
SolarEdge服務項目

SolarEdge提供系統安裝前後及期間完整的服務項目以及所需的工具，讓您可以與我們一起擴大您的太陽能
事業。如果需要，我們的服務團隊透過SolarEdge獨特的技術，提供用戶遠端故障排除功能，即時處理系統問
題。

專案設計＆
售前規劃

設計優化

設計驗證

整體系統管理 精準警示 性能監控 模組等級分析 遠端故障排除 自動通報

實做訓練 安裝核對表 現場支援 遠端操作 自動調試報告

太陽能系統模擬
比較

發電均化成本（LCOE）
和投資報酬率分析

維運

專案執行

透過售前規劃、專案執行及
售後服務讓客戶安心

SolarEdge完整的服務項目



專案設計＆售前規劃
運用專業工具和工程服務完成獲得訂單

專案執行

維運

SolarEdge提供各種數位學習課程、線上研討會、研討會、實做訓練課程等。

訓練影片
造訪YouTube頻道，觀看講解設備安裝與故障排除的影片。  

 中文播放清單 |   英文播放清單

SolarEdge基礎訓練
SolarEdge提供簡短的線上訓練課程－SolarEdge基礎訓練，其講解安裝SolarEdge系統所需的每樣工具、安
裝準則及主要支援軟體工具。此課程包括認證考試，通過此課程後，用戶會收到一張電子安裝認證書。

SolarEdge售前工程師支援量身打造的系統設計優化。我們透過例如發電均
化成本（LCOE）和投資報酬率分析與太陽能系統模擬比較等其他服務，協助
您節省時間金錢、獲得更多專案，並且提升系統設計體驗。  

SolarEdge Designer 是一個免費的線上太陽能系統設計工具。用戶可以透
過精簡的設計流程、自動串接及即時設計驗證，建立具吸引力的3D系統模
擬，並透過完整的報告與發電模擬數據，提供說服力十足的客戶提案。 

創新系統特點：  

 直流安全功能，降低高直流電壓對於安裝業者的安
全風險

 簡易靈活的串列配置 

 遠端電站調試及啟動

 使用 SetApp 行動應用程式簡化變流器啟用及調試

我們的專家團隊使用獨特的技術協助您：
 監控平台分析 
 遠端故障排除  
 變流器及功率優化器遠端配置與升級
 遠端軟體升級
 由當地現場服務工程師*進行電站巡查與歸檔故障排除

模組層級精準系統警示

使用免費系統設計軟體的自動串列功能

* 台灣現場服務工程師團隊提供服務

全方位專案服務：   

 在安裝前進行專案設計驗證 

 安裝驗證核對表及自動調試報告 

 遠端及現場安裝支援 

 由SolarEdge技術專家提供實做訓練

訓練工具

設計優化

技術支援

服務

https://www.solaredge.com/tw/learning-center
https://youtube.com/playlist?list=PLsgvvbvtreLL1oPj7tWhiYxUELkdQTYCc
https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
https://accounts.solaredge.com/solaredge-webapp/#/?spEntityID=https%3A%2F%2Felearning.solaredge.com&goto=https%3A%2F%2Faccounts.solaredge.com%2FOpenAM%2FSSORedirect%2FmetaAlias%2FSolaredge%2Fidp%3FReqID%3D_9457ef9b-77f3-4527-967d-655cf6558ba8%26index%3Dnull%26acsURL%3Dhttps%253A%252F%252Felearning.solaredge.com%252Fapi%252Frest%252Fv2%252Fauthentication%252Fsaml%26spEntityID%3Dhttps%253A%252F%252Felearning.solaredge.com%26binding%3Durn%253Aoasis%253Anames%253Atc%253ASAML%253A2.0%253Abindings%253AHTTP-POST
https://www.solaredge.com/tw/products/installer-tools/designer#/


SolarEdge支援流程

聯絡SolarEdge服務團隊
方法1－服務中心
連接至SolarEdge服務支援網站

 前往 > 支援 > 服務中心
 選擇兩個選項之一：

   系統業主
   安裝商 

方法 2－客服中心
SolarEdge客服中心電話專線已啟用

 撥打下表所述的當地號碼，然後與我們的服務團隊詢問任何電站問題
 客服中心的服務時間為當地週一至週五，上午9點至下午6點

安裝業者嘗試與當地代理商或合作夥伴解決系統
問題

代理商或合作夥伴在SolarEdge服務網頁建立新案
件

SolarEdge技術支援團隊從遠端解決問題，或：
 向上呈報至 Tier 2 服務工程師並向 Tier 1 FSE 回 
饋建議，以提供服務支援

 調派當地現場服務工程師到電站巡查 
 啟動退貨商品授權流程

向SolarEdge總部回報問題，以進一步分析

工作負責人 操作流程

2

3

4

1系統業主＆終端客戶

安裝商

當地代理商／合作夥伴

SolarEdge 現場服務工程師

退貨商品授權流程
執行者：

 現場服務工程師或服務合作夥伴
 Tier 2 服務工程師  

SolarEdge 總部研發團隊

3

4

5

6

2

1

服務知識庫：  
知識庫是一個直觀的平台，您可以在其中搜尋實用資訊並檢視最常見服務問答集。  

國家／地區 電話號碼

台灣 00801-491-145

香港 +852800931337

澳門 +85362625298

服務中心
歡迎來到SolarEdge服務中心

SolarEdge安裝商 SolarEdge系統業主

https://www.solaredge.com/tw/service/support
https://www.solaredge.com/tw/service/support/system-owner


關於SolarEdge
SolarEdge 是智慧能源技術的全 球領導者。藉
由建置世界級工程能 力及持續不懈的專注創
新，我們創 造出智慧能源產品及解決方案，賦 
予生活電力並帶動未來的發展。
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solaredge.com
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退貨商品授權流程(RMA)

保固

開始

結束

視變流器機型而定，SolarEdge變流器可提供12年標準保固，並可延長至20年或25年。回報的產品瑕疵為有限
產品保固的範圍內。 

可透過一次付清的方式延長保固期，且必須在SolarEdge變流器出貨後24個月內完成購買。

圖例：
客戶
支援中心
當地合作夥伴 回報技術問題

說明故障的裝置序號

支援中心協助診斷問題

聯絡客戶並協調換貨 

聯絡SolarEdge以更新安裝的裝置序號及零件
編號

核准更換零件

* 若區域內無當地合作夥伴，客戶將使用自己的存貨且SolarEdge 將
每個月補貨

*

*

http://www.facebook.com/SolarEdge
http://www.twitter.com/SolarEdgePV
http://www.instagram.com/SolarEdgePV/
http://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
http://www.linkedin.com/SolarEdge
mailto:infoTW%40solaredge.com?subject=
http://www.instagram.com/SolarEdgePV/
http://www.linkedin.com/SolarEdge
http://www.facebook.com/SolarEdge
http://www.twitter.com/SolarEdgePV
http://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
https://www.solaredge.com/sites/default/files/solaredge-warranty-may-2020-cht.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/solaredge-warranty-may-2020-cht.pdf

