SolarEdge size birinci sinif
hizmet ve destek sagliyor

URUN DEGISiMi IMKANI — Degisimi onaylanan triinler icin Tiirkiye’nin her yerine 48 saatte yeni cihaz
teslimati. Stok, yerel olarak Hadimkdy — istanbul’da depolanmaktadir. Degisimi onaylanan iriinlerin
yenisi misteriden ilave Ucret talep etmeksizin sahaya teslim edilir.

GARANTI — Sektdrdeki en uzun standart evirici garanti siirelerinden biri — tam 12 yil; ayrica, minimum
1c/w olacak sekilde en distik maliyetli garanti uzatma imkani (25 yila kadar).

YEREL SATIS ONCESI VE SONRASI DESTEK — SolarEdge’in istanbul ofisinde bulunan uzman miihendis
ekibimizden Ust diizey yerel mihendislik, tasarim ve servis destegi alin.

YERINDE SERVIS — Adana, Ankara, Antalya, Bursa ve izmir de dahil olmak {izere tim dnemli Tiirk
sehirlerinde yerli firmalardan yerinde servis alin.

UCUNCU TARAF SIGORTACILIK SECENEGi — SolarlF, daha fazla banka gecerliligi ve goniil rahathgi icin FV
sisteminize sigorta planlari sunmaktadir.

CEVRIMICi DESTEK — Kurulumdan sonra, cevrimici destek merkezimizden gercek zamanli sistem durumu
glncellemeleri alin.

UZAKTAN HiZMETLER — Gereksiz saha ziyaretlerini ortadan kaldirmak icin FV sisteminizi SolarEdge
izleme platformuna baglayin. Duslik performans ve diger sistem sorunlari konusunda kesin uyarilar
almak, ariza tespiti ve analizi yapmak ve uzaktan yazilim giincellemeleri yapmak icin SolarEdge izleme
platformunu kullanabilir ve bir bilgisayar veya akilli telefondan sistem performansini izleyebilirsiniz.
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