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Version 1.1 maj 2024

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen — Applikationsmeddelande

Revisionshistorik
= Version 1.1, maj 2024: Andrad till TerraMax

= Version 1.0, november 2023: Uppdaterade alla
varningar

Oversikt

| tabellen Felsékningsvarningar finns Varningsnamn, Varningsbeskrivningar och Felsékningslésningar av varningar. Dessa varningar ar utformade for att
hjalpa till att identifiera och [6sa problem i ditt system. De ar avsedda for bostader och kommersiella system och omfattar alla SolarEdge-enheter.
Ytterligare information om varningars allvarlighetsgrad finns i applikationsmeddelandet Prioritering av varningar med hjalp av effektindikatorn.

#  Varningsnamn Varningsbeskrivning
1. AC SPD-fel Vaxelspannings-SPD fungerar inte
2. Backup har inaktiverats Reservsystemet ar installerat men

backupkonfigurationen &r inaktiverad.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Felsékningsl&sningar av varningar

Om det finns ett AC SPD-fel, foljer du dessa steg:

1. Bekrafta att AC SPD-kortet ar korrekt installerat enligt instruktionerna i denna
manual.

2. Om problemet kvarstar kan AC SPD ha absorberat en elektrisk dverspanning och
kortet maste bytas ut.

Om backup ar inaktiverad, foljer du dessa steg:

1. Venus 2 — Aktivera backup via LCD-skdrmen (Instéllningslage) Energy Hub -

2. Aktivera backup via SetApp-mobilappen (Driftsattning -> Effektstyrning ->
Energihanterare -> Backupkonfiguration -> Backup -> Aktivera).

3. Sténg av stromforsorjningen till lasterna (vaxla till utanfor elnatet) och verifiera
backupdriften.

4. Sl pé stromforsorjningen till lasterna (véxla till pa elnatet).


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-application-note-row.pdf
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning Felsékningsldsningar av varningar
3. Backup misslyckades Det gick inte att generera vaxelspanning  Utfor foljande steg for att forsdka |0sa detta problem:
och dérfér misslyckades évergangen till 1 kontrollera att alla AC-anslutningar (fas, neutral, jord) ar korrekt anslutna till
Backup-laget. elnatet och till de uppbackade lasterna.

2. Stang av stromforsorjningen till lasterna och kontrollera att backup fungerar
korrekt i minst 15 minuter.

3. SI& pa stromforsorjningen till lasterna.
Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportdrende med relevant

information.
4. Backup misslyckades — Det finns inte ndgon reserveffekt for Om backup misslyckades och den automatiska transformatorn dverhettades, foljer du
Automatisk huset. dessa steg:
transformator 1. Stang av systemet genom att flytta PA/AV-brytaren i laget AV och sedan vanta i 5
6verhettad minuter.

2. Kontrollera att alla AC-anslutningar (fas, neutral, jord) ar korrekt anslutna till
elnatet och till de uppbackade lasterna och den automatiska transformatorn.
3. Sténg av elndtspanningen till vaxelriktaren och kontrollera att

backupproduktionen fungerar korrekt i minst 15 minuter.
Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning Felsékningsldsningar av varningar
5. Backup misslyckades — Den interna kretsbrytaren utldstes. Om backup misslyckades och den interna kretsbrytaren |0stes ut, féljer du dessa steg:
intern kretsbrytare utlostes Backup-lasterna kopplas bort i laget 1. Stang av alla kretsbrytare i backuppanelen som ar anslutna till de uppbackade
backup och natanslutet. lasterna.

2. Sla pa den interna kretsbrytaren i vaxelriktarens DCD.

3. Vénta i 7 minuter och kontrollera att det finns 240 V pa L1- och L2-terminalen for
AC-backup i vaxelriktarens DCD.

4. Sla pa de uppbackade lasterna, en efter en. Leta efter den last som kan orsaka
kortslutningen och felsok den sedan.

5. Om brytaren ar pa och felet fortfarande visas pa LCD-skdarmen ska du gora en
fullstéandig stromcykel for systemet:

a. Stang av vaxelriktarens PA/AV/P-brytare.

b. Vrid DC-sakerhetsbrytaren till laget AV.

c. Stang av AC till véxelriktaren och sl sedan pa véxelstrommen igen (aterstallning av
AQ).

d. Vrid DC-sakerhetsbrytaren till laget PA.

e. Sla pa vaxelriktarens PA/AV-brytare.

f. Vanta tills vaxelriktaren gar in i produktionslage och kontrollera sedan att batteriet
fungerar.

6. Kontrollera att felet inte langre visas pa LCD-skdarmen.

7. Sténg av stromfoérsorjningen till lasterna och kontrollera att backupfunktionen
fungerar korrekt i minst 1 minut.

Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportérende.

6. Backup-interface - fel pa Det gar inte att ateransluta till elnatet p4  Om det finns ett fel i natreldet for backup-interface (statusen pa elnat), foljer du dessa
natreléet (statusen pa grund av fel pa natreldets sensor. Ingen  steg:
elnat) elektrisk strém till huset. | handelse av 1. For att kringga problemet, vaxlar du manuellt backup-interface till elnatsanslutet
stromavbrott kommer det inte att finnas enligt installationsmanualen.
backupstrom. 2. Oppna ett SolarEdge supportérende.
7. Backup-interface — Kan inte ateransluta till elnatet pa For att kringgd problemet, vaxlar du manuellt backup-interface till elnitsanslutet
statusen fel i natrelaet grund av ett fel i natrelaet. Ingen enligt installationsmanualen.
for backup elektrisk strém till huset. Oppna ett SolarEdge supportirende som tillhandahéller de relevanta uppgifterna.

| handelse av stromavbrott kommer det
inte att finnas backupstrom.
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https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/sites/default/files/backup-interface-for-service-equipment-installation-guide-na.pdf
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning Felsékningsldsningar av varningar
8. Backup-interface - internt  Pa grund av ett internt fel kan backup- Oppna ett SolarEdge supportirende som tillhandahéller de relevanta uppgifterna.
fel interface inte 6verga fran pa elnat till
backup. Backup-funktion inte tillganglig.
9. Backup-interface - gar Pa grund av ett internt fel byter inte Om backup-interface inte kan vaxla till pa elnat, foljer du dessa steg:
inte att byta till elnatet backup—in.te'rfac.e fran backup till pa elndt 1 Fer att kringga problemet, vaxlar du manuellt backup-interface till pa elnat enligt
och elektricitet i huset saknas. instruktionerna i installationsmanualen.
2. Oppna ett SolarEdge supportérende.
10. Backup-interface — fel i For ett system med en generator & Utfér fsljande steg for att forsoka l6sa detta problem:
generatorrela backup-funktionalitet inte 1. Aterstéll backup-interface med PA/AV-brytaren.

tillganglig pa grund av ett fel i
natreld. For ett system utan en
generator ar backup-funktionalitet

2. Vanta 3 minuter och kontrollera om elen ar tillbaka.
Om problemet kvarstar, dppnar du ett SolarEdge supportédrende med relevant

information.
inte tillganglig pa grund av ett fel i
natrela.
11. Backup-uttaget fungerar Backup-uttag har slutat att fungera. Om det finns ett fel i anvdndningen av backup-uttaget, foljer du dessa steg:
inte som det ska 1. Utfor aterstélining av backuputtagsmodul:
a. Stdng av systemet genom att flytta PA/AV-brytaren i laget AV och sedan vénta i
5 minuter.

b. Sla PA véxelriktaren genom att flytta P/1/0-brytaren till 1.

c. Vanta tills vaxelriktaren gar in i produktionslage och tryck sedan pa den svarta
knappen "utanfor elnat" pa vaxelriktarens undersida i 3 sekunder.

2. Om problemet kvarstar, dppnar du ett SolarEdge supportarende.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen 4


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
http://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

12. Batteri — kretsbrytare utldost Batteriets kretsbrytare utlost. Fel-ID for
LG-energildsning: (#) for batteri Batteri
1.2 (S/N for batteri).

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Fels6kningsldsningar av varningar

Folj instruktionerna nedan for att stdnga av systemet och sla sedan pa det igen:

For att stdnga AV:

a. Satt vaxelriktarens P/1/0-brytare i lage 0.

b. Vanta tills DC sjunker under 50 V. Vanta i 5 minuter eller kontrollera
spanningen i SetApp eller pa vaxelriktarens LCD-skarm.

c. Stang av batteriets kretsbrytare och sedan frankopplings-
/hjalpbrytaren.

d. Om systemet ar anslutet till ett StorEdge-interface, kopplar du bort
interface fran stromforsorjningen.

e. Om vaxelriktaren har en frankopplingsenhet, stanger du av DC-
frankopplingsbrytaren.

f. Stidng av AC till vaxelriktaren. Fér att sla PA:

a. SIa pa AC till vaxelriktaren.

b. Om vaxelriktaren har en frankopplingsenhet, slar du pa DC-frankopplaren.

c. Om systemet har ett StorEdge-interface, ansluter du interface till
stromfoérsorjningen igen.

d. SIa pa batteriets franskopplings-/hjalpbrytare och sedan kretsbrytaren.

e. Vaxla vaxelriktarens P/1/0-brytare i 1.

Om kretsbrytaren |8ser ut igen ska du stdnga av batteriet for att undvika
sjalvurladdning och kontakta LG Support.

Kontaktuppgifter for LG:

Europa: nazar@Igensol.com Ring nr.: +49 173

1044197

USA: Resu.cs@lgensol.com Ring nr.: (+1) 888

375 8044

Australien: okadori@lgensol.com Ring nr.: (+61)

1300 178 064

Obs! Om problemet inte atgardas kommer batteriet att ladda ur sig sjalvt

och kan tdmmas helt till ett tillstdnd som inte kan aterstéllas inom nagra dagar.



mailto:nazar@lgensol.com
mailto:Resu.cs@lgensol.com
mailto:okadori@lgensol.com
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning Felsékningslésningar av varningar
13. Batteri lagre an minimal Batteriet har gattin i Foljande varningar kan ha lett till att batteriet har natt lagsta SOE. Kontrollera om de ar
SOE effektbesparingsldage eftersom det Oppna och om sa ér fallet, forsok att 16sa dem:
nadde sin minimala SOE-niva och inte 1. Véxelriktaren producerar inte energi

kan laddas upp. 2. Batteri utlost

3. Batteri kommunicerar inte. Om ingen av ovanstaende varningar ar aktiva, foljer
du dessa instruktioner:
For att stanga AV:

1. Stang av vaxelriktaren genom att flytta P/1/0-brytaren till laget 0 (AV).
2. Vanta i 5 minuter tills DC sjunker under 50 V.

3. Aterstall alla batteriets moduler genom att trycka pa varje moduls svarta
aterstéllningsknapp pa modulens framsida.

4. Om vaxelriktaren har en frankopplingsenhet, stanger du av DC-
frankopplingsbrytaren.

5. Stdng av AC-forsorjningen till vaxelriktaren. For att sla

PA:
1. Sla pa AC-forsorjningen till vaxelriktaren.
2. Om vaxelriktaren har en frankopplingsenhet, vaxlar du DC-frankopplingsbrytaren till

PA.
3. Sl& pa vaxelriktaren genom att flytta P/1/0-brytaren till laget 1 (PA).

4. Kontrollera att en batteriprofil &r vald. | menyn Driftsattning véljer du
Enhetshanterare > SolarEdge-energibank > Installningar > Energistyrldge och valjer
relevant profil.

Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportérende. Obs! Det
kan ta upp till 2 timmar innan varningen stangs.

14. Batterianslutningsfel Batterianslutningsfel Kontakta SolarEdge support.

15. Batterilikspdnning kabelfel Det finns ett DC-kopplingsfel med 1. Kontrollera att alla batterianslutningar ar anslutna enligt installationsmanualen.
batteriet. 2. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportirende.

16. Batteri internt fel Batteri internt fel Oppna ett SolarEdge supportérende som tillhandahéller de relevanta uppgifterna.

17. Batteri-lockout Batteriet ar i lockout-lage. Batteriet ar skyddat i ett lockout-lage och kan inte frigéras. Kontakta SolarEdge Support

om du behover ytterligare hjalp.
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#

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Varningsnamn

Skydd mot dverspanning i
batteriet

Batteribrytaren ar avslagen
Batteritemperaturen ar for
lag

Batteritemperaturen &r

for hog

Batteritemperaturen ar
for lag

Skydd mot underspanning
i batteriet

Kritisk
omgivningstempera
tur uppnadd

Kritisk
omgivningstempera
tur uppnadd

Varningsbeskrivning

Batteripaketets spanning overstiger
rekommenderat varde.

Detta fick systemet att 6ppna
laddningsenhetens krets och laddning ar
inte mojlig forrén larmet har [0sts eller
rensats

Batteribrytaren &r avslagen

Batteritemperaturen ar for lag

Batteriets interna temperatur ar over
gransen. Laddning eller urladdning ar
inte majlig.

Batteriets interna temperatur ar under
den instéllda gransen. Laddning eller
urladdning ar inte majlig.
Batterispanningen har sjunkit under
rekommenderat varde. Detta ledde till att
systemet dppnade laddningsenhetens
krets och laddning ar inte magjlig férran
detta &r atgardat.

{{deviceName}} mater en hog
omagivningstemperatur som dverstiger
den maximala driftstemperaturen, och
detta kan resultera i férsamrad
livslangd for enheten.

"{{deviceName}}" mater en hog
omagivningstemperatur som dverstiger
den maximala driftstemperaturen. Detta
kan resultera i férsamrad livslangd for
enheten.
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Felsékningslésningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:
1. Starta om batteriet.

2. Om det inte tar bort varningen, vantar du en timme for att se om varningen
forsvinner.

3. Om problemet kvarstar, 0ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Kontakta SolarEdge support.
Kontakta SolarEdge support.

Vanta tills denna varning ar férsvinner.
Om varningen inte har férsvunnit efter 1 timme, kontaktar du SolarEdge Support.

Vanta tills denna varning forsvinner. Om den inte forsvinner efter en timme, kontaktar
du SolarEdge Support.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Starta om batteriet.

2. Om varningen inte forsvinner, vantar du en timme.

3. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om enheterna drivs dver den maximala nominella temperaturen kan deras livslangd
och prestanda forsamras.

1. Se till att enheten &r fri fran hinder.
2. Se till att det finns tillrdckligt med luftflode.
3. Undvik att montera i direkt solljus i en sluten miljé.

Néar enheter arbetar 6ver den nominella maximala temperaturen kan deras livslangd
och prestanda forsaras Over tid. Se till att enheten ar fri frdn hinder. Se till att det finns
tillrackligt med luftfléde. Undvik installation i direkt solljus i en sluten miljo.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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26.

27.

28.

29.

30.

#

Varningsnamn

Kritisk temperatur pa
vaxelspanningsterminal

Kritisk temperatur pa
vaxelspanningsterminal
(L1-ledaren)

Kritisk temperatur pa
vaxelspanningsterminal
(L1-ledaren)

Kritisk temperatur pa
vaxelspanningsterminal
(L2-ledaren)

Kritisk temperatur pa AC-
terminal (L3-ledaren)

Varningsbeskrivning

Ledaren pa AC- kopplingsplinten har
natt en kritisk temperaturniva.

Vaxelriktaren har stoppat produktionen.

L1-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.

Vaxelriktaren har stoppat produktionen.

L1-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.

Vaxelriktaren har stoppat produktionen.

L2-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.
Vaxelriktaren har stoppat
produktionen.

L3-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.
Vaxelriktaren har stoppat
produktionen.
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Felsékningslésningar av varningar
Om det finns en kritisk temperatur pad AC-terminalvarningen, féljer du dessa steg:
1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-terminalen (L1-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-terminalen (L1-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-uttaget (L2-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L2-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-terminalen (L3-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréafta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L3-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, dppnar du ett SolarEdge supportarende.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases

solar Ll

#

31.

32.

33.

34.

Varningsnamn

Kritisk temperatur pa AC-
kopplingsplint (L1-ledaren)

Kritisk temperatur pa AC-
kopplingsplint (L2-ledaren)

Kritisk temperatur pa AC-
kopplingsplint (L2-ledaren)

Kritisk temperatur pa AC-
kopplingsplint (L3-ledaren)

Varningsbeskrivning

L1-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.
Vaxelriktaren har stoppat
produktionen.

L2-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.
Vaxelriktaren har stoppat
produktionen.

L2-ledaren pa AC-kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.
Vaxelriktaren har stoppat
produktionen.

L3-ledaren pa AC- kopplingsplinten har
natt kritiska temperaturnivaer.

Vaxelriktaren har stoppat produktionen.
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Felsékningslésningar av varningar

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten, féljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pé 35 Nm

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten, foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L2-
ledaren ar installda pa 35 Nm

3. Oppna ett SolarEdge supportérende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten (L2-ledare), foljer du
dessa steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L2-
ledaren ar instéllda pa 35 Nm.

3. Om problemet kvarstar, dppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en kritisk temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten (L3-ledare), foljer du
dessa steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L3-
ledaren ar instéllda pé 35 Nm

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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#
35.

36.

37.

Varningsnamn

Kritisk temperatur pa
den negativa
likspanningsterminale
n

Kritisk temperatur pa
den negativa
likspanningsterminale
n

Kritisk temperatur pa
den negativa
likspanningsterminale
n

Varningsbeskrivning

Kritisk temperatur pa den negativa
likspanningsterminalen

DC-terminalen pa en av enheterna har
natt kritiska temperaturnivaer. Enheten
har stoppat produktionen.

DC-terminalen (DC Minus) har natt
kritiska temperaturnivaer. Véxelriktaren
har slutat producera.
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Felsékningsldsningar av varningar
Om det finns en kritisk temperatur pa DC-terminalvarningen, foljer du dessa steg:

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekraftar du att
vridmomentet fér DC--kopplingsplintens skruvar ar instéllda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna &r anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte &r oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.
Om det finns en kritisk temperaturvarning pa DC--terminalen, foljer du dessa steg:

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekraftar du att
vridmomentet fér DC-kopplingsplintens skruvar &r instéllda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna ar anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekréaftar
du att de inte ar oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.
Om det finns en kritisk temperaturvarning pa DC-terminalen, foljer du dessa steg

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekréftar du att
vridmomentet for DC-kopplingsplintens skruvar ar instéllda enligt
installationsmanualen.

3.0m solcellsmodulerna ar anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte ar oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportérende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning Felsékningslésningar av varningar
38. Kritisk temperatur pa DC+terminalen pa en av enheterna har Om det finns en kritisk temperaturvarning pa DC+terminalen, foljer du dessa steg:
den positiva uppnatt kritiska temperaturnivaer. 1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
likspanningsterminale Enheten har stoppat produktionen. finns nagra I6sa DC-ledningstradar.
n 2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekréftar du att

vridmomentet for DC+-kopplingsplintens skruvar ar installda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna &r anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekréftar
du att de inte &r oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportérende.

39. Kritisk temperatur pa DC+-terminalen har natt kritiska Om det finns en kritisk temperaturvarning pad DC+-terminalen, foljer du dessa steg:
qen posi'tiva ' temperaturnivaer. Véaxelriktaren har slutat 1 Bekrifta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
likspanningsterminale producera. finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

n

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekraftar du att
vridmomentet fér DC+-kopplingsplintens skruvar ar instéllda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna &r anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte &r oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.

40. Stérning av DC-isolering Léckage av DC-strom till jord fran Se féljande instruktioner for att forsdka |6sa detta problem. Logga in for att se
vaxelriktaren har detekterats. Detta artikeln.
paverkar produktionen.
41. DC SPD-fel Likspannings-SPD fungerar inte Om det finns ett DC SPD-fel, foljer du dessa steg:
1. Bekrafta att DC SPD-kortet ar korrekt installerat enligt instruktionerna i denna
manual.

2. Om problemet kvarstar kan DC SPD ha absorberat en elektrisk
Overspanning och kortet maste bytas ut.

42, DC SPD-fel SPD pa DC Synergy-enheten fungerar inte SPD mdste bytas ut
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#  Varningsnamn

43. DC-strangen producerar
ingen energi

44, Kritisk
omgivningstempera
tur for DCS
uppnadd

45, Fel pa DCS-enhet

46. Lag RSSIi DCS uppnadd

Varningsbeskrivning

Telemetri har tagits emot fran strangen,
men energimangden ar lag

"{{deviceName}}" mater en hog
omagivningstemperatur som dverstiger
den maximala driftstemperaturen, och
detta kan resultera i féorsamrad
livslangd for enheten.

Enheten har detekterat férbrukning nér
enheten ar installd i laget AV.

DCS-enheten har en 1ag signal i Home
Network som kan orsaka dalig
prestanda for dverskott av solceller och
backupdrift.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera att DC-strangledningarna inte ar avbrutna eller skadade pa nagot satt.
2. Kontrollera att kretsbrytarna ar korrekt inkopplade, t.ex. korrekt polaritet och
sakra kontakter.

3. Kontrollera att kombinationsboxarna ar korrekt inkopplade, t.ex. korrekt polaritet
och sakra kontakter.

4. Utfor parningsforfarandet.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportdrende.

Néar enheter arbetar 6ver den nominella maximala temperaturen kan det forsémra den
totala livslangden och prestandan.

1. Se till att enheten ar fri fran hinder.

2. Se till att det finns tillrdckligt med luftflode.

3. Undvik att installera enheten i direkt solljus i en sluten miljé.

Laststyrning av apparater anvands for att forhindra dverbelastning av systemet. Nar

apparatens forbrukning mats medan enheten ar i laget AV kan det betyda att reléet inte
kunde stanga av den anslutna apparaten.

1. Bekrafta att enheten kan anvandas manuellt genom att manuellt anvanda
{{deviceName}} i mobilapplikationen.

2. Forsdk att manuellt &sidosatta enheten genom att trycka pa PA/AV-knappen

pa enheten i < 3 sekunder.

3. Om reldet inte stanger av den anslutna apparaten, kontaktar du SolarEdge Support.
SolarEdge-systemet anvander smarta enheter for att driva sitt Smart Energy-
ekosystem, om anslutningen till den smarta enheten bryts kan vi inte langre garantera
optimal drift.

1. Bekrafta att enheten &r fri fran hinder.

2. Om det ar mojligt, placerar du enheten narmare en enhet som ar ansluten till
Home Net.

3. Alternativt kan ytterligare en smart SolarEdge-enhet installeras for att
fungera som en repeater.
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#

47.

48.

49.

50.

Varningsnamn
Maximal DCS-last uppnadd

Fel pa extern flakt

G100-exportbegransning

Natfrekvens

Varningsbeskrivning

"{{deviceName}}" har 6verskridit sin
maximalt tilldtna toppeffekt och har
stangts av.

En av vaxelriktarens externa flaktar
fungerar inte

Systemet arbetar i begransat
produktionslage pa grund av G.100-
exportbegransningar.

Oregelbundenhet i natfrekvensen har
detekterats av vaxelriktaren.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

"{{deviceName}}" har stangt av sina anslutna apparater eftersom dess uppmatta
stromforbrukning 6verskred de hogsta tillatna vardena som namns pa typskylten for
"{{deviceName}}".

1. Bekrafta att den apparat som &r ansluten till enheten inte dverskrider den maximalt
tilldtna brytarklassen.

2. Om den anslutna apparaten inte dverstiger typskylten, kontaktar du SolarEdge

Support.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera den fysiska kabelanslutningen.

2. Rengor flakten.

3. Byt ut flakten.

Om inget av dessa steg |8ser ditt problem, dppnar du ett SolarEdge supportarende.

For att 16sa problemet, staller du tillbaka G.100-kontrollen till normalt driftldge. Du kan
anvanda SolarEdge Monitoreringsportal eller din SetApp-mobilapp.

Obs! P4 kommersiella anlaggningar kan du aterga till normallage 4 timmar efter att
systemet har stéllts in pa begransat produktionslage.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:
1. Kontrollera AC-anslutningen till vaxelriktaren.

2. Kontrollera att vaxelriktaren &r installd pa korrekt landskod. Om du vill ha mer
information tittar du pa videon Commissioning and Activating the Installation
(Driftsattning och aktivering av installationen).

3. Kontakta den lokala natoperatoren for att ta reda pa om det finns en stor
overspanningskalla eller oregelbunden belastning i narheten av installationen.
4. Andra skyddsvardena for elnatet om de lokala myndigheterna tillater det. Se
nasta Applikationsmeddelande foér att d&ndra skyddsvérdena for elnatet.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

51. Natspanning En oregelbunden natspanning har
detekterats av vaxelriktaren.

52. Avbrott i natspanningen En oregelbunden natspanning har
detekterats av vaxelriktaren. Detta
paverkar produktionen.

53. Styrenhet for varmvatten "{{deviceName}}" mater en hdg

kritiska omgivningstemperatur som Sverstiger

omgivningstemperatur den maximala driftstemperaturen. Detta

uppnadd kan resultera i férsamrad livslangd for
enheten.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Vélj landskoden igen. Mer information finns i avsnittet "Land och elnat" i
vaxelriktarens installationsmanual.

2. Anvand en DVM for att kontrollera AC-anslutningen till vaxelriktaren for korrekta
matningar av spanning i fas-till-fas, fas-till-neutral och fas-till-jord.

3. Kontrollera att storleken pa utgadngskabeln 6verensstdmmer med avstandet
mellan vaxelriktaren och platsen for natanslutningen (se applikationsmeddelande
om AC-koppling). Anvand vid behov en storre kabel for AC-utgangen.

4. Kontakta den lokala natoperatéren for att verifiera den hoga AC-spanningen i

natet. Andra skyddsvirdena fér elniatet om de lokala myndigheterna tillater det.

Se detta Applikationsmeddelande for att dndra skyddsvédrdena for elnatet. Logga in for
att se artikeln.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Vélj landskoden igen. Mer information finns i avsnittet "Land och elnat" i
vaxelriktarens Installationsmanual.

2. Anvand en DVM for att kontrollera AC-anslutningen till véxelriktaren for korrekta
matningar av spanning i fas-till-fas, fas-till-neutral och fas-till-jord.

3. Kontrollera att storleken pa utgadngskabeln dverensstdmmer med avstandet
mellan vaxelriktaren och platsen for natanslutningen (se applikationsmeddelande
om AC-koppling). Anvand vid behov en storre kabel for AC-utgangen.

4. Kontakta den lokala natoperatéren for att verifiera den hoga AC-spanningen i
natet.

5. Andra skyddsvirdena fér elnitet om de lokala myndigheterna tillater det. Se detta
Applikationsmeddelande for att andra skyddsvardena for elnatet.

6. Logga in for att se artikeln.

Om enheterna drivs éver den maximala nominella temperaturen kan deras livslangd
och prestanda forsamras

1. Se till att enheten ar fri fran hinder.
2. Se till att det finns tillrackligt med luftfléde.
3. Undvik att montera i direkt solljus i en sluten miljo
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#

54.

55.

56.

57.

Varningsnamn

Fel pa styrenhet for
varmvatten

Fel pa styrenhet for
varmvatten

Lag RSSI'i
varmvattenregulatorn
uppnadd

Lag RSSI i
varmvattenregulatorn
uppnadd

Varningsbeskrivning

Enheten har detekterat férbrukning nar
enheten var installd i laget AV.

Enheten har detekterat férbrukning nar
enheten ar installd i laget AV.

Varmvattenregulatorn har en lag signal i
Home Network, vilket kan orsaka dalig
prestanda vid 6verskott av solceller och
backupdrift.

Varmvattenregulatorn har en 1ag signal i
Home Network som kan orsaka dalig
prestanda for dverskottet av solceller
och backupdrift.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

Laststyrning av apparater anvands for att forhindra dverbelastning av systemet. Nar
apparatens forbrukning mats medan enheten ar i laget AV kan det betyda att reldet inte
kan stanga av den anslutna apparaten.

1. Bekrafta att enheten anvands manuellt {{deviceName}} i mobilapplikationen.

2. Forsdk att manuellt &sidosatta enheten genom att trycka pa PA/AV-knappen

pa enheten i <3 sekunder.

3. Om reldet inte vaxlar till den anslutna apparaten, kontaktar du SolarEdge Support.
Laststyrning av apparater anvands for att forhindra dverbelastning av systemet. Nar
apparatens forbrukning mats medan enheten ar i laget AV kan det betyda att reldet inte
kan stanga av den anslutna apparaten.

1. Bekrafta att enheten anvander {{deviceName}} manuellt i mobilapplikationen.

2. Forsdk att manuellt &sidosatta enheten genom att trycka pa PA/AV-knappen

pa enheten i < 3 sekunder.

3. Om reldet inte vaxlar till den anslutna apparaten, kontaktar du SolarEdge Support.
SolarEdge-systemet anvander smarta enheter for att driva sitt Smart Energy-ekosystem.
Om anslutningen till den smarta enheten forloras kan vi inte langre garantera optimal
drift.

1. Bekrafta att enheten ar fri frdn hinder.

2. Om det ar mojligt, placerar du enheten narmare en enhet som ar ansluten till
Home Net.

3. Alternativt kan ytterligare en smart SolarEdge-enhet installeras for att

fungera som en repeater.

SolarEdge-systemet anvander smarta enheter for att driva sitt Smart Energy-
ekosystem. Om anslutningen till den smarta enheten bryts kan vi inte langre
garantera optimal drift.

1. Bekrafta att enheten ar fri fran hinder

2. Om det ar mojligt, placerar du enheten narmare en enhet som ar ansluten till
Home Net.

3. Alternativt kan ytterligare en smart SolarEdge-enhet installeras for att
fungera som en repeater.
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#  Varningsnamn

58. Internt
kommunikationsfel —
Vaxelriktaren
producerar inte

59. Fel pa intern flakt

60. Vaxelriktare -
produktionsproblem har
detekterats

Varningsbeskrivning

Vaxelriktaren stoppade produktionen
pa grund av ett internt
kommunikationsfel

En av vaxelriktarens interna flaktar
fungerar inte

Vaxelriktare - produktionsproblem
upptackt

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Om det finns ett internt kommunikationsfel och vaxelriktaren inte producerar strom,
foljer du dessa steg:

1. Uppgradera vaxelriktarens inbyggda programvara till de senaste versionerna.
Det finns 2 alternativ:

a. Fjarruppgradering

b. Lokal uppgradering:

i. Senaste versioner av inbyggd programvara fér StorEdge-vaxelriktare finns hér.
ii. Filen till den inbyggda programvaran kan endast laddas till ett minneskort som
uppfyller de specifikationer som anges i det senaste applikationsmeddelandet om
uppgradering av inbyggd programvara med hjalp av ett SD-/MicroSD-kort.

2. Utfor en fullstandig stromcykel for systemet:

a. Stang av véaxelriktarens PA/AV/P-brytare.

b. Vrid DC-sdkerhetsbrytaren till laget AV.

c. Stdng av vaxelriktaren och sla sedan pa AC igen (aterstéllning av AC).

d. Vrid DC-sakerhetsbrytaren till laget PA.

e. SIa pa vaxelriktarens PA/AV-brytare.

f. Vénta tills vaxelriktaren gar in i produktionslage och kontrollera att batteriet
fungerar.

3. Om problemet kvarstar, dppnar du ett SolarEdge supportarende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera den fysiska kabelanslutningen.

2. Rengor flakten.

3. Byt ut flakten.

Om inget av dessa steg |6ser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om vaderforhallandena ar ok kontrollerar du felloggarna och kontaktar SolarEdge
Support for att rapportera problemet.
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#  Varningsnamn

61. Véxelriktare tilldter inte
byte till ndtanslutning

62. Vaxelriktaren
producerar inte -
Brandsékerhetslage pa

Varningsbeskrivning

Vaxelriktaren stoppar inte
backupproduktionen fér att méjliggora
overgang till 1aget pa elnatet.

Brandkarsgateway har stangt av
produktionen pa véxelriktaren.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Folj instruktionerna nedan for att stdnga av vaxelriktaren och sl sedan pa den igen:
1. For att stdnga AV:
a. Stang av vaxelriktaren genom att flytta P/1/0-brytaren till laget 0 (AV).

b.Vanta tills DC sjunker under 50 V. Vanta i 5 minuter eller kontrollera spanningen i
SetApp eller pa véxelriktarens LCD-skarm.

¢. Om véxelriktaren har en frankopplingsenhet, stanger du av DC-
frankopplingsbrytaren.

d.Stang av AC till vaxelriktaren.

2. For att sla PA:

a. Sla pa AC till vaxelriktaren.

b.Om véxelriktaren har en frankopplingsenhet, slar du pa DC-frankopplaren.

c. SIa pé véxelriktaren genom att flytta P/1/0-brytaren till laget 1 (PA).

Om problemet fortfarande inte har 16sts, dppnar du ett SolarEdge supportérende.

Folj dessa steg om vaxelriktaren inte producerar strom och om brandmannens
sakerhetslage ar aktiverat:

1. Kontrollera om nédknappen ar aktiverad.

a. Om knappen trycks in har den utldsts, eftersom den ar normalt 6ppen

b. om knappen slapps har den utldsts, eftersom den ar normalt stangd.

2. Om du vill avaktivera larmet pa FFG, foljer du instruktionerna pa P41 i manualen.

3. Om knappen inte utldstes och FFG ar ansluten till ett brandlarmssystem,
kontrollerar du om brandlarmsystemet utldste ett larm.a. Kontrollera om normalt
oppen eller normalt stangd har valts och om brandlarmsystemet har utlosts i enlighet
med detta.

4. Om du vill avaktivera larmet pa FFG, foljer du instruktionerna pa P41 i manualen.

5. Om inget av ovanstaende utloste ett larm, kopplar du bort nédknappen
och/eller brandlarmsystemet fran FFG: Koppla bort plastterminalen fran FFG.

6. Mat spanningar och registrera dem:

a. Mellan G och L1.

b. Mellan G och L2.

¢. Mellan G och 5V7. Kontakta support med resultaten och FFG-konfigurationen.
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#

63.

64.

65.

66.

67.

Varningsnamn
Vaxelriktaren producerar
inte — laget AV
Vaxelriktaren producerar
inte — Standby-lage

Vaxelriktaren producerar
inte energi — l1ag spanning

Vaxelriktaren producerar
inte i energigranslage

Vaxelriktaren producerar
inte i energigranslage

Varningsbeskrivning
System befinner sig i AV-lage

Vaxelriktaren har lasts genom att forsatta
den i standbylédge.

Vaxelriktarens spanning ar lag, den
producerar ingen energi

Produktionsproblem —
Energibegransningslage

Vaxelriktaren producerar inte i
energigranslage

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

Vaxelriktaren ar avstangd. Vid behov slar du aterigen pa vaxelriktaren.

Vaxelriktaren ar i Standby-lage och producerar darfoér ingen energi. For att fa den att

producera maste den aktiveras. Relevant tillstand kravs for att utféra denna atgard.
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:
1. Kontrollera att DC-konstruktionen utférdes enligt SolarEdges konstruktionsregler.

2. Kontrollera om det finns effektoptimerare i DC-strangarna som inte fungerar
som de ska, t.ex. pa grund av skugga, sné/smuts, tekniskt fel osv.

Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge
supportdrende.
Oppna ett SolarEdge supportirende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Utfor parkoppling for véxelriktaren, detta kan géras genom att hogerklicka pa
vaxelriktaren i fliken Layout i monitorieringsportalen.

2. Anvand monitorieringsportalen for att lokalisera den icke-kommunicerande
effektoptimeraren och kontrollera eventuella anslutningsproblem. Om alla
anslutningar ar verifierade, kontrollera sdkerhetsspanningen med hjalp av foljande
forfarande: Forfarande for sakerhetsspanning.

3. Logga in for att se artikeln.

Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge
supportdrende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

68. Vaxelriktaren producerar ~ Vaxelriktaren producerar inte strom
inte strom eftersom den ar eftersom den ar tillampad avstangskoder
tillampad avstangskoder

69. Avstangning av Sakerhetshandelse — produktionen
vaxelriktare fran Sense paverkas av 6kad temperatur vid
Connect effektoptimerarens kontakter. En annan

varning ar 6ppen pa den relevanta
optimeraren.

70. Lag RSSI uppnadd Enheten har en 1dg Home Network-
signal och detta kan orsaka dalig
prestanda vid 6verskott av solceller och
backupdrift.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Utfor parkoppling for vaxelriktaren, detta kan géras genom att hogerklicka pa
vaxelriktaren i fliken Layout i monitorieringsportalen.

2. Anvand monitorieringsportalen for att lokalisera den icke-kommunicerande
effektoptimeraren och kontrollera eventuella anslutningsproblem.

3. Om alla anslutningar ar verifierade, kontrollerar du sakerhetsspanningen med hjalp
av foljande forfarande.

4. Logga in for att se artikeln.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.

Kontrollera att vaxelriktaren fungerar med den senaste CPU-versionen:

1. For att bestdmma CPU-versionen, gar du till huvudinstrumentpanelen i

monoreringsportalen och klickar pa utrustningslistan pa hoger sida av skarmen. Valj
"vaxelriktare" och sedan "Sn".

2. | listan o6ver vaxelriktare kan du halla muspekaren 6ver eller klicka pa
informationsmaérket for att se CPU-versionen. Versionen ska vara 4.17.xxx eller
senare.

3. Om CPU-versionen &r lagre dn 4.17.xxx, uppgradera vaxelriktaren till den senaste
versionen.

4. Om du vill Iasa upp véxelriktaren och for ytterligare instruktioner, kontaktar

du SolarEdge support.

SolarEdge-systemet anvander smarta enheter for att driva sitt Smarta energy-
ekosystem SolarEdge ONE, om anslutningen till den smarta enheten bryts kan vi inte
langre garantera optimal drift.

1. Bekréfta att enheten ar fri fran hinder.

2. Om det ar mojligt, placerar du enheten narmare en enhet som ar ansluten till
Home Net.

3. Alternativt kan ytterligare en smart SolarEdge-enhet installeras for att

fungera som en repeater.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

71. Maximal last uppnadd {{deviceName}} har dverskridit sin hdgsta
tilladtna toppeffekt och har sténgts av.

72. Avvikelse i modulspénning  En eller flera av modulens spanningar
visar en betydande skillnad. Potentiellt fel
pa bypass-diod.

73. Ingen kommunikation med Batteriet kommunicerar inte.
batteri Obs! Om detta problem inte l6ses,
sjdlvurladdas batteriet och kan laddas

ur till ett tillstdnd som inte gar att
aterstélla.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

"{{deviceName}}" har stangt av sina anslutna apparater eftersom dess uppmatta
stromforbrukning 6verskred de hogsta tillatna vardena som namns pa typskylten for
"{{deviceName}}".

1. Bekréfta att den apparat som ar ansluten till enheten inte har éverskridit

den maximalt tilldtna brytarklassen.

2. Om den anslutna apparaten inte Overstiger typskylten, kontaktar du SolarEdge

Support.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera om modulspéanningen pa fliken Monitoreringsanalys
overensstammer med specifikationerna pd VMPP-databladet.

2. Kontrollera att inget fysiskt blockerar 1/3 eller 2/3 av den eller de berérda
modulerna

3. Om modulspanningen inte dverensstammer med VMPP-databladet och inget
blockerar modulstralningen, kontaktar du din paneldistributor/tillverkare om hur du
felsdker/behandlar defekta bypass-dioder.

Obs! SolarEdge ar inte ansvarig och kan inte hjalpa till med misslyckade bypass-dioder.

Om en SolarEdge smart modul har anvants, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende
med SolarEdge supportteam och lamnar relevant information.

Om inget av ovanstaende steg l6ser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Verifiera batteriets DC- och kommunikationsanslutningar till véxelriktaren pa
bade batteriet och vaxelriktaren.

2. Kontrollera att batteriets kretsbrytare ar PA.

3. Om inget av ovanstaende steg |0ser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

74. Ingen kommunikation med Effektoptimeraren skickar inte data.
effektoptimerare

Vaxelriktaren kommunicerar inte med
SolarEdge-servrar. En varning utldses
endast om det inte finns nagon
kommunikation under minst 3 timmar.

75. Ingen kommunikation
med servern

76. Ingen kommunikation
med mataren

Mataren kommunicerar inte. En varning
utldses endast om det inte har funnits
ndgon kommunikation under
atminstone ett helt dygn.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Utfor parkoppling for véxelriktaren, detta kan géras genom att hogerklicka pa
vaxelriktaren i fliken Layout i monitorieringsportalen.

2. Anvand monitorieringsportalen for att lokalisera den icke-kommunicerande
effektoptimeraren och kontrollera eventuella anslutningsproblem. Om alla
anslutningar ar verifierade, kontrollerar du sakerhetsspanningen med hjalp av
foljande forfarande.:

3. Logga in for att se artikeln.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Se till att routern ar korrekt ansluten, t.ex. kontrollera modemet, antennen eller
andra anslutningar.

2. Kontrollera att de vaxelriktarrelaterade anslutningarna ar sakra, till exempel
RJ45-kabel, Wi-Fi-antenn och/eller modul.

3. Om internetroutern nyligen byttes ut kontrollerar du att routerns I6senord eller
brandvaggsinstallningar inte har andrats.

4. Kontrollera vaxelriktarens AC-brytare for att sakerstalla att den inte har 16sts ut,
genom att anvanda en DVM for att mata strom.

5. Kontrollera RS485-anslutningen.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera att det inte finns nagra I6sa anslutningar pa vaxelriktarens
kommunikationskort.

2. Kontrollera att det inte finns nagra l6sa elméataranslutningar.

3. Kontrollera att RS485-kabeln mellan elmétaren och vaxelriktaren inte ar
bortkopplad eller skadad pa nagot satt.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportdrende.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

#  Varningsnamn

Ingen kommunikation
med anlaggningen

Fel pa TerraMax™ AC SPD

Fel pa TerraMax™ flakt

PID-avhjalpning fungerar
inte

Overspanning fér PID-
avhjalpning

Underspanning for
PID-avhjalpning

Varningsbeskrivning

Ingen av vaxelriktarna eller enheterna
pa plats kommunicerar.

AC SPD fungerar inte.

Vaxelriktarflakten fungerar inte.

PID-avhjalpande atgarder kan inte inledas

En drift med PID-avhjalpning har
stoppats pa grund av att
driftspanningen ar for hog.

Oppna ett supportirende och
tillhandahall de relevanta uppgifterna.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera om du kan fa tillgang till internet via routern, t.ex. genom att ansluta en

laptop och surfa till valfri webbplats.

2. Se till att routern ar korrekt ansluten, till exempel genom att kontrollera modemet,

antennen eller andra anslutningar).

3. Kontrollera att de vaxelriktarrelaterade kontakterna ar sakra, till exempel RJ45-kabel,

Wi-Fi-antenn och/eller modul

4. Om internetroutern nyligen byttes ut kontrollerar du att routerns |6senord eller
brandvaggsinstéllningar inte har andrats.

5. Kontrollera véxelriktarens AC-brytare for att sékerstalla att den inte har 6sts ut,
genom att anvanda en DVM for att méata spanning.

Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge

supportdrende.
Om det finns ett fel pa TerraMax™ AC SPD, foljer du detta steg: Kontrollera att AC
SPD-kortet &r korrekt installerat, enligt instruktionerna i manualen.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1.Kontrollera den fysiska kabelanslutningen

2. Rengor flakten.

3. Byt ut flakten.

Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportdrende med relevant
information.

Oppna ett SolarEdge supportirende som tillhandahéller de relevanta uppgifterna.

Oppna ett SolarEdge supportirende som tillhandahéller de relevanta uppgifterna.

PID-avhjalpning kan inte nd den nddvéandiga driftsspanningen.
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#  Varningsnamn

83. Produktionsproblem —
Vaxelriktare dverhettad

84. Produktionsproblem —
Vaxelriktare dverhettad

85. Snabbvarning — Ingen
kommunikation med
vaxelriktaren

86. Snabbvarning — Ingen
kommunikation med
mataren

Varningsbeskrivning

Produktionsproblem — vaxelriktarens
overtemperatur.

Vaxelriktartemperaturen ar kritisk,
produktionen har stoppats.

Vaxelriktaren kommunicerar inte med
SolarEdge-servrar. En varning utléses om
det inte finns ndgon kommunikation
under minst 3 timmar.

Mataren kommunicerar inte. En varning
utldses endast om det inte har funnits
ndgon kommunikation under
atminstone minst 3 timmar.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Om det finns ett produktionsproblem och véaxelriktaren 6verhettas, foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att vaxelriktaren har installerats i enlighet med installations manualen.

2. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.
Kontakta SolarEdge support.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Se till att routern ar korrekt ansluten, t.ex. kontrollera modemet, antennen eller
andra anslutningar.

2. Kontrollera att de vaxelriktarrelaterade anslutningarna ar sakra, till exempel RJ45-
kabel, Wi-Fi-antenn och/eller modul.

3. Om internetroutern nyligen byttes ut kontrollerar du att routerns |6senord eller
brandvaggsinstéllningar inte har andrats.

4. Kontrollera vaxelriktarens AC-brytare for att sakerstalla att den inte har 16sts ut, och
anvand en DVM for att méata strom.

5. Kontrollera RS485-anslutningen.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportarende.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera att det inte finns nagra I6sa anslutningar pa vaxelriktarens
kommunikationskort.

2. Kontrollera att det inte finns nagra 16sa elmataranslutningar.

3. Kontrollera att RS485-kabeln mellan elmataren och véxelriktaren inte dr bortkopplad
eller skadad pa nagot satt.

Om inget av ovanstaende steg loser ditt problem, 6ppnar du ett SolarEdge
supportdrende.
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#  Varningsnamn

87. Snabbvarning — Ingen
kommunikation med
anldaggningen

88. Aterkommande
problem med DC-
isolering

89. Aterkommande problem

med natfrekvensen

Varningsbeskrivning

Ingen av vaxelriktarna eller enheterna
pa plats kommunicerar. Varning utlses
om det inte finns ndgon kommunikation
under minst 3 timmar.

Aterkommande lackage av DC-strém till
jord fran vaxelriktaren har upptackts.
Detta paverkar produktionen.

Aterkommande oregelbundenhet i
natfrekvensen har detekterats av
vaxelriktaren. Detta paverkar
produktionen.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera om du kan fa tillgang till internet via routern, t.ex. genom att ansluta en
laptop och surfa pa ndgon webbplats.

2. Se till att routern ar korrekt ansluten, till exempel kontrollerar du modemet,
antennen eller andra anslutningar.

3. Kontrollera att de vaxelriktarrelaterade anslutningarna ar sakra, till exempel RJ45-
kabel, Wi-Fi-antenn och/eller modul.

4. Om internetroutern nyligen byttes ut kontrollerar du att routerns 16senord eller
brandvaggsinstéliningar inte har andrats.

5. Kontrollera vaxelriktarens AC-brytare for att sdkerstélla att den inte har 18sts ut, och
anvand en DVM for att méta spanning.

Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge
supportdrende.

Se féljande instruktioner for att forsdka |6sa detta problem. Logga in for att se
artikeln.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:
1. Kontrollera AC-anslutningen till vaxelriktaren.
2. Kontrollera att vaxelriktaren ar installd pa korrekt landskod.

Mer information finns i avsnittet Driftsdttning och aktivering i Installationsmanualen fér
vaxelriktare. Logga in for att se artikeln.

4. Kontakta den lokala natoperatéren for att ta reda pa om det finns en stor
overspanningskalla eller oregelbunden belastning i narheten av installationen.

5. Andra skyddsvardena fér elnatet om de lokala myndigheterna tillater det.
Se detta Applikationsmeddelande for att dandra skyddsvédrdena for elnatet.
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#  Varningsnamn

90. Aterkommande
problem med
natspanning

91. Jordfelsbrytare

Varningsbeskrivning

En dterkommande oregelbundenhet i
natspanning har detekterats av
vaxelriktaren. Detta paverkar
produktionen.

En hog reststrom har detekterats av
vaxelriktaren.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar
Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Vélj landskoden igen. Fér mer information, se avsnittet "Land och nat" i
vaxelriktarens installationsmanual.

2. Anvand en DVM for att kontrollera AC-anslutningen till vaxelriktaren for korrekta
matningar av spanning i fas-till-fas, fas-till-neutral och fas-till-jord.

3. Kontrollera att storleken pa utgadngskabeln 6verensstdmmer med avstandet
mellan vaxelriktaren och platsen for natanslutningen (se applikationsmeddelande
om AC-koppling). Anvand vid behov en storre kabel for AC-utgangen.

4. Kontakta den lokala natoperatéren for att verifiera den hoga AC-spanningen i
natet.

5. Andra skyddsvirdena fér elnitet om de lokala myndigheterna tillater det. Se detta
Applikationsmeddelande for att andra skyddsvardena for elnatet. Logga in for att se
artikeln.

Utfor foljande steg for att forsoka hitta den felaktiga DC-strangen:
1. Stall véaxelriktarens PA/AV/P-brytare i laget AV.

2. Vénta i fem minuter tills ingdngskondensatorerna har laddats ur.
3. Koppla bort AC-brytaren.

4. Koppla bort DC-ingangarna.

5. Anslut varje DC-stréng separat, vrid AC och véxelriktarens PA/AV-brytare till PA,
tills felet visas for den felaktiga strangen.

6. Nar du har hittat den felaktiga strangen ska du kontrollera om den &r avbruten
eller skadad, om kontakterna &r [0sa eller om det finns andra anslutningsproblem.

7. Kontrollera strangen/brytaren/kombinationsboxen med avseende pa lackage.
Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge
supportdrende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning
92. SenseConnect-handelse pd Sékerhetshandelse — Okad temperatur vid
optimeraranslutning effektoptimerarens kontakt.
93. Sno pé anlaggningen Sno kan tacka moduler pa denna

anlaggning. Produktionen kan vara helt
eller delvis nedsatt.

94, Strangen producerar inte  DC-strangen producerar mycket lite
energi. En varning utldses nar systemet
detekterar ett produktionsproblem med
strangen.

95. Synergy SPD-fel AC SPD fungerar inte.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Kontrollera att vaxelriktaren fungerar med den senaste CPU-versionen:

1. For att bestamma CPU-versionen, gar du till huvudinstrumentpanelen i
monoreringsportalen och klickar pa utrustningslistan pad hoger sida av skarmen. Valj
"vaxelriktare" och sedan "Sn".

2. | listan 6ver vaxelriktare kan du halla muspekaren over eller klicka pa
informationsmarket for att se CPU-versionen. Versionen ska vara 4.17 .xxx eller
senare.

3. Om CPU-versionen ar lagre an 4.17.xxx, uppgradera vaxelriktaren till den senaste
versionen.

4. Om du vill 1dsa upp vaxelriktaren och for ytterligare instruktioner, kontaktar

du SolarEdge support.

Om férhallandena pa plats motsvarar beskrivningen finns det ingen sarskild atgard att
vidta. Produktionen aterstélls automatiskt efter att snén smalter.

Utfor foljande steg for att forsoka 16sa detta problem:

1. Kontrollera att kombinationsboxarna ar korrekt inkopplade, t.ex. korrekt polaritet
och sakra kontakter.

2. Kontrollera om det finns nagra DC-avbrott mellan véxelriktaren och DC-stréngen.
3. Kontrollera att vaxelriktarens DC-anslutningar ar korrekt anslutna.

4. Kor felsdkningsforfaranden for strangar.

Observera att du maste vara inloggad for att se artikeln.

Om inget av ovanstaende steg I6ser ditt problem, éppnar du ett SolarEdge

supportdrende.
SPD maste bytas ut
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning
96. System misslyckades System i backup-lage och misslyckades
med att aterga till att skifta till laget pa elnat.
natlage.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Om systemet inte kan aterga till laget pa elnat, féljer du dessa steg:
1. Utfor en fullstéandig stromcykel for systemet:

a. Stang av vaxelriktarens PA/AV/P-brytare.
b. Vrid DC-sadkerhetsbrytaren till laget AV.

c. Stang av AC till vaxelriktaren och sla sedan pa vaxelstrommen igen (aterstélining av
AQ).

d. Vrid DC-sakerhetsbrytaren till laget PA.
e. SIa pa vaxelriktarens PA/AV-brytare.

f. Vanta tills vaxelriktaren gar in i produktionslage och kontrollera sedan att batteriet
fungerar.

2.0m problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning

97. Systemoverbelastning Vaxelriktaren ar last pa grund av
systemoverbelastning som har stoppat
produkten bade i backup- och natlagen.

98. Temperaturvarning pa Varning! Temperaturen pa ledaren pa
vaxelspanningsterminal AC-kopplingsplinten ar hog.

99. Temperaturvarning pa AC- Varning! Temperaturen pa L1-ledaren
terminal (L1-ledaren) pa AC-kopplingsplinten &r hog.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningsldsningar av varningar

Om systemet ar 6verbelastat, foljer du dessa steg:

1. Kontrollera att de uppbackade lasterna inte dverskrider den maximala effekten i
backupdrift och stédng av lasterna om det behdvs.

2. Aterstéll backupeffekten genom att véxla P/1/0-brytaren pad ndgon véaxelriktare
med en tand LED till "0" och sedan tillbaka till "1".

3. Sténg av stromforsorjningen till huvudpanelen om systemet for ndrvarande arbetar
i laget pa elnat och verifiera att backupproduktionen fungerar korrekt under 15
minuter.

4. Om felet fortfarande visas pa SetApp-skarmen, sténger du av alla backuplaster och
aterstéller backupeffekten genom att flytta P/1/0-brytaren pa ndgon véaxelriktare med
en tand LED till "0" och sedan tillbaka till "1".

5. Kontrollera att det finns 240 V i AC-backup for L1 och L2 terminalerna i
vaxelriktarens DCD.

6. SI4 pa de uppbackade lasterna, en efter en och sk efter en last som kan orsaka
overforbrukning. Hall den avstangd och verifiera att backupproduktionen fungerar
korrekt i 15 minuter.

7. Om problemet kvarstar ska du kontrollera alla AC-anslutningar (fas, neutral, jord)

till elndtet och aven kontrollera att de uppbackade lasterna och den automatiska
transformatorn ar korrekt anslutna. Kontrollera att det finns backupproduktion i 15
minuter.

8. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en temperaturvarning pa AC-terminalen, foljer du dessa steg:
1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten ar
installda pa 35 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.
Om det finns en temperaturvarning pa AC-terminalen, foljer du dessa steg:
1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.
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#
100.

101.

102.

103.

104.

Varningsnamn

Temperaturvarning pa
vaxelspanningsterminal
(L2-ledaren)

Temperaturvarning pa
vaxelspanningsterminal
(L3-ledaren)

Temperaturvarning pa
AC-kopplingsplint (L1-
ledaren)

Temperaturvarning pa
AC-kopplingsplint (L2-
ledaren)

Temperaturvarning pa
AC-kopplingsplint (L3-
ledaren)

Varningsbeskrivning

Varning! Temperaturen pd L2-ledaren
pa AC-kopplingsplinten &r hog

Varning! Temperaturen pa L3-ledaren
pa AC-kopplingsplinten &r hog.

Varning! Temperaturen pa L1-ledaren
pa AC-kopplingsplinten &r hog.

Varning! Temperaturen pd L2-ledaren
pa AC-kopplingsplinten &r hog.

Varning! Temperaturen pa L3-ledaren
pa AC-kopplingsplinten &r hog.

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar
Om det finns en temperaturvarning pa AC-terminalen (L2-ledare). Folj dessa steg:
1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L2-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende.
Om det finns en temperaturvarning pa AC-terminalen (L3-ledare), féljer du dessa steg:
1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréafta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L3-
ledaren ar instéllda pa 21 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten (L1-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pa 35 Nm.

3. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten (L2-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

“2. Bekrafta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L2-
ledaren ar installda pa 35 Nm

3. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportarende.

Om det finns en temperaturvarning pa AC-kopplingsplinten (L3-ledare), foljer du dessa
steg:

1. Kontrollera att AC-kabelskorna ar korrekt installerade.

2. Bekréfta att vridmomentet for skruvarna som haller AC-kopplingsplinten till L1-
ledaren ar instéllda pa 35 Nm.

3. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportarende.
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#  Varningsnamn

105. Temperaturvarning pa
DC-terminal

106. Temperaturvarning pa
DC- terminal

107. Temperaturvarning pa
DC- terminal

Varningsbeskrivning

Varning! Temperaturen pa en av DC-
kopplingsplintarna ar hog.

Varning! Temperaturen pa en av DC-
kopplingsplintarna ar hog.

Varning! Temperaturen pa DC--
kopplingsplinten (DC Minus) ar hog

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

Om det finns en temperaturvarning pa DC-terminalen, foljer du dessa steg:
1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekraftar du att
vridmomentet for DC+-kopplingsplintens skruvar ar installda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna &r anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte &r oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.

Om det finns en temperaturvarning pa DC--terminalen, foljer du dessa steg:

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra 16sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekraftar du att
vridmomentet fér DC-kopplingsplintens skruvar &r instéllda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna ar anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte ar oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, Oppnar du ett SolarEdge supportédrende.

Om det finns en temperaturvarning pa DC--terminalen, foljer du dessa steg

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra 16sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekréftar du att
vridmomentet for DC-kopplingsplintens skruvar ar instéllda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna ar anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekraftar
du att de inte ar oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, 6ppnar du ett SolarEdge supportérende.
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#  Varningsnamn Varningsbeskrivning
108. Temperaturvarning pa DC+ Varning! Temperaturen pd en av DC+-
terminal kopplingsplintarna ar hég

Felsékningsvarningar i monitoreringsportalen

Version 1.1 maj 2024

Felsékningslésningar av varningar

Om det finns en temperaturvarning pa DC+-terminalen, féljer du dessa steg:

1. Bekrafta att DC-kablarna ar ordentligt isatta i kopplingsplinten och att det inte
finns nagra I6sa DC-ledningstradar.

2. Om DC-kablarna ar fastsatta i kopplingsplinten med skruvar, bekréftar du att
vridmomentet for DC+-kopplingsplintens skruvar ar installda enligt
installationsmanualen.

3. Om solcellsmodulerna &r anslutna till vaxelriktaren med aluminiumtradar, bekréftar
du att de inte &r oxiderade. Information om avoxideringsbehandling finns i
installationsmanualen.

4. Om problemet kvarstar, ppnar du ett SolarEdge supportérende.
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