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Nota aplikacyjna - Rozwiazywanie problemow zgtaszanych przez alerty w
Platformie Monitoringu

Historia wersji
= Wersja 1.1, maj 2024 r.: zmieniono na TerraMax

= Wersja 1.0, listopad 2023 r.: zaktualizowano
wszystkie alerty
Omowienie
Tabela dotyczaca rozwigzywania problemow zgtaszanych przez alerty zawiera nazwy alertéw, opisy alertéw i rozwigzania zgtaszanych przez nie
problemoéw. Alerty te majag pomagac w identyfikowaniu i rozwigzywaniu probleméw w systemie. Sg przeznaczone dla systemédw mieszkaniowych i

komercyjnych oraz obejmujg wszystkie urzadzenia SolarEdge. Wiecej informacji na temat wagi alertow mozna znalez¢ w nocie aplikacyjnej Priorytety
alertéw na podstawie wskaznika oddziatywania.

# Nazwa alertu Opis alertu Rozwigzania problemu zgtoszonego przez alert

1. Usterka SPD AC SPD AC nie dziata W przypadku usterki SPD AC wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Upewnij sie, ze ptytka SPD AC jest zainstalowana prawidtowo zgodnie z niniejsza
instrukcja.
2. Jesli problem nie ustapit, w SPD AC mogto doj$¢ do spiecia i ptytka wymaga wymiany.

2. Zasilanie awaryjne System zasilania awaryjnego zostat Jesli zasilanie awaryjne jest wytgczone, wykonaj nastepujace czynnosci:

wytaczone zainstalowany, lecz konfiguracja zasilania 1. Venus 2 — Wtacz zasilanie awaryjne za pomocg ekranu LCD (tryb konfiguracji) Energy
awaryjnego jest wytaczona. Hub —

2. Wiacz zasilanie awaryjne za pomoca aplikacji mobilnej SetApp (Przekazanie do
eksploatacji -> Regulacja mocy -> Menedzer energii -> Konfiguracja zasilania awaryjnego -
> Zasilanie awaryjne -> Wiacz).

3. Wytacz zasilanie obciazen (przetacz na tryb poza siecig) i sprawdz dziatanie zasilania
awaryjnego.
4. Wiacz zasilanie obciazen (przetacz na tryb sieci).

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-application-note-pl.pdf
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Nazwa alertu

Zasilanie awaryjne nie
powiodto sie

4. Niepowodzenie
zasilania awaryjnego
— przegrzanie
transformatora
automatycznego

5. Niepowodzenie zasilania
awaryjnego — zadziatat
wewnetrzny wytacznik
obwodu

Opis alertu

Brak mozliwosci wytwarzania napiecia AC, co
uniemozliwito przejscie do trybu zasilania
awaryjnego.

Brak zasilania awaryjnego domu.

Zadziatat wewnetrzny wytgcznik obwodu.
Obciazenia otrzymujace zasilanie awaryjne sa
roztagczone w trybie zasilania awaryjnego i
podtaczenia do sieci.
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Rozwigzania problemu zgtoszonego przez alert

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy wszystkie ztgcza AC (faza, przewdd neutralny, uziemienie) sg prawidtowo
podtaczone do sieci i do obcigzen otrzymujacych zasilanie awaryjne.

2. Wylacz zasilanie obcigzen i sprawdz, czy tryb zasilania awaryjnego dziata prawidtowo
przez co najmniej 15 minut.

3. Wtacz zasilanie obcigzen.

Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac
odpowiednie szczegoty.

Jesli nie udato sie uruchomic zasilania awaryjnego i doszto do przegrzania transformatora
automatycznego, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wytacz system, ustawiajac przetacznik wh./wyt. w potozeniu wytaczenia i odczekaj 5 minut.
2. Sprawdz, czy wszystkie ztacza AC (faza, przewdd neutralny, uziemienie) sa prawidtowo

podtaczone do sieci, do obcigzen otrzymujacych zasilanie awaryjne i do transformatora
automatycznego.

3. Wytacz zasilanie falownika z sieci i sprawdz, czy wytwarzanie energii w trybie
zasilania awaryjnego dziata prawidtowo przez co najmniej 15 minut.
Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Jesli nie udato sie uruchomic zasilania awaryjnego i zadziatat wewnetrzny wytacznik obwodu,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wytacz wszystkie wytgczniki obwodu znajdujace sie w rozdzielnicy zasilania awaryjnego,
ktére sg podtaczone do obciazen otrzymujacych zasilanie awaryjne.

2. Wacz wewnetrzny wytgcznik obwodu w DCD falownika.

3. Odczekaj 7 minut i sprawdz, czy na zaciskach L1 i L2 zasilania awaryjnego AC napiecie
wynosi 240 V w DCD falownika.

4. Wiaczaj po kolei obcigzenia otrzymujace zasilanie awaryjne. Wyszukaj obciazenie, ktore
moze powodowac zwarcie, a nastepnie rozwiaz problem.

5. Jesli wytacznik jest wiaczony, a btad nadal pojawia sie na ekranie LCD, wykonaj cyk!
resetowania catego systemu:

a. Ustaw przetacznik wt./wyt. falownika w potozeniu wytaczenia.

b. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wytaczenia.

¢. Wytgcz AC doprowadzane do falownika, a nastepnie wtacz je ponownie (reset AC).

d. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wiaczenia.

e. Ustaw przetgcznik wt./wyt. falownika w potozeniu wigczenia.

f. Poczekaj, az falownik przejdzie w tryb wytwarzania energii, a nastepnie sprawdz, czy dziata


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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#

Nazwa alertu

Interfejs zasilania
awaryjnego — btad
przekaznika sieci (stan
zasilania z sieci)

Interfejs zasilania
awaryjnego — btad
przekaznika sieci w
stanie zasilania
awaryjnego

Interfejs zasilania
awaryjnego — btad
wewnetrzny

Interfejs zasilania
awaryjnego — nie
mozna przetaczyé na
zasilanie z sieci

Opis alertu

Nie mozna ponownie nawigzac fgcznosci z
siecig ze wzgledu na btad czujnika
przekaznika sieci. Brak zasilania gospodarstwa
domowego. W razie awarii zasilania z sieci
zasilanie awaryjne bedzie niedostepne.

Nie mozna ponownie nawigzac fgcznosci z
siecig ze wzgledu na btad czujnika przekaznika
sieci. Brak zasilania gospodarstwa domowego.
W razie awarii zasilania z sieci zasilanie
awaryjne bedzie niedostepne.

Ze wzgledu na btad wewnetrzny interfejs
zasilania awaryjnego nie przejdzie z zasilania z
sieci na zasilanie awaryjne. Funkcja zasilania
awaryjnego jest niedostepna.

Ze wzgledu na btad wewnetrzny interfejs
zasilania awaryjnego nie przejdzie z zasilania
awaryjnego na zasilanie z sieci, wiec dom nie
otrzymuje zasilania.
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Rozwigzania problemu zgtoszonego przez alert

magazyn energii.

6. Sprawdz, czy btad nie pojawia sie juz na ekranie LCD.

7. Wytacz zasilanie obciazen i sprawdz, czy tryb zasilania awaryjnego dziata prawidtowo przez
co najmniej 1 minute.

Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku awarii przekaznika sieci interfejsu zasilania awaryjnego (w stanie zasilania z sieci)
wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Aby obejs¢ ten problem, recznie przetacz interfejs zasilania awaryjnego na tryb zasilania z
sieci, postepujac zgodnie z instrukcja instalagji.

2. Otwérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Aby obejs¢ ten problem, recznie przetacz interfejs zasilania awaryjnego na tryb zasilania z
sieci, postepujac zgodnie z instrukcja instalacji.

Otwérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac odpowiednie szczegoty.

Otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac odpowiednie szczegoty.

Jesli interfejs zasilania awaryjnego nie moze przetaczy¢ sie na zasilanie z sieci, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Aby obejsc ten problem, recznie przetgcz interfejs zasilania awaryjnego na tryb zasilania z
sieci, postepujac zgodnie z instrukcja instalacji.

2. Otwérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.



https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/sites/default/files/backup-interface-for-service-equipment-installation-guide-na.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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# Nazwa alertu Opis alertu Rozwigzania problemu zgtoszonego przez alert
10. Interfejs zasilania W przypadku systemu wyposazonego w Wykonaj nastepujace czynnosci, aby sprobowac rozwigzac problem:
awawjrjego — bfad generator funkgja zasilania awaryjnego jest 1. Zresetuj interfejs zasilania awaryjnego za pomoca przetgcznika wt./wyt.
g;zneelia;glrl;a n.leo!ostepna ze wzgledu na biad przekaznika 2. Odczekaj 3 minuty i sprawdz, czy prad wrocit.
sieci. W przypadku systemu bez generatora Jedli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac
funkcja zasilania awaryjnego jest niedostepna odpowiednie szczegdty.
ze wzgledu na btad przekaznika sieci.
11.  Nieprawidtowe dziatanie Gniazdo zasilania awaryjnego przestato dziata¢. Jesli wystapi awaria gniazda zasilania awaryjnego, wykonaj nastepujace czynnosci:
gniazda zasilania 1. Zresetuj modut gniazda zasilania awaryjnego:
awaryjnego

a. Wylacz system, ustawiajac przetgcznik wt./wyt. w potozeniu wytaczenia i odczekaj 5
sekund.

b. Wiacz falownik, ustawiajac przetacznik P/1/0 w potozeniu 1.

¢. Poczekaj, az falownik przejdzie w tryb wytwarzania energii, a nastepnie nacisnij czarny
przycisk ,poza siecig” u spodu falownika i przytrzymaj go przez 3 sekundy.

2. Jesli problem nie ustapit, otwoérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu
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# Nazwa alertu Opis alertu Rozwigzania problemu zgtoszonego przez alert
12. Magazyn energii — Zadziatat wytacznik obwodu magazynu energii. Postepuj zgodnlie z ponizszymi instrukcjami, aby wytaczy¢ system i wigczy¢ go ponownie:
zadziatat wytacznik Identyfikator btedu rozwigzania LG Energy: (#) Aby WYLACZYC:
obwodu dla magazynu energii Magazyn energii 1.2 (nr - a,  Ustaw przetacznik P/1/0 falownika w potozeniu 0.
seryjny magazynu energii). b. Poczekaj, az napiecie pradu statego spadnie ponizej 50 V. Odczekaj 5 minut lub sprawdz

napiecie w SetApp lub na ekranie LCD falownika.
C. Wytacz wytacznik obwodu magazynu energii, a nastepnie roztgcznik/wytacznik
pomocniczy.
Jesli system jest podtaczony do interfejsu StorEdge, odtacz interfejs od zasilania.
Jesli falownik jest wyposazony w modut odtaczajacy, wytacz roztgcznik DC.
Odtacz zasilanie AC od falownika. Aby WEACZYC:
Podtacz zasilanie AC do falownika.
Jesli falownik jest wyposazony w modut roztaczajacy, wtacz roztgcznik DC.
Jezeli system posiada interfejs StorEdge, ponownie podtacz interfejs do zasilania.
Wiacz roztgcznik/wytacznik pomocniczy magazynu energii, a nastepnie wytacznik
obwodu.
e. Ustaw przetacznik P/1/0 falownika w potozeniu 1.

anoo™0Q

Jesli wytacznik obwodu zadziata ponownie, wytacz magazyn energii, aby uniknac
samoczynnego roztadowania i skontaktuj sie z dziatem wsparcia LG.

Dane kontaktowe LG:

Europa: nazar@lgensol.com Numer telefonu: +49

173 1044197

USA: Resu.cs@lgensol.com Numer telefonu: (+1) 888
375 8044

Australia: okadori@I|gensol.com Numer telefonu: (+61)
1300 178 064

Uwaga: jesli problemu nie udato sie rozwigzaé, magazyn energii roztaduje sie samoczynnie i w
ciagu kilku dni moze wyczerpac sie catkowicie do stanu, w ktérym jego ponowne natadowanie
nie bedzie mozliwe.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu 5
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13.  Magazyn energii ponizej Magazyn energii przeszedt w tryb Ponizsze alerty mogty spowodowac osiggniecie minimalnego stanu energii w magazynie energii.
minimalnego stanu oszczedzania energii, poniewaz osiggnat Sprawdz, czy sa nierozwigzane, a jesli tak, sprobuj je rozwigzad:
energii minimalny stan energii i nie moze zostac
dotadowany.

1. Falownik nie produkuje energii
2. Zadziatat wytgcznik obwodu magazynu energii

3. Brak tacznosci z magazynem energii. Jesli zaden z powyzszych alertéw nie jest aktywny,
postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
Aby WYEACZYC:

1. Wytacz falownik, ustawiajac przetacznik P/1/0 w potozeniu O (wyt.).
2. Odczekaj 5 minut, az napiecie pradu statego spadnie ponizej 50 V.

3. Zresetuj wszystkie moduty magazynu energii, naciskajac czarny przycisk resetowania
znajdujacy sie z przodu kazdego modutu.

4. Jesli falownik jest wyposazony w modut odtaczajacy, wytacz roztacznik DC.
5. Odtacz zasilanie AC od falownika. Aby WEACZYC:
1. Podtgcz zasilanie AC do falownika.

2. Jesli falownik jest wyposazony w modut roztaczajacy, ustaw roztgcznik DC w potozeniu
wigczenia.

3. Whacz falownik, ustawiajac przetacznik P/1/0 w potozeniu 1 (wt.).

4. Sprawdz, czy wybrany jest profil magazynu energii. W menu ,Przekazanie do eksploatacji”
wybierz kolejno: Menedzer urzadzen > Bank energii SolarEdge > Ustawienia > Tryb kontroli
energii, a nastepnie wybierz odpowiedni profil.

Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Uwaga: zamkniecie alertu moze potrwac do 2 godzin.

14.  Btad potaczenia z Btad potaczenia z magazynem energii Skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.
magazynem energii

15.  Btad okablowania DC Wystepuje btad okablowania DC magazynu 1. Sprawdz, czy wszystkie ztgcza magazynu energii s podtaczone zgodnie z instrukcja
magazynu energii energii. instalacji.

2. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

16.  Wewnetrzna usterka Wewnetrzna usterka magazynu Otwérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac odpowiednie szczegoty.
magazynu

17.  Blokada magazynu Magazyn energii znajduje sie w stanie blokady. Magazyn energii jest zabezpieczony w formie stanu blokady i nie mozna go zwolni¢. Skontaktuj
energii sie z pomoca techniczng SolarEdge, aby uzyskaé dalsza pomoc.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu 6
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Zabezpieczenie
przeciwprzepieciowe
magazynu energii

Wytacznik magazynu
energii jest wytaczony
Zbyt niska temperatura
magazynu energii

Zbyt wysoka
temperatura magazynu
energii

Zbyt niska temperatura
magazynu energii

Zabezpieczenie
podnapieciowe
magazynu energii

Osiagnieto
krytyczng wartos¢
temperatury
otoczenia

Osiagnieto
krytyczna wartosé
temperatury
otoczenia

Napiecie zestawu magazynu energii przekracza
zalecang wartosc.

W zwigzku z tym system otworzyt obwod
tadowania urzadzen i tadowanie nie bedzie
mozliwe do czasu rozwigzania problemu lub
usuniecia alertu

Wytacznik magazynu energii jest wytgczony
Zbyt niska temperatura magazynu energii

Temperatura wewnatrz magazynu energii jest
wyzsza od wartosci granicznej. tadowanie
lub roztadowanie nie jest mozliwe.

Temperatura wewnatrz magazynu energii jest
nizsza od wartosci granicznej. tadowanie lub
roztadowanie nie jest mozliwe.

Napiecie magazynu energii spadfo ponizej
zalecanej wartosci. W zwigzku z tym system
otworzyt obwdd tadowania urzadzen i
tadowanie nie bedzie mozliwe do czasu
rozwigzania problemu.

{{deviceName}} wykrywa wysoka temperature
otoczenia, wykraczajacg poza maksymalna
temperature robocza; moze to skrocic¢ okres
eksploatacji urzadzenia.

A{deviceName}}"” wykrywa wysoka
temperature otoczenia, wykraczajgca poza
maksymalng temperature robocza; moze to
skroci¢ okres eksploatacji urzadzenia.
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Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Uruchom magazyn energii ponownie.

2. Jesli alert nie zniknie, odczekaj godzineg, aby sprawdzi¢, czy alert zostat usuniety.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.

Skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.

Zaczekaj, az alert zniknie.
Jezeli po uptywie 1 godziny nadal bedzie wyswietlany, skontaktuj sie z pomoca techniczng
SolarEdge.

Zaczekaj, az alert zniknie. Jezeli po uptywie godziny nadal bedzie wyswietlany, skontaktuj sie z
pomoca techniczng SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Uruchom magazyn energii ponownie.

2. Jesli alert nie zniknie, odczekaj godzine.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Gdy urzadzenia dziatajg powyzej maksymalnej temperatury znamionowej, moze to obnizyc¢ ich
0g6Ing zywotnos¢ i wydajnosc.

1. Upewnij sie, ze nic nie blokuje urzadzenia.

2. Sprawdz wystarczajacy przeptyw powietrza.

3. Unikaj instalacji w bezposrednio nastonecznionych miejscach w pomieszczeniach zamknigtych.

Gdy urzadzenia dziataja powyzej maksymalnej temperatury znamionowej, moze to obnizyc¢ ich
zywotnos¢ i wydajnosé. Upewnij sie, ze nic nie blokuje urzadzenia. Sprawdz wystarczajacy
przeptyw powietrza. Unikaj instalacji w bezposrednio nastonecznionych miejscach w
pomieszczeniach zamknietych.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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26.

27.

28.

29.

30.

Krytyczna temperatura na
zacisku AC

Krytyczna temperatura na
zacisku AC (przewod L1)

Krytyczna temperatura na
zacisku AC (przewod L1)

Krytyczna temperatura na
zacisku AC (przewod L2)

Krytyczna temperatura na
zacisku AC (przewod L3)

Przewdd na listwie zaciskowej AC osiggnat
krytyczny poziom temperatury. Falownik
wstrzymat produkgje.

Przewdd L1 na listwie zaciskowej AC osiagnat
krytyczny poziom temperatury. Falownik
wstrzymat produkgje.

Przewdd L1 na listwie zaciskowej AC osiggnat
krytyczny poziom temperatury. Falownik
wstrzymat produkcje.

Przewéd L2 na listwie zaciskowej AC
osiagnat krytyczny poziom temperatury.
Falownik wstrzymat produkcje.

Przewod L3 na listwie zaciskowej AC
osiagnat krytyczny poziom temperatury.
Falownik wstrzymat produkgje.
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W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC wykonaj
nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC (przewdd
L1) wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC (przewod
L1) wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sa prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC (przewod
L2) wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L2
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC (przewdd
L3) wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L3
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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31.

32.

33.

34.

Krytyczna temperatura na
listwie zaciskowej AC
(przewdd L1)

Krytyczna temperatura na
listwie zaciskowej AC
(przewdd L2)

Krytyczna temperatura na
listwie zaciskowej AC
(przewdd L2)

Krytyczna temperatura na
listwie zaciskowej AC
(przewdd L3)

Przewod L1 na listwie zaciskowej AC
osiagnat krytyczny poziom temperatury.
Falownik wstrzymat produkgje.

Przewod L2 na listwie zaciskowej AC
osiagnat krytyczny poziom temperatury.
Falownik wstrzymat produkgje.

Przewod L2 na listwie zaciskowej AC
osiagnat krytyczny poziom temperatury.
Falownik wstrzymat produkcje.

Przewdd L3 na listwie zaciskowej AC osiggnat
krytyczny poziom temperatury. Falownik
wstrzymat produkgje.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na listwie zaciskowej AC
wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na listwie zaciskowej AC
wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L2
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm

3. Otwérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na listwie zaciskowej AC
(przewdd L2) wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L2
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na listwie zaciskowej AC
(przewdd L3) wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sa prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L3
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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35. Krytyczna
temperatura na
zacisku DC-

36.  Krytyczna
temperatura na
zacisku DC-

37. Krytyczna
temperatura na
zacisku DC-

Krytyczna temperatura na zacisku DC-

Zacisk DC- jednego z modutéw osiggnat
krytyczny poziom temperatury. Modut
wstrzymat produkgje.

Zacisk DC- (DC minus) osiagnat krytyczny
poziom temperatury. Falownik wstrzymat
produkcje.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku DC wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie

ma zadnych luznych przewodéw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane w listwie zaciskowej za pomocag wkretéw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC- zastosowano moment obrotowy zgodnie
z instrukcja instalagji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sie, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalagji.

4. Jesdli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku DC- wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie

ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane w listwie zaciskowej za pomoca wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC- zastosowano moment obrotowy zgodnie
z instrukcja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukcji instalagji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku DC- wykonaj
nastepujace czynnosci

1. Upewnij sig, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie

ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sa zamontowane w listwie zaciskowej za pomoca wkretéw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC- zastosowano moment obrotowy zgodnie
z instrukcja instalagji.

3.Jezeli moduty PV sg potgczone z falownikiem za pomoca przewodoéw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalagji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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38. Krytyczna
temperatura na
zacisku DC+

39. Krytyczna
temperatura na
zacisku DC+

40. Zaktocenie pracy
roztacznika DC

41. Usterka SPD DC

42. Usterka SPD DC

Zacisk DC+ jednego z modutéw osiagnat
krytyczny poziom temperatury. Modut
wstrzymat produkgje.

Zacisk DC+ osiagnat krytyczny poziom
temperatury. Falownik wstrzymat produkcje.

Falownik wykryt uptyw pradu statego do ziemi.

Ma to wptyw na produkgje.
SPD DC nie dziata

SPD jednostki synergicznej DC nie dziata

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku DC+
wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewodéw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane do listwy zaciskowej za pomoca wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC+ zastosowano moment obrotowy
zgodnie z instrukcjg instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukcji instalagji.
4. Jesli problem nie ustgpit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku DC+ wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie

ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane do listwy zaciskowej za pomoca wkretéw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC+ zastosowano moment obrotowy
zgodnie z instrukgcja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewodoéw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalagji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Zapoznaj sie z nastepujacymi instrukcjami, aby sprobowaé rozwigzaé problem. Zaloguj sie, aby
wyswietli¢ artykut.

W przypadku usterki SPD DC wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze ptytka SPD DC jest zainstalowana prawidtowo zgodnie z niniejsza
instrukcja.

2. Jesli problem nie ustapit, w SPD DC mogto dojs¢ do spiecia i ptytka wymaga
wymiany.

Nalezy wymienic¢ SPD
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43. tancuch DC nie
produkuje energii

44. Osiagnieto
krytyczng wartos¢
temperatury
otoczenia

45. Awaria urzadzenia DCS

46. Osiagnieto niska wartosc¢
RSSI w DCS

Odebrano dane telemetryczne z taficucha,
jednak warto$¢ generowanej energii jest za
niska

{{deviceName}}" wykrywa wysoka
temperature otoczenia, wykraczajaca poza
maksymalng temperature robocza; moze to
skréci¢ okres eksploatacji urzadzenia.

Urzadzenie wykryto zuzycie energii, gdy byto
ustawione na stan wytaczenia.

Urzadzenie DCS wykrywa niski poziom
sygnatu sieci domowej, co moze
spowodowac niewtasciwg obstuge nadwyzki
energii PV i zasilania awaryjnego.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy linie tancuchdw sygnatu pradu statego nie sg przerwane ani w zaden sposdb
uszkodzone.

2. Sprawdz, czy wytaczniki sa odpowiednio podtaczone, a zatem czy maja prawidtowa
polaryzacje i solidne ztacza.

3. Sprawdz, czy skrzynki potaczeniowe zostaty odpowiednio podtaczone, a zatem czy maja
prawidiowa polaryzacje i solidne ztacza.

4. Wykonaj procedure parowania.

Jesli zaden z powyzszych krokow nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Gdy urzadzenia dziataja powyzej maksymalnej temperatury znamionowej, moze to obnizy¢ ich
0g6Ing zywotnosc¢ i wydajnosc.

1. Upewnij sie, ze nic nie blokuje urzadzenia.

2. Sprawdz wystarczajacy przeptyw powietrza.

3. Unikaj instalacji urzadzenia w bezposrednio nastonecznionych miejscach w
pomieszczeniach zamknietych.

Sterowanie obcigzeniami urzadzen jest wykorzystywane do unikniecia przeciazenia systemu.
Wykrycie zuzycia energii, gdy urzadzenie jest wytagczone, moze oznaczad, ze przekaznikowi nie
udato sie wytaczy¢ podtaczonego urzadzenia.

1. Potwierdz, czy urzadzenie jest w stanie dziataé w trybie recznym, obstugujac {{deviceName}}
recznie w aplikacji mobilne;j.

2. Sprobuj recznie zastapic¢ urzadzenie, naciskajac przycisk wt./wyt. urzgdzenia przez < 3

sek.

3. Jezeli przekaznik nadal nie wylaczyt podtaczonego urzadzenia, skontaktuj sie z pomoca
techniczng SolarEdge.

System SolarEdge wykorzystuje inteligentne urzadzenia do obstugi inteligentnego
ekosystemu energetycznego; w przypadku utraty tacznosci z inteligentnymi urzadzeniami, nie
mozemy zagwarantowad optymalnej pracy.

1. Sprawdz, czy nic fizycznie nie blokuje urzadzenia.

2. Jezeli to mozliwe, przenies$ urzadzenie blizej pobliskiego urzadzenia podtaczonego do
sieci domowej.

3. Mozesz réwniez zainstalowa¢ dodatkowe inteligentne urzadzenie SolarEdge jako
wzmacniacz sygnatu.
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47. Osiaggnieto maksymalng =~ W przypadku ,{{deviceName}}" doszto do
wartosc obcigzenia DCS  przekroczenia maksymalnej dozwolonej
szczytowej mocy znamionowej i urzadzenie
zostato wytaczone.

48. Btad wentylatora Jeden z wentylatoréw falownika nie dziata
zewnetrznego

49. Ograniczenie eksportu System pracuje w trybie ograniczenia produkgji

G100 ze wzgledu na maks. ograniczenia eksportu
G.100.
50. Czestotliwos¢ sieci Falownik wykryt niestabilno$¢ czestotliwosci
sieci.
51. Napiecie sieci Falownik wykryt niestabilno$¢ napiecia sieci.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

{{deviceName}}" wytaczyto podtgczone urzadzenia, poniewaz wykryto zuzycie energii powyzej
maksymalnych dozwolonych wartosci wskazanych na tabliczce znamionowej urzadzenia
J{{deviceName}}".

1. Sprawdz, czy urzadzenie podtaczone do urzadzenia nie przekracza maksymalnej
dozwolonej mocy znamionowej przetaczania.

2. Jezeli poditaczone urzadzenie nie przekracza wartosci wskazanej na tabliczce

znamionowej, skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Sprawd?z fizyczne potaczenie kabla.
2. Wyczys¢ wentylator.

3. Wymien wentylator.

Jesli zaden z tych krokow nie rozwigze problemu, otwérz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Aby rozwiaza¢ problem, ustaw sterowanie G.100 z powrotem na normalny tryb pracy. Mozesz
uzy¢ Platformy Monitoringu lub aplikacji mobilnej SetApp.

Uwaga: w przypadku instalacji komercyjnych tryb normalny mozna przywrocic¢ dopiero po
4 godzinach pracy systemu w trybie ograniczonej produkgji.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Sprawdz potaczenie falownika z siecig AC.

2. Sprawdz, czy w falowniku ustawiono poprawny kod kraju. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
obejrzyj filmik dotyczacy przekazania do eksploatacji i aktywacji instalacji.

3. Skontaktuj sie z operatorem lokalnej sieci, aby dowiedziec sig, czy w poblizu instalagji
wystepuje duze zrodto przepieé lub niestabilne obcigzenie.

4. Jesli jest to dozwolone przez wtadze lokalne, zmien wartosci zabezpieczenia sieci.
Zapoznaj sie z nastepujaca notg aplikacyjng, aby zmienié wartosci zabezpieczenia sieci.
Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Wybierz ponownie kod kraju. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Kraj i sie¢”
instrukcji instalacji falownika.

2. Za pomoca DVM sprawdz potaczenie AC prowadzace do falownika pod katem prawidtowych
wartosci pomiaru napiecia faza-faza, faza-zero, faza-uziemienie.

3. Sprawdz, czy rozmiar przewodu wyjsciowego dostosowany jest do odlegtosci pomiedzy
falownikiem i usytuowaniem przytgcza do sieci. Zapoznaj sie z nota aplikacyjng dotyczaca
okablowania. Jesli to konieczne, uzyj przewodu o wiekszym przekroju dla wyjscia pradu
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52. Zaktocenie napiecia sieci  Falownik wykryt niestabilno$¢ napiecia sieci.
Ma to wptyw na produkgje.

53. Osiagnieto krytyczna {{deviceName}}" wykrywa wysoka
wartos¢ temperatury temperature otoczenia, wykraczajaca poza
otoczenia dla pracy maksymalng temperature robocza; moze to
sterownika CWU skrocic okres eksploatacji urzadzenia.

54. Awaria sterownika CWU  Urzadzenie wykryto zuzycie energii, gdy byto
ustawione na stan wytaczenia.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

przemiennego.

4. Skonsultuj sie z operatorem sieci lokalnej, aby sprawdzi¢ wartos¢ wysokiego napiecia

pradu przemiennego w sieci. Jedli jest to dozwolone przez wtadze lokalne, zmien wartosci
zabezpieczenia sieci.

Zapoznaj sie z nastepujaca notg aplikacyjng, aby zmieni¢ wartosci zabezpieczenia sieci. Zaloguj
sie, aby wyswietli¢ artykut.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Wybierz ponownie kod kraju. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Kraj i sie¢”
instrukgji instalacji falownika.

2. Za pomoca DVM sprawdz potaczenie AC prowadzace do falownika pod katem prawidtowych
wartosci pomiaru napiecia faza-faza, faza-zero, faza-uziemienie.

3. Sprawdz, czy rozmiar przewodu wyjsciowego dostosowany jest do odlegtosci pomiedzy
falownikiem i usytuowaniem przytacza do sieci. Zapoznaj sie z notg aplikacyjng dotyczaca
okablowania. Jesli to konieczne, uzyj przewodu o wiekszym przekroju dla wyjscia pradu
przemiennego.

4. Skonsultuj sie z operatorem sieci lokalnej, aby sprawdzi¢ wartos¢ wysokiego napiecia
pradu przemiennego w sieci.

5. Jesli jest to dozwolone przez wtadze lokalne, zmien wartosci zabezpieczenia sieci. Zapoznaj
sie z nastepujaca nota aplikacyjng, aby zmieni¢ wartosci zabezpieczenia sieci.

6. Zaloguj sie, aby wyswietli¢ artykut.

Gdy urzadzenia dziatajg powyzej maksymalnej temperatury znamionowej, moze to obnizyc¢ ich
0g6Ing zywotnos¢ i wydajnosé

1. Upewnij sie, ze nic nie blokuje urzadzenia.

2. Sprawdz wystarczajacy przeptyw powietrza.

3. Unikaj instalacji w bezposrednio nastonecznionych miejscach w pomieszczeniach zamknietych

Sterowanie obcigzeniami urzadzen jest wykorzystywane do unikniecia przeciazenia systemu.
Wykrycie zuzycia energii, gdy urzadzenie jest wytagczone, moze oznaczad, ze przekaznikowi nie
udato sie wytaczy¢ podtaczonego urzadzenia.

1. Potwierdz, czy urzadzenie pracuje w trybie recznym, obstugujac {{deviceName}} w aplikacji
mobilnej.

2. Sprébuj recznie zastapi¢ urzadzenie, naciskajac przycisk wt./wyt. urzadzenia przez < 3

sek.

3. Jezeli przekaznik nadal nie wytaczyt podtaczonego urzadzenia, skontaktuj sie z pomoca

techniczng SolarEdge.
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55. Awaria sterownika CWU

56. Osiagnieto niski poziom
RSSI w sterowniku CWU

57. Osiagnieto niski poziom
RSSI w sterowniku CWU

58. Btad komunikacji
wewnetrznej —
falownik nie
wytwarza energii

Urzadzenie wykryto zuzycie energii, gdy byto
ustawione na stan wytaczenia.

Sterownik CWU wykrywa niski poziom sygnatu
sieci domowej, co moze spowodowac
niewfasciwg obstuge nadwyzki energii PV i
zasilania awaryjnego.

Sterownik CWU wykrywa niski poziom
sygnatu sieci domowej, co moze spowodowac
niewtasciwg obstuge nadwyzki energii PV i
zasilania awaryjnego.

Falownik wstrzymat produkcje ze wzgledu na
btad komunikacji wewnetrznej

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Sterowanie obcigzeniami urzadzen jest wykorzystywane do unikniecia przeciazenia systemu.
Wykrycie zuzycia energii, gdy urzadzenie jest wytagczone, moze oznaczad, ze przekaznikowi nie
udato sie wytaczyé podtaczonego urzadzenia.

1. Potwierdz, czy urzadzenie pracuje w trybie recznym, obstugujac {{deviceName}} w aplikagji
mobilne;j.

2. Sprobuj recznie zastapi¢ urzadzenie, naciskajac przycisk wt./wyt. urzadzenia przez < 3

sek.

3. Jezeli przekaznik nadal nie wytaczyt podtaczonego urzadzenia, skontaktuj sie z pomoca
techniczng SolarEdge.

System SolarEdge wykorzystuje inteligentne urzadzenia do obstugi inteligentnego ekosystemu
energetycznego. W przypadku utraty tgcznosci z inteligentnymi urzadzeniami, nie mozemy
zagwarantowac optymalnej pracy.

1. Upewnij sie, Ze nic nie blokuje urzadzenia.

2. Jezeli to mozliwe, przenies urzadzenie blizej pobliskiego urzadzenia podtaczonego do
sieci domowe;j.

3. Mozesz réwniez zainstalowaé dodatkowe inteligentne urzadzenie SolarEdge jako
wzmacniacz sygnatu.

System SolarEdge wykorzystuje inteligentne urzadzenia do obstugi inteligentnego
ekosystemu energetycznego. W przypadku utraty tacznosci z inteligentnymi urzadzeniami, nie
mozemy zagwarantowac optymalnej pracy.

1. Upewnij sie, ze nic nie blokuje urzadzenia

2. Jezeli to mozliwe, przenie$ urzadzenie blizej pobliskiego urzadzenia podtaczonego do
sieci domowe;j.

3. Mozesz réwniez zainstalowaé dodatkowe inteligentne urzadzenie SolarEdge jako
wzmacniacz sygnatu.

Jezeli wystapit btad komunikacji wewnetrznej i falownik nie wytwarza energii, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe falownika do najnowszej udostepnionej wersji.
Istniejg 2 mozliwosci:

a. Aktualizacja zdalna

b. Aktualizacja lokalna:

i. Najnowsze wersje oprogramowania sprzetowego falownika StorEdge mozna znalez¢ tutaj.

ii. Plik oprogramowania sprzetowego mozna wczytaé wytacznie na karte pamieci spetniajaca
specyfikacje wymienione w nocie aplikacyjnej dotyczacej ostatniej aktualizacji oprogramowania
przy uzyciu karty SD/MicroSD.
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59. Btad wentylatora Jeden z wewnetrznych wentylatoréw falownika
wewnetrznego nie dziata

60. Falownik — wykryto Falownik — wykryto problem z wytwarzaniem
problem z wytwarzaniem energii
energii

61. Falownik nie pozwala na = Falownik nie zatrzymuje produkgji w trybie
przejscie na zasilanie z zasilania awaryjnego, aby umozliwi¢ przejscie
sieci na zasilanie z sieci

62. Falownik nie wytwarza Brama systemu przeciwpozarowego wytaczyta
energii —wifgczony tryb  produkcje falownika.
bezpieczenstwa
przeciwpozarowego

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

2. Wykonaj petny cykl resetowania systemu:

a. Ustaw przefacznik wt./wyt. falownika w potozeniu wytgczenia.

b. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wytaczenia.

¢. Wytacz falownik, a nastepnie ponownie wigcz AC doprowadzane do falownika (reset AC).
d. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wiaczenia.

e. Ustaw przetacznik wt./wyt. falownika w potozeniu wiaczenia.

f. Poczekaj, az falownik przejdzie w tryb wytwarzania energii, a potem sprawdz, czy dziata
magazyn energii.

3. Jesli problem nie ustapit, otwoérz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawd?z fizyczne potaczenie kabla.

2. Wyczysé wentylator.

3. Wymien wentylator.

Jesli zaden z tych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy

technicznej SolarEdge.
Jezeli warunki pogodowe byty dobre, sprawdz dzienniki btedéw i skontaktuj sie z pomoca
techniczng SolarEdge, aby zgtosi¢ problem.

Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami, aby wytaczy¢ falownik i wiaczyé go ponownie:

1. Aby WYLACZYC:

a. Wytacz falownik, ustawiajac przetacznik P/1/0 w potozeniu O (wyt.).

b. Poczekaj, az napiecie pradu statego spadnie ponizej 50 V. Odczekaj 5 minut lub sprawdz
napiecie w SetApp lub na ekranie LCD falownika.

c. Jedli falownik jest wyposazony w modut odtaczajacy, wytacz roztacznik DC.

d. Odtacz zasilanie AC od falownika.

2. Aby WEACZYC:

a. Podtgcz zasilanie AC do falownika.

b. Jesli falownik jest wyposazony w modut roztaczajacy, wiacz roztgcznik DC.

¢. Wiacz falownik, ustawiajac przetacznik P/1/0 w potozeniu 1 (wt.).

Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Jezeli falownik nie wytwarza energii i tryb bezpieczenstwa przeciwpozarowego jest wtaczony,
wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz, czy zostat uruchomiony przycisk zatrzymania awaryjnego.

a. Jesli przycisk jest wcisniety, zostat uruchomiony, poniewaz jest normalnie otwarty
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63. Falownik nie produkuje
energii — tryb wyt.

64. Falownik nie produkuje
energii — tryb czuwania

65. Falownik nie produkuje
energii — niski poziom
napiecia

66. Falownik nie produkuje
energii — tryb limitu
energii

System jest w trybie OFF (WYL)

Falownik zostat zablokowany poprzez
ustawienie go w trybie czuwania.

Napiecie falownika jest niskie; falownik nie
produkuje energii

Problem z produkcja — tryb ograniczenia
energii

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

b. jesli przycisk jest zwolniony, zostat uruchomiony, poniewaz jest normalnie zamkniety.
2. Aby skasowac¢ alarm w bramie PPOZ, postepuj zgodnie ze wskazéwkami na str. 41
instrukgji.

3. Jezeli przycisk nie zostat uruchomiony, a brama PPOZ jest potaczona z systemem
przeciwpozarowym, sprawdz, czy system ten spowodowat uruchomienie alarmu. Sprawdz, czy
wybrano zestyk normalnie otwarty, czy normalnie zamkniety, oraz czy system
przeciwpozarowy zostat uruchomiony poprawnie.

4. Aby skasowa¢ alarm w bramie PPOZ, postepuj zgodnie ze wskazdéwkami na str. 41
instrukgji.

5. Jezeli zaden z powyzszych czynnikdw nie spowodowat uruchomienia alarmu, odtacz
przycisk zatrzymania awaryjnego lub system przeciwpozarowy od bramy PPOZ. Odtacz
plastikowy zacisk od bramy PPOZ.

6. Zmierz i zanotuj wartosci napiecia:
a. Pomiedzy G a L1.
b. Pomiedzy G a L2.

Pomiedzy G a 5V7. Skontaktuj sie z pomoca techniczng, aby przekazac wyniki i ustawienia
bramy PPOZ.

Falownik jest wytaczony. Jesli to konieczne, wtgcz go ponownie.

Falownik nie produkuje energii, poniewaz jest w trybie czuwania. Aby rozpocza¢ produkcje,
nalezy go aktywowad. Aby wykona¢ te czynnos¢, konieczne jest odpowiednie zezwolenie.
Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy projekt obwodu DC zostat zrealizowany zgodnie z zasadami projektowania
SolarEdge.

2. Sprawdz obecnos¢ jakichkolwiek optymalizatoréw mocy pracujacych ponizej zakresu
roboczego w tahcuchach DC, np. wskutek zacienienia, $niegu/zapylenia, usterki
technicznej itd.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.
Otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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67. Falownik nie produkuje
energii — tryb limitu
energii

Falownik nie produkuje energii — tryb limitu
energii

68. Falownik nie produkuje  Falownik nie produkuje energii — kody
energii — kody wytaczenia wytaczenia obwodu energetycznego
obwodu energetycznego

69. Falownik zostat
wytaczony przez
Sense Connect

Zdarzenie zwiazane z bezpieczehstwem — na
wytwarzanie energii ma wptyw podwyzszona
temperatura na ztgczu optymalizatora mocy.
W odnosnym optymalizatorze otwarty jest
inny alert.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Przeprowadz parowanie falownika — w tym celu kliknij falownik prawym przyciskiem myszy w
zaktadce ,Uktad” w menu Platformy Monitoringu.

2. Uzyj Platformy Monitoringu , aby zlokalizowa¢ niekomunikujacy sie optymalizator mocy i
sprawdzi¢, czy wystepuja problemy z tacznoscia. Jezeli wszystkie potaczenia zostaty
sprawdzone, sprawdz napiecie bezpieczenstwa, stosujac nastepujaca procedure: Procedura
dotyczaca napiecia bezpieczenstwa.

3. Zalogyj sie, aby wyswietli¢ artykut.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Przeprowadz parowanie falownika —w tym celu kliknij falownik prawym przyciskiem myszy w
zaktadce ,Uktad” w menu Platformy Monitoringu.

2. Uzyj Platformy Monitoringu , aby zlokalizowa¢ niekomunikujacy sie optymalizator mocy i
sprawdzi¢, czy wystepuja problemy z tacznoscia.

3. Jezeli wszystkie potaczenia zostaty sprawdzone, sprawdz napiecie bezpieczenstwa, stosujac
nastepujaca procedure.

4. Zaloguj sie, aby wyswietli¢ artykut.

Jesli zaden z powyzszych krokow nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Sprawdz, czy falownik korzysta z najnowszej wersji procesora:

1. Aby ustali¢ wersje procesora, przejdz do panelu gtéwnego Platformy Monitoringu i kliknij
liste wyposazenia po prawej stronie ekranu. Wybierz ,Falowniki”, a nastepnie ,Numer
seryjny”.

2. Na liscie falownikéw umies¢ kursor nad uwaga informacyjna lub kliknij ja, aby wyswietlic
wersje procesora. Powinna to by¢ wersja 4.17.xxx lub wyzsza.

3. Jedli wersja procesora jest starsza niz 4.17.xxx, zaktualizuj falownik do najnowszej wersji.

4. Aby odblokowac¢ falownik i uzyskac dalsze wytyczne, skontaktuj sie z pomoca
techniczng SolarEdge.
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70. Osiagnieto niskg wartos¢ Urzadzenie wykrywa niski poziom sygnatu
RSSI sieci domowej, co moze spowodowac
niewfasciwg obstuge nadwyzki energii PV i
zasilania awaryjnego.

71. Osiagnieto maksymalng W przypadku ,{{deviceName}}" doszto do
wartosc obcigzenia przekroczenia maksymalnej dozwolonej
szczytowej mocy znamionowe;j i urzadzenie
zostato wytgczone.

72. Niezgodnos¢ napiecia Istnieje istotna rdznica w zakresie napiecia co
modutéw najmniej jednego modutu. Mozliwa usterka
diody bocznikujacej.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

System SolarEdge wykorzystuje inteligentne urzadzenia do obstugi inteligentnego
ekosystemu energetycznego; w przypadku utraty fgcznosci z inteligentnymi urzadzeniami, nie
mozemy zagwarantowad optymalnej pracy.

1. Upewnij sie, Ze nic nie blokuje urzadzenia.

2. Jezeli to mozliwe, przenie$ urzadzenie blizej pobliskiego urzadzenia podtaczonego do
sieci domowe;j.

3. Mozesz réwniez zainstalowaé dodatkowe inteligentne urzadzenie SolarEdge jako
wzmacniacz sygnatu.

{{deviceName}}" wytaczyto podtgczone urzadzenia, poniewaz wykryto zuzycie energii powyzej
maksymalnych dozwolonych wartosci wskazanych na tabliczce znamionowej urzagdzenia
J{{deviceName}}".

1. Sprawdz, czy urzadzenie podtgczone do urzadzenia nie przekracza maksymalnej
dozwolonej mocy znamionowej przetaczania.

2. Jezeli podtaczone urzadzenie nie przekracza wartosci wskazanej na tabliczce
znamionowej, skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy napiecie modutu w zaktadce ,Analiza monitoringu” jest zgodne ze
specyfikacjg w arkuszu danych dotyczacym Vmpp.

2. Sprawdz, czy nie istniejg przeszkody fizycznie przystaniajace 1/3 lub 2/3 powierzchni
modutu(-6w)

3. Jezeli napiecie modutu jest niezgodne z wartoscig wskazang w arkuszu danych dotyczacym
Vmpp i nie istnieja przeszkody blokujgce rownomierne nastonecznienie modutuy, skonsultuj sie
z dystrybutorem/producentem paneli, aby dowiedzie¢ sig, jak rozwigza¢ problem wadliwych
diod bocznikujacych.

Uwaga: SolarEdge nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki diod bocznikujgcych i nie moze
zapewni¢ pomocy w tym zakresie. W przypadku uzycia inteligentnego modutu SolarEdge
otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge ze wskazaniem odpowiednich
informacji.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.
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73. Brak komunikacji z
magazynem energii

74. Brak komunikacji z
optymalizatorem mocy

75. Brak komunikagji z
falownikiem

76. Brak komunikagji z
licznikiem

Magazyn energii nie nawiazuje tacznosci.
Uwaga: jesli problem nie zostanie
rozwigzany, dojdzie do samoczynnego
roztadowania magazynu energii do stanu, w
ktérym jego ponowne natadowanie moze nie
by¢ mozliwe.

Optymalizator mocy nie wysyta danych.

Falownik nie nawiazuje tacznosci z serwerami
SolarEdge. Alert jest uruchamiany tylko w
przypadku braku komunikacji przez co
najmniej 3 godziny.

Brak komunikacji z licznikiem. Alert jest
uruchamiany wytgcznie w przypadku braku
komunikacji przez co najmniej jeden petny
dzien.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz moc DC magazynu energii oraz ztgcza komunikacyjne z falownikiem po stronie
magazynu energii i falownika.

2. Sprawdz, czy wytacznik obwodu magazynu energii jest WLACZONY.

3. Jesli zaden z powyzszych krokdw nie rozwigze problemu, otwdrz zgtoszenie w dziale
pomocy technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Przeprowadz parowanie falownika —w tym celu kliknij falownik prawym przyciskiem myszy w
zaktadce ,Uktad” w menu Platformy Monitoringu.

2. Uzyj Platformy Monitoringu , aby zlokalizowa¢ niekomunikujacy sie optymalizator mocy i
sprawdzi¢, czy wystepujg problemy z facznoscia. Jezeli wszystkie potaczenia zostaty
sprawdzone, sprawdz napiecie bezpieczenstwa, stosujac nastepujaca procedure:

3. Zaloguj sie, aby wyswietli¢ artykut.

Jesli zaden z powyzszych krokow nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Upewnij sie, ze router jest prawidtowo podfaczony, np. sprawdz modem, antene lub inne
ztgcza.

2. Sprawdz, czy ztgcza prowadzace z i do falownika sa mocno osadzone, np. przewdd RJ45,
antena Wi-Fi i/lub modut.

3. Jezeli router internetowy zostat niedawno wymieniony, sprawdz, czy nie zmieniono

hasta do routera lub ustawien zapory sieciowe;.

4. Sprawdz roztacznik AC falownika, aby upewnic sig, ze nie zostat aktywowany — uzyj DVM,
aby zmierzy¢ wartos¢ pradu.

5. Sprawdz potaczenie RS485.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Sprawdz, czy na ptycie komunikacyjnej falownika nie ma luznych potaczen.
2. Sprawdz, czy nie ma luznych potaczen na liczniku elektrycznym.

3. Sprawdz, czy kabel RS485 pomiedzy licznikiem elektrycznym a falownikiem nie jest
odtaczony lub uszkodzony w jakikolwiek sposéb.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.
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77. Brak komunikacji z Zaden z falownikéw lub zadne z urzgdzen
instalacja instalacji nie nawiazuje tacznosci.

78. Awaria SPD ACw SPD AC nie dziata.
TerraMax™

79. Awaria wentylatora w Wentylator falownika nie dziata.
TerraMax™

80. Prostownik PID nie dziata Nie mozna rozpoczaé pracy prostownika PID

81. Przepiecie Praca prostownika PID zostata
prostownika PID wstrzymana ze wzgledu na zbyt wysokie
napiecie robocze.

82. Podnapigcie Otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej
prostownika PID i podaj odpowiednie szczegdty.

83. Problem z produkcja — Problem z produkcjg — zbyt wysoka
przegrzanie falownika temperatura falownika.

84. Problem z produkcjg - Temperatura falownika osiggneta wartosé
przegrzanie falownika krytyczna, produkcja zostata zatrzymana.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy mozesz uzyskac dostep do internetu za posrednictwem routera, na przyktad
podtaczajac laptopa i otwierajac dowolng strone internetowa.

2. Upewnij sig, ze router jest prawidtowo podtaczony, np. poprzez sprawdzenie modemu,
anteny lub innych ztaczy.

3. Sprawdz, czy ztacza prowadzace z i do falownika s3 mocno osadzone, np. przewdd RJ45,
antena Wi-Fi i/lub modut

4. Jezeli router internetowy zostat niedawno wymieniony, sprawdz, czy nie zmieniono
hasta do routera lub ustawien zapory sieciowej.

5. Sprawdz roztacznik AC falownika, aby upewnic sie, ze nie zostat aktywowany — uzyj DVM,
aby zmierzy¢ wartos¢ napiecia.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwiaze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Jesli wystapita awaria SPD AC w TerraMax™, wykonaj nastepujgca czynnos¢: upewnij sie, ze
ptytka SPD AC jest prawidtowo zainstalowana, zgodnie z instrukgja.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1.Sprawd?z fizyczne potaczenie kabla

2. Wyczys¢ wentylator.

3. Wymien wentylator.

Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac
odpowiednie szczegdty.

Otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac odpowiednie szczegoty.

Otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge, podajac odpowiednie szczegoty.

Prostownik PID nie moze osiggna¢ wymaganego napiecia roboczego.

Jesli wystepuje problem z produkgja i falownik sie przegrzewa, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Sprawdz, czy falownik zostat zainstalowany zgodnie z instrukcja instalacji.

2. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Skontaktuj sie z pomoca techniczng SolarEdge.
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85. Szybki alert — brak
komunikacji z
falownikiem

86. Szybki alert — brak
komunikagji z licznikiem

87. Szybki alert — brak
komunikacji z instalacja

Falownik nie nawigzuje tacznosci z serwerami
SolarEdge. Alert jest uruchamiany w przypadku
braku komunikagji przez co najmniej 3 godziny.

Brak komunikacji z licznikiem. Alert jest
uruchamiany tylko w przypadku braku
komunikacji przez co najmniej 3 godziny.

Zaden z falownikéw lub zadne z urzadzen
instalacji nie nawiazuje facznosci. Alert jest
uruchamiany w przypadku braku komunikagji
przez co najmniej 3 godziny.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Upewnij sie, ze router jest prawidtowo podtaczony, np. sprawdz modem, antene lub inne
ztacza.

2. Sprawdz, czy ztacza prowadzace z i do falownika s3 mocno osadzone, np. przewdd RJ45,
antena Wi-Fi i/lub modut.

3. Jezeli router internetowy zostat niedawno wymieniony, sprawdz, czy nie zmieniono

hasta do routera lub ustawien zapory sieciowe;.

4. Sprawdz roztacznik AC falownika, aby upewnic sig, ze nie zostat aktywowany — uzyj DVM,
aby zmierzy¢ wartos$¢ pradu.

5. Sprawdz potaczenie RS485.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy na ptycie komunikacyjnej falownika nie ma luznych potaczen.

2. Sprawdz, czy nie ma luznych potaczen na liczniku elektrycznym.

3. Sprawdz, czy kabel RS485 pomiedzy licznikiem elektrycznym a falownikiem nie jest
odfaczony lub uszkodzony w jakikolwiek sposob.

Jesli zaden z powyzszych krokow nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.
Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy mozesz uzyskaé dostep do internetu za posrednictwem routera, na przyktad
podtaczajac laptopa i otwierajac dowolng strone internetowa.

2. Upewnij sig, ze router jest prawidtowo podtaczony, na przyktad sprawdz modem, antene
lub inne ztacza.

3. Sprawdz, czy ztgcza prowadzace z i do falownika sg mocno osadzone, np. przewéd RJ45,
antena Wi-Fi i/lub modut.

4. Jezeli router internetowy zostat niedawno wymieniony, sprawdz, czy nie zmieniono

hasta do routera lub ustawien zapory sieciowe;.

5. Sprawdz roztacznik AC falownika, aby upewni¢ sig, ze nie zostat aktywowany — uzyj DVM,
aby zmierzy¢ wartos¢ napiecia.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.
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88. Cykliczny problem w
zakresie roztacznika
DC

89. Cykliczny problem w
zakresie czestotliwosci
sieci

90. Cykliczny problem w
zakresie napiecia
sieci

91. Wytacznik réznicowo-
pradowy

Falownik wykryt cykliczny uptyw pradu

statego do ziemi. Ma to wptyw na produkgje.

Falownik wykryt cykliczna niestabilnosc¢
czestotliwosci sieci. Ma to wptyw na
produkgcje.

Falownik wykryt cykliczna niestabilnosc¢
napiecia sieci. Ma to wptyw na produkcje.

Falownik wykryt wysokie napiecie resztkowe.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

Zapoznaj sie z nastepujacymi instrukcjami, aby sprébowac rozwigzac problem. Zaloguj sie, aby
wyswietli¢ artykut.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:
1. Sprawdz potaczenie falownika z siecig AC.
2. Sprawdz, czy w falowniku ustawiono poprawny kod kraju.

Aby uzyskac wiecej informacji, przejdz do rozdziatu ,Przekazanie do eksploatacji i aktywacja” w
dokumencie Instrukgja instalacji falownika. Zaloguj sie, aby wyswietli¢ artykut.

4. Skontaktuj sie z operatorem lokalnej sieci, aby dowiedziec sig, czy w poblizu instalacji
wystepuje duze zrédto przepied lub niestabilne obcigzenie.

5. Jedli jest to dozwolone przez wtadze lokalne, zmien wartosci zabezpieczenia sieci.
Zapoznaj sie z nastepujaca notg aplikacyjng, aby zmieni¢ wartosci zabezpieczenia sieci.
Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Wybierz ponownie kod kraju. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Kraj i sie¢”
instrukcji instalacji falownika.

2. Za pomocg DVM sprawdz potaczenie AC prowadzace do falownika pod katem prawidtowych
wartosci pomiaru napiecia faza-faza, faza-zero, faza-uziemienie.

3. Sprawdz, czy rozmiar przewodu wyjsciowego dostosowany jest do odlegtosci pomiedzy
falownikiem i usytuowaniem przytgcza do sieci. Zapoznaj sie z notg aplikacyjng dotyczaca
okablowania. Jesli to konieczne, uzyj przewodu o wiekszym przekroju dla wyjscia pradu
przemiennego.

4. Skonsultuj sie z operatorem sieci lokalnej, aby sprawdzi¢ wartos¢ wysokiego napiecia
pradu przemiennego w sieci.

5. Jesli jest to dozwolone przez wtadze lokalne, zmien wartosci zabezpieczenia sieci. Zapoznaj
sie z nastepujaca nota aplikacyjng, aby zmieni¢ wartosci zabezpieczenia sieci. Zaloguj sie, aby
wyswietli¢ artykut.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby sprébowac zlokalizowaé uszkodzony fancuch DC:
1. Ustawic¢ przetacznik wh./wyt. falownika w potozeniu wytaczenia.

2. Odczekaj pie¢ minut na roztadowanie kondensatoréw wejsciowych.

3. Odtacz roztgcznik AC.

4. Odtacz wejscia DC.

5. Podtacz oddzielnie kazdy tancuch DC, wiacz AC, a nastepnie ustaw przetacznik wt./wyt.
falownika w potozeniu wtaczenia, az pojawi sie btad niesprawnego tancucha.
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92. Zdarzenie SenseConnect Zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem —
na ztgczu optymalizatora podwyzszona temperatura na ztgczu
optymalizatora mocy.

93. Snieg na instaladji Moduty instalacji moga by¢ przykryte
$niegiem. Produkcja moze by¢ czesciowo lub
catkowicie ograniczona.

94. tancuch nie produkuje  tancuch DC wytwarza bardzo niewiele
energii energii. Alarm jest uruchamiany, gdy system
wykryje problem z produkcja w fancuchu.

95. Synergy - Usterka SPD SPD AC nie dziata.

96.  Nie udato sie System jest w trybie zasilania awaryjnego, lecz
przywrécié systemu przejscie do trybu podfaczenia do sieci nie
do trybu podtaczenia powiodto sie.
do sieci.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

6. Po zlokalizowaniu wadliwego tancucha sprawdz go pod katem przerw lub uszkodzen,
niezamocowanych ztaczy lub innych probleméw z tacznoscia.

7. Sprawdz tancuch/wytacznik obwodu/skrzynke potaczeniowa pod katem uptywu pradu.
Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy
technicznej SolarEdge.

Sprawdz, czy falownik korzysta z najnowszej wersji procesora:

1. Aby ustali¢ wersje procesora, przejdz do panelu gtéwnego Platformy Monitoringu i kliknij
liste wyposazenia po prawej stronie ekranu. Wybierz ,Falowniki”, a nastepnie ,Numer seryjny"”.

2. Na liscie falownikéw umies¢ kursor nad uwaga informacyjna lub kliknij ja, aby wyswietli¢
wersje procesora. Powinna to by¢ wersja 4.17.xxx lub wyzsza.

3. Jesli wersja procesora jest starsza niz 4.17.xxx, zaktualizuj falownik do najnowszej wersji.

4. Aby odblokowac falownik i uzyska¢ dalsze wytyczne, skontaktuj sie z pomoca
techniczng SolarEdge.

Jezeli warunki instalacji odpowiadajg opisowi, zadne konkretne dziatanie nie jest wymagane.
Produkcja zostanie przywrdcona automatycznie, gdy $nieg stopnieje.

Wykonaj ponizsze kroki, aby sprébowac rozwigzac problem:

1. Sprawdz, czy skrzynki potagczeniowe zostaty odpowiednio podtaczone, a zatem czy maja
prawidtowa polaryzacje i solidne ztacza.

2. Sprawdz, czy nie ma przerw w przeptywie pradu statego pomiedzy falownikiem a tancuchem
DC.

3. Sprawdz, czy ztgcza DC falownika sa prawidtowo podtaczone.

4. Uruchom procedure rozwiazywania problemoéw w zakresie tafcucha.

Uwaga: aby wyswietli¢ artykut, musisz sie zalogowac.

Jesli zaden z powyzszych krokéw nie rozwigze problemu, otworz zgtoszenie w dziale pomocy

technicznej SolarEdge.
Nalezy wymieni¢ SPD

Jezeli nie udato sie przywrdcic systemu do trybu podtaczenia do sieci, wykonaj nastepujace
czynnosci:
1. Wykonaj petny cykl resetowania systemu:
a. Ustaw przetacznik wt./wyt. falownika w potozeniu wytaczenia.
b. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wytaczenia.
¢. Wytacz AC doprowadzane do falownika, a nastepnie wtacz je ponownie (reset AC).
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97. System przecigzony Falownik jest zablokowany ze wzgledu na
przecigzenie systemu, ktore spowodowato
zatrzymanie produkgji w trybie zasilania
rezerwowego i podtgczenia do sieci.

98. Ostrzezenie o Ostrzezenie! Temperatura przewodu listwy
temperaturze na zaciskowej AC jest wysoka.
zacisku AC

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

d. Ustaw wytacznik awaryjny DC w potozeniu wiaczenia.
e. Ustaw przetacznik wt./wyt. falownika w potozeniu wiaczenia.

f. Poczekaj, az falownik przejdzie w tryb wytwarzania energii, a nastepnie sprawdz, czy dziata
magazyn energii.
2. Jesli problem nie ustapit, otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

Jesli system jest przecigzony, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze obciazenia otrzymujace zasilanie awaryjne nie przekraczajg maks. wartosci
znamionowej mocy w trybie zasilania awaryjnego i w razie potrzeby wytacz obcigzenia.

2. Przywr&¢ zasilanie awaryjne, umieszczajac przetacznik P/1/0 dowolnego falownika,
ktérego dioda LED sSwieci sie, w potozeniu ,0”, a nastepnie znéw w potozeniu ,1".

3. Wytacz zasilanie w rozdzielnicy gtdwnej, jezeli system pracuje aktualnie w trybie
podtaczenia do sieci, i sprawdz, czy wytwarzanie energii w trybie zasilania awaryjnego dziata
prawidtowo przez 15 minut.

4. Jedli btad nadal pojawia sie na ekranie SetApp, wytacz wszystkie obcigzenia otrzymujace
zasilanie awaryjne i przywrdc¢ zasilanie awaryjne, umieszczajac przetacznik P/1/0 dowolnego
falownika, ktérego dioda LED $wieci sie, w potozeniu ,0, a nastepnie znéw w potozeniu ,1".

5. Sprawdz, czy na zaciskach L1 i L2 zasilania awaryjnego AC napiecie wynosi 240 V w DCD
falownika.

6. Wiaczaj po kolei obcigzenia otrzymujace zasilanie awaryjne i wyszukaj obciazenie, ktore
moze powodowac nadmierne zuzycie energii. Pozostaw to obcigzenie wytgczone i sprawdz,
czy wytwarzanie energii w trybie zasilania awaryjnego dziata prawidtowo przez 15 minut.

7. Jedli problem nie ustapit, sprawdz wszystkie potaczenia AC (faza, przewdd neutralny,
uziemienie) z siecig, a takze sprawdz, czy obcigzenia otrzymujace zasilanie awaryjne i
transformator automatyczny sa prawidtowo podtaczone. Sprawdz, czy wytwarzanie energii w
trybie zasilania awaryjnego dziata prawidtowo przez 15 minut.

8. Jesli problem nie ustapit, otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku AC wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sa prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC zastosowano moment
obrotowy wynoszacy 35 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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99.

100.

101.

102.

103.

Ostrzezenie o
temperaturze na zacisku
AC (przewdd L1)

Ostrzezenie o
temperaturze na zacisku
AC (przewdd L2)

Ostrzezenie o
temperaturze na zacisku
AC (przewdd L3)

Ostrzezenie o
temperaturze na listwie
zaciskowej AC (przewdd
L1)

Ostrzezenie o
temperaturze na listwie
zaciskowej AC (przewdd
L2)

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L1 listwy
zaciskowej AC jest wysoka.

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L2 listwy
zaciskowej AC jest wysoka

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L3 listwy
zaciskowej AC jest wysoka.

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L1 listwy
zaciskowej AC jest wysoka.

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L2 listwy
zaciskowej AC jest wysoka.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu

Wersja 1.1, maj 2024 r.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku AC wykonaj
nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku AC (przewdd L2)
wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L2
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia alertu dotyczacego krytycznej temperatury na zacisku AC (przewdd
L3) wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sig, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L3
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 21 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na listwie zaciskowej AC
(przewdd L1) wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sa prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na listwie zaciskowej AC
(przewdd L2) wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sie, ze korncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia sSrub mocujacych listwe zaciskowa AC do przewodu L2
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm

3. Jesli problem nie ustapit, otworz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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104. Ostrzezenie o
temperaturze na listwie
zaciskowej AC (przewdd
L3)

105. Ostrzezenie o
temperaturze na
zacisku DC

106. Ostrzezenie o
temperaturze na
zacisku DC-

Ostrzezenie! Temperatura przewodu L3 listwy
zaciskowej AC jest wysoka.

Ostrzezenie! Temperatura jednego z

modutdw listwy zaciskowej DC- jest wysoka.

Ostrzezenie! Temperatura jednego z
modutdw listwy zaciskowej DC- jest wysoka.

Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez alerty w Platformie Monitoringu
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W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na listwie zaciskowej AC
(przewdd L3) wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze koncowki AC sg prawidtowo zainstalowane.

2. Upewnij sie, ze do dokrecenia srub mocujacych listwe zaciskowg AC do przewodu L1
zastosowano moment obrotowy wynoszacy 35 Nm.

3. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku DC wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane do listwy zaciskowej za pomocg wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC+ zastosowano moment obrotowy
zgodnie z instrukcja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sie, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalacji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku DC- wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane w listwie zaciskowej za pomoca wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC- zastosowano moment obrotowy zgodnie
z instrukcja instalagji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sie, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalacji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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107. Ostrzezenie o Ostrzezenie! Temperatura listwy zaciskowej W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku DC- wykonaj
temperaturze na DC- (DC minus) jest wysoka nastepujace czynnosci
zacisku DC-

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewodéw DC.

2. Jezeli przewody DC sa zamontowane w listwie zaciskowej za pomocag wkretéw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC- zastosowano moment obrotowy zgodnie
z instrukgja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sie, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalacji.

4. Jesdli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

108. Ostrzezenie o Ostrzezenie! Temperatura jednego z modutdow W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku DC+ wykonaj
temperaturze na zacisku  listwy zaciskowej DC+ jest wysoka nastepujace czynnosci:
DC+

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane do listwy zaciskowej za pomocg wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC+ zastosowano moment obrotowy
zgodnie z instrukgcja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewoddw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukcji instalagji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.

109. Ostrzezenie o Ostrzezenie! Temperatura listwy zaciskowej W przypadku wyswietlenia ostrzezenia dotyczacego temperatury na zacisku DC+ wykonaj
temperaturze na zacisku DC+ jest wysoka. nastepujace czynnosci:
DC+

1. Upewnij sie, ze przewody DC sg odpowiednio zamontowane w listwie zaciskowej i nie
ma zadnych luznych przewoddw DC.

2. Jezeli przewody DC sg zamontowane do listwy zaciskowej za pomocag wkretdw, upewnij
sie, ze do ich dokrecenia do listwy zaciskowej DC+ zastosowano moment obrotowy
zgodnie z instrukgja instalacji.

3. Jezeli moduty PV sa potaczone z falownikiem za pomoca przewodoéw aluminiowych,
upewnij sig, ze nie ulegty utlenieniu. Sposdb odtleniania aluminium zostat przedstawiony w
instrukgji instalagji.

4. Jesli problem nie ustapit, otwdrz zgtoszenie w dziale pomocy technicznej SolarEdge.
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