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Verzio: 1.1, 2024. méjus

Hibaelharitasi riasztasok a feliigyeleti platformon - Alkalmazasi megjegyzés

Modositasi el6zmények
= Verzio: 1.1, 2024. majus: TerraMax-ra valtozott

= Verzid: 1.0, 2023. november: Minden riasztas frissitve

Attekintés

A Hibaelharitasi riasztasok tablazat a kovetkezdket tartalmazza: Riasztasok neve, Riasztasok leirasa és Riasztasok hibaelharitasi megoldasa. A riasztasok
célja, hogy segitsenek azonositani és megoldani a rendszer problémait. Lakossagi és kereskedelmi rendszerekhez valok, és lefedik az dsszes SolarEdge
eszkozt. A riasztas sulyossagaval kapcsolatos tovabbi informéacidkért olvassa el Riasztasok rangsorolasa a hatasjelzével alkalmazasi megjegyzést.

Riasztas leirasa
Az AC SPD nem mkodik

# Riasztas neve
1. AC SPD hiba

A tartalék rendszer telepitve van, de a
tartalék konfiguracio le van tiltva.

2. Tartalék letiltva

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha AV SPD hiba lép fel, kdvesse az alabbi |épéseket:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC SPD kartya helyesen van beszerelve a
kézikdnyvben leirtak szerint.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, elé6fordulhat, hogy az AC SPD elnyelte az
elektromos tulfesziiltséget, és a kartyat ki kell cserélni.

Ha a tartalékolas le van tiltva, kdvesse az alabbi lépéseket:
1. Venus 2 — Tartalékolas engedélyezése az LCD-képernydn keresztul
(Beallitas izemmod) Energy Hub —

2. Engedélyezze a tartalékolast a SetApp mobilalkalmazason keresztiil (Uzembe
helyezés -> Teljesitmény-vezérlés -> Energia-menedzser -> Tartalék
konfiguracioé -> Tartalék -> Engedélyezés).

3. Kapcsolja ki a fogyasztok ellatasat (kapcsolas halézaton kivilre), és
ellendrizze a tartalékolasi miveletet.

4. Kapcsolja be a fogyasztok ellatasat (halozatra kapcsolt).


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-application-note-row.pdf
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# Riasztas neve

3. Tartalék ellatas sikertelen
4 Tartalék ellatas sikertelen
— Az automatikus

transzformator

tulmelegedett

Riasztas leirasa

Nem tud AC fesziiltséget |étrehozni, és
ennek eredményeként nem sikertlt az
atvaltas a Tartalék tzemmaodba.

Nincs tartalék aram a haz szamara.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy az 6sszes AC csatlakozas (fazis, nulla, fold) megfeleléen
csatlakozik-e a halézathoz és a tartalék fogyasztdkhoz.

2. Kapcsolja ki a fogyasztok ellatasat, és ellendrizze, hogy a tartalékolasi

muvelet megfeleléen mikddik-e legaldbb 15 percig.

3. Kapcsolja be a fogyasztok ellatasat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a
vonatkozé adatokat.

Ha a tartalék ellatas sikertelen, és az automatikus transzformator tiimelegedett,
kdvesse az alabbi |épéseket:

1. Kapcsolja ki a rendszert az BE/KI kapcsold Kl allasba kapcsolasaval, majd varjon
5 percet.

2. Ellendrizze, hogy minden AC csatlakozas (fazis, nulla, féld) megfeleléen
csatlakozik-e a halézathoz, a tartalék fogyasztokhoz és az automatikus
transzformatorhoz.

3. Kapcsolja ki az inverter halézati ellatasat, és ellendrizze, hogy a tartalék

fogyasztas megfeleléen mikddik-e legaldbb 15 percig.
Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

A belsé biztositék kioldott. A tartalék
fogyasztok le vannak valasztva a
tartalék és a haldzatra kapcsolt
lizemmodokban.

5. Tartalék ellatas sikertelen -
Belsé biztositék kioldott

6. Tartalék interfész - halozati A haldzati relé érzékeld hibaja miatt
relé hiba (halézatra kapcsolt  nem lehet visszacsatlakozni a
allapot) haldzatra. Nincs elektromos aram a
hazban. Aramsziinet esetén nem lesz
tartalék aramellatas.
7. Tartalék interfész - Nem lehet visszacsatlakozni a
haldzati relé hiba tartalék halézatra a haldzati relé érzékeléjének
allapot hibaja miatt. Nincs elektromos dram a

hazban.

Aramsziinet esetén nem lesz tartalék
aramellatas.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha a tartalék ellatas sikertelen, és a belsé biztositék kioldott, kdvesse az alabbi
lépéseket:

1. Kapcsolja ki a tartalék panelen talalhaté Osszes biztositékot, amely a tartalék
fogyasztokhoz csatlakozik.

2. Kapcsolja be a belsd biztositékot az inverter DCD-jében.

3. Vérjon 7 percet, és ellendrizze, hogy van-e 240 V fesziiltség az AC tartalék L1 és
L2 terminaljan az inverter DCD-jén.

4. Kapcsolja be egyenként a tartalék fogyasztokat. Keresse meg a fogyasztot,
amely a rovidzarlatot okozhatja, majd végezze el a hibaelharitast.

5. Ha a biztositék be van kapcsolva, és a hiba tovabbra is megjelenik az LCD-
képernydn, végezze el a teljes rendszer bekapcsolasi ciklusat:

a. Kapcsolja ki az inverter BE/KI kapcsoléjat.

b. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolét Kl allasba.

¢. Kapcsolja ki az inverter AC-jat, majd kapcsolja be Ujra az AC-t (AC Ujrainditas).
d. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolot BE allasba.

e. Kapcsolja be az inverter BE/KI kapcsolojat.

f. Varja meg, amig az inverter termelés Gizemmoddba |ép, majd ellendrizze, hogy az
akkumulator mikoddképes-e.

6. Ellenérizze, hogy a hiba mar nem jelenik meg az LCD-képernyén.

7. Kapcsolja ki a fogyasztdk ellatasat, és legalabb 1 percig ellenérizze, hogy a
tartalékolasi mivelet megfeleléen mikodik-e.

Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha a tartalék interfész halézati reléje hibas (haldzatra kapcsolt allapot), kovesse az
alabbi lépéseket:

1. A probléma athidalasa érdekében manualisan kapcsolja at a tartalék interfészt
halozatra kapcsolt allapotra a telepitési kézikdnyv szerint.

2. Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

A probléma athidalasa érdekében manualisan kapcsolja at a tartalék interfészt
halozatra kapcsolt allapotra a telepitési kézikdnyv szerint.

Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a vonatkozé adatokat.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/sites/default/files/backup-interface-for-service-equipment-installation-guide-na.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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10.

11.

Riasztas neve

Tartalék interfész - belsé hiba

Tartalék interfész - nem
képes atkapcsolni a halézatra

Tartalék interfész -
generator relé hiba

Tartalék aljzat hibasan
mkodik

Riasztas leirasa

Belsé hiba miatt a tartalék interfész nem
valt at a halozatra kapcsolt allapotrol a
tartalékra. A tartalék ellatas funkcido nem
érhet? el.

Belsé hiba miatt a tartalék interfész nem
valt at a tartalékrol a haldzatra kapcsolt
allapotra, ezért nincs aram a hazban.

Generatorral rendelkez6
rendszereknél a tartalékolasi funkcié
nem érhetd el a haldzati relé hiba
miatt. Generator nélkili rendszer
esetén a tartalékolasi funkcié nem
érhetd el halozati relé hibaja miatt.

A tartalék aljzat mikodése leallt.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a vonatkozé adatokat.

Ha a tartalék interfész nem tud halozatra kapcsolt allapotra valtani, kdvesse az alabbi
lépéseket:

1. A probléma athidalasdhoz manualisan kapcsolja at a tartalék interfészt haldzatra
kapcsolt izemmodra a telepitési kézikdnyv utasitasai szerint.

2. Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:
1. Allitsa vissza a tartalék interfészt a BE/KI kapcsoléval.

2. Varjon 3 percet, és ellendrizze, hogy visszajott-e az aram.

Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a
vonatkozé adatokat.

Ha a tartalék aljzatnak m(kodési hibaja van, kdvesse az alabbi [épéseket:
1. Hajtsa végre a tartalék aljzat modul visszaallitasat:

a. Kapcsolja ki a rendszert az BE/KI kapcsolo Kl allasba mozgatasaval, majd
varjon 5 masodpercet.

b. Kapcsolja BE az invertert a P/1/0 kapcsolo 1 allasba mozgatasaval.

c. Varja meg, amig az inverter termelési izemmaddba |ép, majd nyomja meg az
inverter aljan talalhato fekete ,halézaton kiviil” gombot 3 masodpercig.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
http://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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Riasztas leirasa

Az akkumulator biztositéka kioldott. LG
Energy Solution hibaazonosito: (#) az
akkumulatorhoz Akkumulator 1.2 (az
akkumulator sorozatszama).

# Riasztas neve

12. Akkumulator - kioldott
biztositék

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Kovesse az alabbi utasitdsokat a rendszer kikapcsolasahoz, majd visszakapcsolasahoz:

Kikapcsolas:

a. Kapcsolja az inverter P/1/0 kapcsolojat 0-ra.

b. Varja meg, amig a DC 50 V ala csékken. Varjon 5 percet, vagy ellenérizze a
feszlltséget a SetApp alkalmazasban vagy az inverter LCD képernydjén.

C. Kapcsolja ki az akkumulator biztositékat, majd a levalaszto/kiegészitd
kapcsolét.

d. Ha arendszer StorEdge interfészhez csatlakozik, valassza le az
interfészt a tapegységrol.

e. Ha az inverternek van megszakité egysége, kapcsolja ki a DC levalasztd
kapcsolot.

f.  Kapcsolja ki az inverter AC-jat. Bekapcsolas:

a. Kapcsolja be az inverter AC-jat.

b. Ha az inverternek van megszakitd egysége, kapcsolja be a DC levalaszto
kapcsolét.

C. Ha arendszer StorEdge interfésszel rendelkezik, csatlakoztassa vissza az
interfészt a tapegységhez.

d. Kapcsolja be az akkumulator levalaszto/kiegészité kapcsoléjat, majd a
biztositékot.

e. Allitsa az inverter P/1/0 kapcsolojat 1-re.

Ha a biztositék ismét kiold, kapcsolja ki az akkumulatort, hogy elkerilje a

lemerulést, és lépjen kapcsolatba az LG Ugyfélszolgalataval.

LG kapcsolattartasi adatai:

Eurépa: nazar@lgensol.com Telefonszam:

+49 173 1044197

USA: Resu.cs@lgensol.com Telefonszam:

(+1) 888 375 8044

Ausztralia: okadori@I|gensol.com Telefonszam:
(+61) 1300 178 064

Megjegyzés: Ha a problémat nem oldjak meg, az akkumulator lemeriti 5nmagat és
teljesen lemerilhet, igy helyrehozhatatlan allapotba kerllhet néhany nap alatt.



mailto:nazar@lgensol.com
mailto:Resu.cs@lgensol.com
mailto:okadori@lgensol.com
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# Riasztas neve Riasztas leirasa Riasztas hibaelharitasi megoldasa
13.  Akku Enrg. allapota a Az akkumulator energiatakarékos A kovetkezé riasztasok okozhattak, hogy az akkumulator elérte a minimalis SOE-t.
minimalis alatt Uzemmdédra valtott mert elérte a Ellendrizze, hogy nyitva vannak-e, és ha igen, prébalja meg megoldani 6ket:
tolteni.

2. Az akkumulator lekapcsolt

3. Az akkumulator nem kommunikal. Ha a fenti riasztasok egyike sem aktiv,
kdvesse az alabbi utasitasokat:

Kikapcsolas:

1. Kapcsolja ki az invertert Ugy, hogy a P/1/0 kapcsolot 0 (K1) allasba
mozgatja.

2. Varjon 5 percet, amig a DC 50 V ala csokken.

3. Inditsa Ujra az 6sszes akkumulator modult az egyes moduloknak az elején
talalhaté fekete Ujrainditd gombjanak megnyomasaval.

4. Ha az inverternek van megszakité egysége, kapcsolja ki a DC levalasztd
kapcsolot.

5. Kapcsolja ki az inverter AC ellatasat. Bekapcsolas:
1. Kapcsolja be az inverter AC ellatasat.

2. Ha az inverter rendelkezik levalaszté egységgel, kapcsolja a DC levalaszto
kapcsolot BE allasba.

3. Kapcsolja be az invertert Ugy, hogy a P/1/0 kapcsolot 1 (BE) allasba

mozgatja.

4. Ellenérizze, hogy kivalasztotta-e az akkumulator profiljat. Az Uzembe helyezés

menlben valassza az Eszkdzkezelé > SolarEdge Energy Bank > Beallitasok >
Energia-vezérlés izemmod meniipontot, és valassza ki a megfeleld profilt.

Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge

hibajegyet. Megjegyzés: a riasztas lezérasa akar 2 drat is igénybe vehet.

14.  Akku-csatlakoztatasi hiba Akku-csatlakoztatasi hiba Forduljon a SolarEdge lgyfélszolgalatahoz.
15.  Akkumulator DC DC bekotési hiba merilt fel az 1. Ellendrizze, hogy az &sszes akkumulator-csatlakozas a telepitési
csatlakoztatasi hiba akkumulatornal. kézikdnyvnek megfelel6en van csatlakoztatva.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
16. Akkumulator belsé hiba Akkumulator belsé hiba Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a vonatkozé adatokat.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Riasztas neve

Akkumulator zarolva

Akkumulator tulfesziiltség-
védelem

Az akkumulator kapcsoldja ki
van kapcsolva

Az akkumulator hémérséklete
tal alacsony

Az akkumulator
hémérséklete tul magas

Az akkumulator
hémérséklete tul alacsony

Akkumulator alulfesziiltség-
védelem

Kritikus kdrnyezeti
hémérséklet elérve

Kritikus kdrnyezeti
hémérséklet elérve

Riasztas leirasa

Az akkumulator zarolt allapotban van.

Az akkumulator-csomag fesziiltsége
meghaladja az ajanlott értéket.
Emiatt a rendszer kinyitotta a tolté
eszkodz aramkorét, és a toltés nem
lehetséges, amig a riasztast meg nem
oldjak vagy torlik

Az akkumulator kapcsoldja ki van
kapcsolva

Az akkumulator hémeérséklete tul
alacsony

Az akkumulator belsé hémérséklete a
hatarérték felett van. Toltés vagy
merités nem lehetséges.

Az akkumulator belsé hémérséklete a
beallitott hatarérték alatt van. Toltés
vagy merités nem lehetséges.

Az akkumulator fesziiltsége az ajanlott
érték ala esett. Emiatt a rendszer
megnyitotta a toltd eszkdz dramkort, és
megoldasaig a toltés nem lehetséges.

A(2) {{deviceName}} magas kdrnyezeti
hémérsékletet mér, amely meghaladja
a maximalis izemi hémérsékletet, ez
az eszkoz élettartamanak
csokkenéséhez vezethet.

A(2) {{deviceName}} magas kdrnyezeti
hémérsékletet mér, amely meghaladja
a maximalis tzemi hdmérsékletet, ez
az eszkoz élettartamanak
csokkenéséhez vezethet.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Az akkumulator zéarolt allapotban védve van, és nem szabad kioldani. Forduljon a
SolarEdge Ugyfélszolgalatdhoz tovabbi segitségért.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra az akkumulatort.

2. Ha nem torlédik a riasztas, varjon egy o6rat, hogy lassa, a riasztas torlédik-e.
3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Forduljon a SolarEdge lgyfélszolgéalatahoz.

Forduljon a SolarEdge lgyfélszolgalatahoz.

Varja meg, amig ez a riasztas torlédik.
Ha a riasztas 1 6ra elteltével sem torl6dik, forduljon a SolarEdge Ggyfélszolgalatahoz.

Varjon, amig ez a riasztas torlédik. Ha egy 6ra elteltével sem sz(inik meg, forduljon a
SolarEdge lgyfélszolgéalatdhoz.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra az akkumulatort.

2. Ha a riasztas nem torlédik, varjon egy orat.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az eszkdzdk a névleges maximalis hdmeérséklet felett mikddnek, az ronthatja a
teljes élettartamat és teljesitményét.

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a késziilék nincs akadalyozva.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy elegendd Iégaramlas van.

3. Kertlje a kozvetlen napfénynek kitett, zart kdrnyezetben torténd telepitést.

Ha az eszkdzok a névleges maximalis hémérséklet felett izemelnek, élettartamuk és
teljesitményiik sordn romolhatnak. Gyéz4djon meg arrdl, hogy a készilék nincs

akadalyozva. Gy6z6djon meg arrél, hogy elegendé Iégaramlas van. Kerilje a
kdzvetlen napsugarzasnak kitett, zart kornyezetben torténd telepitést.


https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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26.

27.

28.

29.

30.

Riasztas neve

Kritikus hémérséklet az AC
sorkapcson

Kritikus hémérséklet az AC
kapcson (L1 vezetd)

Kritikus hdmérséklet az AC
kapcson (L1 vezetd)

Kritikus hémérséklet az AC
kapcson (L2 vezetd)

Kritikus hdmérséklet az AC
kapcson (L3 vezetd)

Riasztas leirasa

Az AC sorkapcson a vezet6 elérte a
kritikus hdmérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L1 vezetd elérte
a kritikus hdmeérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L1 vezetd elérte
a kritikus hdmeérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L2 vezet6 elérte
a kritikus hémeérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L3 vezet6 elérte
a kritikus hémeérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha az AC kapocs riasztasa szerint kritikus a hémérséklet, kovesse az alabbi
lépéseket:
1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot a vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatonyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapcson (L1 vezetd) kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi
lépéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatdbnyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapcson (L1 vezetd) kritikus hémérséklet riasztas Iép fel, kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzité csavarok
forgatdonyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapcson (L2 vezetd) kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi
lépéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L2 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatdbnyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapcson (L3 vezetd) kritikus hémeérséklet riasztas 1ép fel, kdvesse az alabbi
lépéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6zd8djon meg arrol, hogy az AC sorkapcsot az L3 vezetéhdz rogzitd csavarok
forgatonyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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31.

32.

33.

34.

Riasztas neve

Kritikus hémérséklet az AC
sorkapcson (L1 vezetd)

Kritikus hdmérséklet az AC
sorkapcson (L2 vezetd)

Kritikus hdmérséklet az AC
sorkapcson (L2 vezetd)

Kritikus hdmérséklet az AC
sorkapcson (L3 vezetd)

Riasztas leirasa

Az AC sorkapcson az L1 vezet6 elérte
a kritikus hémeérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L2 vezet6 elérte
a kritikus hémérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L2 vezet6 elérte
a kritikus hémérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Az AC sorkapcson az L3 vezet6 elérte
a kritikus hdmérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha az AC sorkapcson kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi
lépéseket:
1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatébnyomatéka 35 Nm

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
Ha az AC sorkapcson kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L2 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatényomatéka 35 Nm

3. Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha kritikus hémeérsékleti riasztas van az AC sorkapcson (L2 vezetd), kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L2 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatdbnyomatéka 35 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha kritikus hémérsékleti riasztas van az AC sorkapcson (L3 vezetd), kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L3 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatébnyomatéka 35 Nm

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

35. Kritikus hémérséklet a Kritikus hémérséklet a DC- kapcson
DC- kapcson
36. Kritikus hémérséklet a Az egyik egység DC- kapcsa elérte a
DC- kapcson kritikus hémérsékleti szintet. Az egység
ledllitotta a termelést.
37. Kritikus hdmérséklet a A DC- (DC minusz) kapocs elérte a

kritikus hdmérsékleti szintet. Az
inverter leallitotta a termelést.

DC- kapcson

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha a DC kapocs riasztasa szerint kritikus a hémérséklet, kovesse az alabbi
lépéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a

DC- sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikbnyv szerint van
beallitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellenérizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacios kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
Ha a DC kapcson kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi Iépéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC- sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikbnyv szerint van
beallitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacids kezeléséhez
l4sd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
Ha a DC- kapcson Kritikus hémeérséklet riasztas Iép fel, kvesse az alabbi Iépéseket

1. Gy6zddjon meg arrdl, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC- sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
beallitva.

3.Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacids kezeléséhez
l4sd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

10


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
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# Riasztas neve Riasztas leirasa Riasztas hibaelharitasi megoldasa
38. Kritikus hémérséklet a Az egyik egység DC+ kapcsa elérte a Ha a DC+ kapcson Kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi
DC+ kapcson kritikus hémérsékleti szintet. Az egység  lépéseket:
ledllitotta a termelést. 1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve

a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC+ sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
beallitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacids kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

39. Kritikus hémérséklet a A DC+ sorkapocs elérte a kritikus Ha a DC+ kapcson Kritikus hémérséklet riasztas 1ép fel, kbvesse az alabbi 1épéseket:
DC+ kapcson hémeérsékleti szintet. Az inverter 1. Gy6z6djén meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
leallitotta a termeleést. a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC+ sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
beallitva.
3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellenérizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacios kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.
4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
40. DC szigetelési zavar A rendszer az inverter DC Olvassa el a kdvetkez utasitdsokat, hogy megprobalja megoldani ezt a problémat.
aramszivargasat észlelte a fold iranyaba. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.
Ez befolyasolja a termelést.
41. DC SPD hiba A DC SPD nem mukodik Ha DC SPD hiba lép fel, kovesse az alabbi [épéseket:
1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a DC SPD kartya megfelel6en van beszerelve a
kézikdnyvben leirtak szerint.
2. Ha a probléma tovabbra is fennall, elé6fordulhat, hogy a DC SPD elnyelte
az elektromos tulfesziiltséget, és a kartyat ki kell cserélni.

42, DC SPD hiba A DC Synergy egység SPD-je nem Az SPD-t ki kell cseréni
makodik

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon 11


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-330kw-inverter-installation-guide-SExxx-xxxxxxxxx-nam.pdf
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/service/support/cases
https://www.solaredge.com/files/pdfs/application_note_isolation_fault_troubleshooting.pdf

solar Ll

# Riasztas neve

43, A DC sztring nem termel
energiat

44, A DCS elérte a kritikus
kdrnyezeti
hémérsékletet

45. DCS eszkozhiba

Riasztas leirasa

A sztring telemetriai adatai beérkeztek,
de az energiamennyiség a kiliszobérték
alatt van

A(z) .{{deviceName}}" magas
kdrnyezeti hdmérsékletet mér, amely
meghaladja a maximalis izemi
hémérsékletet, ez az eszkoz
élettartamanak csokkenéséhez
vezethet.

Az eszkdz fogyasztast észlelt, amikor az
eszkoz Kl allapotba volt allitva.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy a DC-sztring vezetékek nem szakadtak-e meg vagy nem
sérliltek-e meg.

2. Ellendrizze, hogy a biztositékok megfeleléen vannak-e bekdtve, példaul
megfeleld a polaritas és megfelel$ a kotés.

3. Ellendrizze, hogy a k6z8sité dobozok megfeleléen vannak-e bekdtve, példaul
megfeleld a polaritas és megfeleld a kotés.

4. Hajtsa végre a parositasi eljarast.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.

Ha az eszk6zok a névleges maximalis hémérséklet felett mikddnek, az ronthatja a
teljes élettartamat és teljesitményét.

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy a késziilék nincs akadalyozva.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy elegendé Iégaramlas van.

3. Kerllje az eszkdz kdzvetlen napsugarzasnak kitett, zart kornyezetben

torténd telepitéseét.

A készUlék terhelésszabalyozasa a rendszer tulterhelésének megakadalyozasara
szolgal. Ha a késziilék fogyasztasat mérik, mikdzben az eszkdz Kl allapotban van, ez
azt jelentheti, hogy a relé nem tudta kikapcsolni a csatlakoztatott késziléket.

1. Erésitse meg, hogy az eszkdz a mobilalkalmazasban manualisan mikodtethetd,
a(z) {{deviceName}} készilék manualis mikodtetésével.

2. Prébalja meg manualisan fellilbiralni az eszkdzt Ggy, hogy a BE/KI gombot <

3 méasodperc ideig lenyomva tartja.

3. Ha a relé nem kapcsolja ki a csatlakoztatott késziiléket, forduljon a SolarEdge
ugyfélszolgéalatahoz.
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46.

47.

48.

49.

Riasztas neve
DCS alacsony RSSI elérve

DCS max. terhelése elérve

Kilsé ventilator hiba

G100 exportalasi korlatozas

Riasztas leirasa

A DCS eszkdz Home haldzati jele
alacsony, ami gyenge teljesitményt
okozhat a tébblet PV és a tartalék
Uzemmodban.

A(2) .{{deviceName}}" tullépte a
megengedett maximalis névleges
csUcsteljesitményt, és ki lett kapcsolva.

Az inverter egyik kiilsé ventilatora nem
mkodik

A rendszer a G.100 exportalasi
korlatozasok miatt korlatozott termelési
Uzemmaodban muakodik.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

A SolarEdge rendszer intelligens eszkdzoket haszndl az intelligens energia
Okoszisztémajanak mikodtetéséhez, ha megszakad a kapcsolat az intelligens
eszkozzel, mar nem tudjuk garantalni az optimalis mikddést.

1. Ellenérizze, hogy az eszkdz nincs akadalyozva.

2. Ha lehetséges, helyezze at az eszkdzt kozelebb egy Home halozattal
kompatibilis eszkdzhoz.

3. Alternativ megoldasként egy tovabbi SolarEdge intelligens eszkdz is
telepithetd, amely jelerdsitéként mikaodik.

A(2) .{{deviceName}}" kikapcsolta a csatlakoztatott készllékeit, mivel a mért
energiafogyasztasa meghaladta a(z) ,{{deviceName}}" adattablan szereplé maximalis
megengedett értékeket.

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az eszkdzhdz csatlakoztatott készilék nem haladja
meg a maximalisan engedélyezett kapcsolasi értéket.

2. Ha a csatlakoztatott készllék nem haladja meg az adattébla értékeit,

forduljon a SolarEdge lgyfélszolgalatahoz.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze a fizikai kabelcsatlakozast.

2. Tisztitsa meg a ventilatort.

3. Cserélje ki a ventilatort.

Ha ezen |épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.

A probléma megoldasahoz allitsa vissza a G.100 vezérl6t Normal izemmaodba.
Hasznalhatja a SolarEdge felligyeleti platformot vagy a SetApp mobilalkalmazast.

Megjegyzés: Kereskedelmi helyszineken a rendszer korlatozott termelési
Uzemmodba allitasa utan 4 o6raval visszavalthat normal tzemmadba.
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50.

51.

Riasztas neve

Halbzati frekvencia

Halbzati fesziiltség

Riasztas leirasa

Az inverter észlelte a halézati
frekvencia szabalytalansagat.

Az inverter észlelte a halozati fesziltség
szabalytalansagat.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:
1. Ellenérizze az AC csatlakozast az inverterhez.

2. Ellenérizze, hogy az inverter a megfelelé orszagkodra van-e beallitva. Tovabbi
informacidkért kévesse az Uzembe helyezés és a telepités aktivalasa cim(
videdt.

3. Erdeklédjon a helyi halozat lizemeltet6jénél, hogy nincs-e nagy tulfesziiltség
vagy szabalytalan fogyaszté a berendezés kdzelében.

4. Ha a helyi hatésag engedélyezi, modositsa a halozat védelmi értékeit. A
haldzat védelmi értékeinek mdédositasahoz lasd a kovetkezéd Alkalmazasi

megjegyzeést.
Végezze el a kovetkezd [épéseket a probléma megoldasahoz:

1. Vélassza ki Ujra az orszagkodot. Tovabbi informéaciokért tekintse meg az
inverter telepitési kézikdnyvének ,Orszag és halozat” cim( részét.

2. Hasznaljon mérémdlszertet az inverter AC csatlakozasanak ellenérzéséhez a fazis-
fazis, a fazis-nulla és a fazis-fold fesziiltség mérésére.

3. Ellenédrizze, hogy a kimeneti vezeték mérete megfelelé-e az inverter és a

halozati csatlakozas helye kozotti tavolsagnak (lasd AC kabelezési alkalmazasi
megjegyzés). Ha sziikséges, hasznaljon nagyobb vezetéket az AC kimenethez.

4. Konzultaljon a helyi halézatlizemeltetdvel, hogy ellenérizze a halézat magas
AC feszlltségét. Ha a helyi hatosag engedélyezi, mddositsa a haldzat védelmi
értékeit.

A halozat védelmi értékeinek modositasahoz lasd Alkalmazasi megjegyzés. A cikk
megtekintéséhez jelentkezzen be.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

Az inverter észlelte a halozati
feszlltség szabalytalansagat. Ez
befolyasolja a termelést.

52. Halbzati fesziiltség zavar

53. A melegviz-szabalyozé
eszkdz elérte a kritikus
kdrnyezeti hémérsékletet

A(2) {{deviceName}} magas kdrnyezeti
hémérsékletet mér, amely meghaladja
a maximalis Uzemi hdmérsékletet, ez
az eszkoz élettartamanak
csokkenéséhez vezethet.

54. A melegviz-szabalyoz¢6 eszkoz
hiba

Az eszkdz fogyasztast észlelt, amikor az
eszkoz Kl allapotba volt allitva.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Vélassza ki Ujra az orszagkodot. Tovabbi informéaciokért tekintse meg az
inverter telepitési kézikonyvének ,Orszag és halozat” cimd részét.

2. Hasznaljon mérémduszertet az inverter AC csatlakozasanak ellenérzéséhez a fazis-
fazis, a fazis-nulla és a fazis-fold fesziiltség mérésére.

3. Ellendrizze, hogy a kimeneti vezeték mérete megfelelé-e az inverter és a

haldzati csatlakozas helye kozotti tavolsagnak (lasd AC kabelezési alkalmazasi
megjegyzés). Ha sziikséges, hasznaljon nagyobb vezetéket az AC kimenethez.

4. Konzultaljon a helyi halozat lizemeltetdjével, hogy ellendrizze a halézat magas
AC feszlltségét.

5. Ha a helyi hatdsag engedélyezi, médositsa a halézat védelmi értékeit. A haldzat
védelmi értékeinek modositasahoz lasd Alkalmazasi megjegyzés.

6. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

Ha az eszkdz a névleges maximalis hémérséklet felett mikoddnek, az ronthatja
teljes élettartamat és teljesitményét

1. Gy6z48djon meg arrél, hogy a késziilék nincs akadalyozva.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy elegendd Iégaramlas van.

3. Kertilje a kdzvetlen napfénynek kitett, zart kérnyezetben torténé telepitést

A készUlék terhelésszabalyozasa a rendszer tulterhelésének megakadalyozasara
szolgal. Ha a késziilék fogyasztasat mérik, mikozben az eszkdz kikapcesolt allapotban
van, ez azt jelentheti, hogy a relé nem tudja kikapcsolni a csatlakoztatott késziiléket.
1. Erésitse meg, hogy az eszkdz a mobilalkalmazasban manualisan mikodteti a(z)
{{deviceName}} készliléket.

2. Prébalja meg manualisan feliilbiralni az eszkozt Ugy, hogy a BE/KI gombot 3
masodpercnél révidebb ideig lenyomva tartja.

3. Ha a relé nem kapcsolja csatlakoztatott késztiléket, forduljon a SolarEdge
ugyfélszolgéalatahoz.
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55. A melegviz-szabalyoz6 eszkdz Az eszkdz fogyasztast észlelt, amikor az
hiba eszkoz Kl allapotba volt allitva.

56. A melegviz-szabalyozé
alacsony RSSI értéket ért el

A melegviz-szabalyoz6 eszkdz Home
halozati jele alacsony, ami gyenge
teljesitményt okozhat a tébblet PV és a
tartalék izemmodban.

57. A melegviz-szabalyozo
alacsony RSSI értéket ért el

A melegviz-szabalyoz6 eszkoz
alacsony Home halo6zati jellel
rendelkezik, ami a tébblet PV és a
tartalék Gzemmodban gyenge
teljesitményt okozhat.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

A készllék terhelésszabalyozasa a rendszer tulterhelésének megakadalyozasara
szolgal. Ha a késziilék fogyasztasat mérik, mikdzben az eszkdz Kl allapotban van, ez
azt jelentheti, hogy a relé nem tudja kikapcsolni a csatlakoztatott késziiléket.

1. Erdsitse meg, hogy az eszkdz a mobilalkalmazasban manuélisan mikodteti a(z)
{{deviceName}} készliléket.

2. Prébalja meg manualisan fellilbiralni az eszkdzt Ggy, hogy a BE/KI gombot <
3 masodperc ideig lenyomva tartja.

3. Ha a relé nem kapcsol at a csatlakoztatott készilékre, forduljon a SolarEdge
ugyfélszolgéalatahoz.

A SolarEdge rendszer intelligens eszkdzdket hasznal intelligens energia
Okoszisztémajanak mikodtetéséhez. Ha megszakad a kapcsolat az okoseszkozzel, a
tovabbiakban nem garantéljuk az optimalis mikodést.

1. Erésitse meg, hogy az eszkdz nincs akadalyozva.

2. Ha lehetséges, helyezze at az eszkozt kdzelebb egy Home halozattal
kompatibilis eszkdzhoz.

3. Alternativ megoldasként egy tovabbi SolarEdge intelligens eszkdz is
telepithetd, amely jelerdsitoként mikodik.

A SolarEdge rendszer intelligens eszkdzoket hasznél intelligens energia
Okoszisztémajanak mikodtetéséhez. Ha megszakad a kapcsolat az okoseszkdzzel,
a tovabbiakban nem garantéalhatjuk az optimalis mikodést.

1. Erdsitse meg, hogy az eszkdz nincs akadalyozva

2. Ha lehetséges, helyezze at az eszkdzt kozelebb egy Home halozattal
kompatibilis eszkdzhoz.

3. Alternativ megoldasként egy tovabbi SolarEdge intelligens eszkoz is
telepithetd, amely jelerdsitéként mikaodik.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

58. Belsé6 kommunikacios Az inverter belsé kommunikacios hiba
hiba - Az inverter nem miatt ledllitotta a termelést
termel
59. Belsé ventilator hiba Az inverter egyik belsé ventilatora nem
muakodik
60.  Inverter - Termelési probléma Inverter - Termelési probléma észlelve
észlelve

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha belsé kommunikacids hiba 1ép fel, és az inverter nem termel d&ramot, kdvesse az
alabbi lépéseket:

1. Frissitse az inverter firmware-jét a legUjabb verzidra. 2 lehetdség van:

a. Tavoli frissités

b. Helyi frissités:

i. A StorEdge inverter firmware-jének legujabb verzidi itt taladlhatok.

ii. A firmware fajl csak olyan memériakartyara masolhato, amely megfelel a legujabb
szoftverfrissitési alkalmazasi megjegyzésben felsorolt specifikaciéknak SD/MicroSD
kartya hasznalataval.

2. Hajtsa végre a rendszer teljes aramtalanitasi ciklusat:

a. Kapcsolja ki az inverter BE/KI kapcsoléjat.

b. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolét Kl allasba.

¢. Kapcsolja ki az invertert, majd kapcsolja be Ujra az AC-t (AC Ujrainditas).

d. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolot BE allasba.

e. Kapcsolja be az inverter BE/KI kapcsoléjat.

f. Varja meg, amig az inverter termelés Gizemmodba 1ép, és ellendrizze, hogy az
akkumulator mikoddképes-e.

3. Ha a probléma tovébbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellenérizze a fizikai kdbelcsatlakozast.

2. Tisztitsa meg a ventilatort.

3. Cserélje ki a ventilatort.

Ha ezen |épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy

SolarEdge hibajegyet.
Ha az iddjarasi kortilmények megfeleléek, ellenérizze a hibanapldkat, és 1épjen
kapcsolatba a SolarEdge Ugyfélszolgalataval, hogy jelentse a problémat.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

61.  Azinverter nem teszi lehetévé Az inverter nem éllitja le a tartalék
a haldzatra valo atallast termelést, hogy lehetévé tegye a
haldzatra valé atallast.

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Kovesse az alabbi utasitdsokat az inverter kikapcsolasahoz, majd
visszakapcsolasahoz:

1. Kikapcsolas:

a. Kapcsolja ki az invertert a P/1/0 kapcsol6 0 (OFF) allasba mozgatasaval.

b. Varja meg, amig a DC 50 V ala csdkken. Varjon 5 percet, vagy ellenérizze a
fesziiltséget a SetApp alkalmazasban vagy az inverter LCD képernydjén.

¢. Ha az inverternek van megszakitd egysége, kapcsolja ki a DC levalasztéd
kapcsolét.

d. Kapcsolja ki az inverter AC-jat.

2. Bekapcsolas:

a. Kapcsolja be az inverter AC-jat.

b. Ha az inverternek van megszakité egysége, kapcsolja be a DC levalasztéd
kapcsolét.

c. Kapcsolja be az invertert Ugy, hogy a P/1/0 kapcsolét 1 (BE) allasba mozgatja.

Ha a probléma még most sem oldddott meg, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve

62. Az inverter nem termel -
Tlzvédelmi Uzemmod
bekapcsolva

63. Az inverter nem termel - Kl
Uzemmad

64. Az inverter nem termel -
Készenléti lzemmod

65. Az inverter nem termel

energiat - alacsony fesziiltség

Riasztas leirasa

A Tlzvédelmi atjaré ledllitotta az
inverter termelését.

A rendszer KI tzemmaodban van

Az inverter zarolva van, és Készenléti
lUzemmaodra van beallitva.

Az inverter feszlltsége alacsony; az
inverter nem termel energiat

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha az inverter nem termel d&ramot, és a tlzvédelmi Gizemmod be van kapcsolva,
kdvesse az alabbi |épéseket:

1. Ellendrizze, hogy a vészhelyzeti gomb aktivalva van-e.

a. Ha megnyomja a gombot, az aktivalodik, ha alapesetben nyitott dllapotban van

b. ha a gombot elengedik, akkor mikddésbe 1ép, ha alapesetben zart llapotban van.
2. Az FFG riasztasanak torléséhez kovesse a kézikonyv 41. oldali utasitasait.

3. Ha a gomb nem aktivaloddott, és az FFG tlzjelzé rendszerhez csatlakozik,
ellendrizze, hogy a tGzjelzd rendszer inditott-e riasztast. Ellendrizze, hogy az
alapesetben nyitott vagy az alapesetben zart van-e kivalasztva, és a tlzjelzd
rendszer ennek megfeleléen mikddott-e.

4. Az FFG riasztasanak torléséhez kdvesse a kézikonyv 41. oldali utasitasait.

5. Ha a fentiek egyike sem valtott ki riasztast, valassza le a vészhelyzeti
gombot és/vagy a tlzjelz6 rendszert az FFG-rél: valassza le a mlanyag
csatlakozét az FFG-rél.

6. Mérje meg a fesziiltségeket, és jegyezze fel:
a. G és L1 kozott.
b. G és L2 kdzott.

c. G és 5V kozott. Az eredményekkel és az FFG konfiguracioval kapcsolatban
forduljon az lGgyfélszolgalathoz.

Az inverter ki van kapcsolva. Sziikség esetén kapcsolja vissza az invertert.

Az inverter Készenléti Gzemmoddban van, ezért nem termel energiat. Ahhoz, hogy
termeljen, elébb fel kell oldani a médot. A mUvelet végrehajtasdhoz megfeleld
engedély szlikséges.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellenérizze, hogy a DC oldal tervezése a SolarEdge tervezési szabalyai szerint
tortént-e.

2. Ellendrizze, hogy a DC sztringben nincs-e alulteljesitd teljesitmény

optimalizalo, példaul arnyék, ho/szennyezédés, mlszaki hiba stb. miatt.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

66. Az inverter nem termel Termelési probléma — Energia-
Energia-korlatozasi izemmdd  korlatozasi lizemmod

67. Az inverter nem termel Az inverter nem termel Energia-
Energia-korlatozasi izemmdd  korlatozasi izemmod

68. Inverter nem termel energiat  Inverter nem termel energiat leallasi
leallasi kodok kédok

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Hajtsa végre a parositast az inverteren, ezt Ugy teheti meg, hogy a jobb gombbal
rakattint az inverterre a Felligyeleti platform Elrendezés filén.

2. Haszndlja a Felligyeleti platformot a nem kommunikalo teljesitmény
optimalizal6 megkereséséhez, és a csatlakozasi problémak ellenérzéséhez. Ha
minden csatlakozast ellendrzott, ellendrizze a biztonsagi fesziiltséget a kdvetkezd
eljarassal: Biztonsagi fesziltseg eljaras.

3. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Hajtsa végre a parositast az inverteren, ezt Ugy teheti meg, hogy a jobb gombbal
rakattint az inverterre a Fellgyeleti platform Elrendezés fulén.

2. Hasznalja a Fellgyeleti platformot a nem kommunikalé teljesitmény
optimalizalo megkereséséhez, és a csatlakozasi problémak ellenérzéséhez.

3. Ha minden csatlakozast ellenérzott, ellenérizze a biztonsagi fesziltséget a
kovetkezé eljarassal.

4. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve

69. Inverter leallas Sense
Connect miatt

70.  Alacsony RSSI elérve

71. Max. terhelés elérve

Riasztas leirasa

Biztonsagi esemény - a termelést
befolyasolja a megndvekedett
hémérséklet a teljesitmény
optimalizal6 csatlakozojanal. Egy
masik riasztas nyitva van az adott
optimalizalon.

Az eszkdz Home haldzati jele
alacsony, ami gyenge teljesitményt
okozhat a tobblet PV és a tartalék
tizemmaddban.

A(2) {{deviceName}} tullépte a
megengedett maximalis névleges

csUcsteljesitményt, és ki lett kapcsolva.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ellenérizze, hogy az inverter a CPU legujabb verzidjaval mikaodik:

1. A CPU verzidjanak meghatarozasahoz lépjen a fé muszerfalra a Fellgyeleti
platformon, és kattintson a képernyd jobb oldalan talalhato berendezések listara.
Vélassza ki az ,inverter”, majd az ,Sn" pontot.

2. Az inverter listdban vigye az egérmutatét az informacios megjegyzésre, vagy
kattintson ra a CPU verzidjanak megtekintéséhez. A verzio 4.17.xxx vagy Ujabb
kell legyen.

3. Ha a CPU verzidja régebbi, mint 4.17.xxx, frissitse az invertert a legujabb
verzibra.

4. Az inverter feloldasahoz és tovabbi részletekért forduljon a SolarEdge
Ugyfélszolgélatdhoz.

A SolarEdge rendszer intelligens eszkdzoket haszndl az intelligens energia
Okoszisztémajanak mikodtetéséhez, ha megszakad a kapcsolat az okoseszkdzzel,
mar nem tudjuk garantalni az optimalis m(kodést.

1. Erdsitse meg, hogy az eszkdz nincs akadalyozva.

2. Ha lehetséges, helyezze at az eszkdzt kozelebb egy Home halozattal
kompatibilis eszkdzhoz.

3. Alternativ megoldasként egy tovabbi SolarEdge intelligens eszkdz is
telepithetd, amely jelerdsitoként mikodik.

A(2) .{{deviceName}}" kikapcsolta a csatlakoztatott készllékeit, mivel a mért

energiafogyasztasa meghaladta a(z) ,{{deviceName}}" adattablan szereplé maximalis

megengedett értékeket.

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az eszkdzhdz csatlakoztatott késziilék nem
haladja meg a maximalisan engedélyezett kapcsolasi értéket.

2. Ha a csatlakoztatott készllék nem haladja meg az adattabla értékeit,
forduljon a SolarEdge lgyfélszolgalatahoz.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

72. Modulfesziiltség eltérés Egy vagy tobb modul feszlltsége
jelentds eltérést mutat. Lehetséges

bypass didda meghibasodas.

Nincs kommunikacid az Az akkumulator nem kommunikal.

akkumulatorral

73.

Megjegyzés: Ha ez a probléma nem
oldédik meg, az akkumulator magatol
lemerdil, és teljesen helyrehozhatatlan
allapotba merilhet.

74. Nincs kommunikacio a

teljesitmény optimalizaloval

Az egyik teljesitmény optimalizal6 nem
kiild adatokat.

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy a Felligyelet elemzése flilén a modul fesziiltsége megfelel-e
a modul adatlapon a VMPP-nél szerepld specifikacioknak.

2. Ellenérizze, hogy semmi sem akadalyozza-e fizikailag az érintett modul(ok)
1/3-at vagy 2/3-at

3. Ha a modul fesziiltsége nem felel meg az adatlapi VMPP-nek, és semmi sem

akadalyozza a modul besugarzasat, forduljon a panel forgalmazéjahoz/gyartéjahoz
a hibas bypass diédak hibaelharitasaval/kezelésével kapcsolatban.

Megjegyzés: A SolarEdge nem vallal felelésséget, és nem tud segiteni a
meghibasodott bypass diddak esetén. Ha SolarEdge intelligens modult hasznalt,
nyissa meg egy SolarEdge hibajegyet, és a SolarEdge ligyfélszolgalati csapata
megadja a megfelelé informacidkat.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
Végezze el a kdvetkezd |épéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze az akkumulator DC és kommunikacids csatlakozasait az
inverterhez, mind az akkumulatoron, mind az inverteren.

2. Ellendrizze, hogy az akkumulator biztositék BE van-e kapcsolva.

3. Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg
egy SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd [épéseket a probléma megoldasahoz:

1. Hajtsa végre a parositast az inverteren, ezt Ugy teheti meg, hogy a jobb gombbal
rakattint az inverterre a Felligyeleti platform Elrendezés filén.

2. Hasznalja a Fellgyeleti platformot a nem kommunikalé teljesitmény
optimalizal6 megkereséséhez, és a csatlakozasi problémak ellenérzéséhez. Ha
minden csatlakozast ellendrzott, ellendrizze a biztonsagi fesziltséget a kovetkezd
eljarassal:

3. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve

75. Nincs kommunikacid az
inverterrel

76. Nincs kommunikacio a
meérovel

Riasztas leirasa

Az inverter nem kommunikal a
SolarEdge kiszolgaldkkal. A riasztas
csak akkor indul el, ha legaldbb 3 éran
keresztil nincs kommunikacio.

A méré nem kommunikal. A riasztas
csak akkor aktivalédik, ha legalabb
egy teljes napig nincs kommunikacié.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Végezze el a kovetkezd [épéseket a probléma megoldasahoz:

1. Gy6z46djon meg arrél, hogy a router megfeleléen csatlakozik, példaul
ellendrizze a modemet, az antennat vagy barmely mas csatlakozot.

2. Ellendrizze, hogy az inverterrel kapcsolatos csatlakozék megfeleléen
csatlakoznak, példaul RJ45-kabel, Wi-Fi-antenna és/vagy modul.

3. Ha az internetes routert a kdzelmultban cserélték ki, ellendrizze, hogy a
router jelszavat vagy a tlzfal beallitasait nem mddositottak-e.

4. Ellenérizze az inverter AC megszakitéjat, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy
atvezet-e, mérémuszerrel ellenérizze az aramot.

5. Ellenérizze az RS485 csatlakozast.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy nincsenek-e laza csatlakozasok az inverter
kommunikaciés kartyajan.

2. Ellendrizze, hogy nincsenek-e meglazult elektromos mérdcsatlakozasok.

3. Ellenérizze, hogy a méré és az inverter kozotti RS485 kabel nincs-e

levalasztva vagy sérilt-e.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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#

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

Riasztas neve

Nincs kommunikacio a
helyszinnel

TerraMax™ AC SPD hiba

TerraMax™ ventilator hiba

A PID enyhités nem muakodik
PID enyhités tulfesziiltség

PID enyhités
alulfesziltség

Termelési probléma — Az
inverter tulmelegedett

Riasztas leirasa

A helyszinen 1évé inverterek vagy
eszkdzok egyike sem kommunikal.

Az AC SPD nem mkodik.

Az inverter ventilatora nem muakodik.

Nem indithatd PID enyhités muvelet

A PID enyhitési miveletet
ledllitottak a tul magas tizemi
fesziiltség miatt.

Nyisson meg egy hibajegyet, és adja
meg a vonatkozé adatokat.

Termelési hiba - inverter tulmelegedése.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy elérheti-e az internetet a routeren keresztil, példaul laptop
csatlakoztatasaval és barmely webhely béngészésével.

2. Gy6zddjon meg arrdl, hogy a router megfeleléen csatlakozik, példaul a modem,
az antenna vagy barmely mas csatlakozé ellendrzésével.

3. Ellendrizze, hogy az inverterrel kapcsolatos csatlakozék megfelel6en
csatlakoznak, példaul az RJ45-kabel, a Wi-Fi-antenna és/vagy a modul

4. Ha az internetes routert a kdzelmdultban cserélték ki, ellenérizze, hogy a
router jelszavat vagy a tlzfal beallitasait nem mddositottak-e.

5. Ellendrizze az inverter AC megszakitojat, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy
atvezet-e, mérémuszerrel ellendrizze a fesziiltséget.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy

SolarEdge hibajegyet.
Ha TerraMax™ AC SPD hiba |ép fel, kovesse az alabbi [épést: erdsitse meg, hogy az
AC SPD kartya megfeleléen van beszerelve a kézikdnyvben leirtak szerint.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:
1.Ellenérizze a fizikai kabelcsatlakozast

2. Tisztitsa meg a ventilatort.

3. Cserélje ki a ventilatort.

Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjlk, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet
megadva a vonatkoz6 adatokat.

Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a vonatkoz6 adatokat.
Nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet megadva a vonatkoz6 adatokat.

A PID enyhités nem tudja elérni a szlikséges lizemi fesziiltséget.

Ha termelési probléma van, és az inverter tulmelegszik, kdvesse az alabbi
[épéseket:
1. Kérjuk, ellendrizze hogy az inverter a_telepitési kézikdnyv szerint van telepitve.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve

84.  Termelési probléma - Az
inverter tulmelegedett

85. Gyors riasztas - Nincs
kommunikacioé az inverterrel

86. Gyors riasztas - Nincs
kommunikacié az mérovel

Riasztas leirasa

Az inverter hdmérséklete kritikus, a
termelés leallt.

Az inverter nem kommunikal a
SolarEdge kiszolgaldkkal. A riasztas
akkor indul el, ha legaldbb 3 éran
keresztil nincs kommunikacio.

A méré nem kommunikal. A riasztas
csak akkor indul el, ha legalabb 3
oran keresztll nincs kommunikacio.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Forduljon a SolarEdge lgyfélszolgalatahoz.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a router megfeleléen csatlakozik, példaul
ellendrizze a modemet, az antennat vagy barmely mas csatlakozot.

2. Ellenérizze, hogy az inverterrel kapcsolatos csatlakozék megfeleléek, példaul az
RJ45-kabel, a Wi-Fi-antenna és/vagy a modul.

3. Ha az internetes routert a kdzelmultban cserélték ki, ellendrizze, hogy a

router jelszavat vagy a tlzfal beallitasait nem mddositottak-e.

4. Ellendrizze az inverter AC megszakitojat, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy
atvezet-e, mérémuszerrel ellenérizze az aramot.

5. Ellenérizze az RS485 csatlakozast.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy nincsenek-e laza csatlakozasok az inverter

kommunikaciés kartyajan.

2. Ellendrizze, hogy nincsenek-e meglazult elektromos mérdcsatlakozasok.

3. Ellenérizze, hogy a méré és az inverter kozotti RS485 kabel nincs-e levalasztva
vagy sérilt-e.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

A helyszinen 1évé inverterek vagy
eszkdzok egyike sem kommunikal.
Riasztas akkor aktivalodik, ha legalabb
3 6ran keresztil nincs kommunikacié.

87. Gyors riasztas — Nincs
kommunikacié a helyszinnel

A rendszer az inverter visszatéré DC
aramszivargasat észlelte a fold
irdnyaba. Ez befolyasolja a termelést.

88.  Visszatéré DC
szigeteléssel kapcsolatos
probléma

Az inverter észlelte a visszatéré
halozati frekvencia szabalytalansagat.
Ez befolyasolja a termelést.

89.  Visszatérd haldzati
frekvenciaval kapcsolatos
probléma

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Végezze el a kovetkezd Iépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy elérheti-e az internetet a routeren keresztil, példaul laptop
csatlakoztatasaval és barmely webhely béngészésével.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a router megfeleléen csatlakozik, példaul
ellendrizze a modemet, az antennat vagy barmely mas csatlakozot.

3. Ellendrizze, hogy az inverterrel kapcsolatos csatlakozék megfeleléek, példaul az
RJ45-kabel, a Wi-Fi-antenna és/vagy a modul.

4. Ha az internetes routert a kozelmultban cserélték ki, ellenérizze, hogy a

router jelszavat vagy a tlizfal beallitasait nem moddositottak-e.

5. Ellenérizze az inverter AC megszakitojat, hogy megbizonyosodjon arrol, hogy
atvezet-e, mérémiszerrel ellendrizze a fesziiltséget.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.

Olvassa el a kdvetkezé utasitasokat, hogy megprébalja megoldani ezt a problémat.
A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

Végezze el a kovetkezd [épéseket a probléma megoldasahoz:
1. Ellendrizze az AC csatlakozast az inverterhez.
2. Ellendrizze, hogy az inverter a megfelelé orszagkddra van-e beallitva.

Tovabbi informacidkért kdvesse az Inverter telepitési kézikonyvének Uzembe
helyezés és aktivalas cim(i részét. A cikk megtekintéséhez jelentkezzen be.

4. Erdeklédjon a helyi haldzat lizemeltetéjénél, hogy nincs-e nagy tulfesziiltség
vagy szabalytalan fogyaszt6 a berendezés kdzelében.

5. Ha a helyi hatdsag engedélyezi, médositsa a halézat védelmi értékeit.
A halozat védelmi értékeinek modositasahoz lasd Alkalmazasi megjegyzés.
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# Riasztas neve

90.  Visszatérd haldzati
fesziiltséggel kapcsolatos
probléma

91. Maradékaram-eszkoz

Riasztas leirasa

Az inverter észlelte a visszatérd

halozati feszlltség szabalytalansagat.

Ez befolyasolja a termelést.

Az inverter magas maradékaramot
észlelt.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Végezze el a kovetkezd [épéseket a probléma megoldasahoz:

1. Valassza ki Ujra az orszagkddot. Tovabbi informaciokért tekintse meg az

inverter telepitési kézikonyvének ,Orszag és halozat” cimd részét.

2. Hasznaljon mérémdaszertet az inverter AC csatlakozasanak ellendrzéséhez a fazis-
fazis, a fazis-nulla és a fazis-fold fesziiltség mérésére.

3. Ellendrizze, hogy a kimeneti vezeték mérete megfelelé-e az inverter és a

haldzati csatlakozas helye kozotti tavolsagnak (lasd AC kabelezési alkalmazasi
megjegyzés). Ha sziikséges, hasznaljon nagyobb vezetéket az AC kimenethez.

4. Konzultaljon a helyi halozat lizemeltetdjével, hogy ellendrizze a halézat magas
AC feszlltségét.

5. Ha a helyi hatdésag engedélyezi, médositsa a halézat védelmi értékeit. A haldzat
védelmi értékeinek mddositasahoz lasd Alkalmazasi megjegyzés. A cikk
megtekintéséhez jelentkezzen be.

Végezze el a kovetkezd Iépéseket, hogy megprdbalja megkeresni a hibas DC
sztringet:

1. Kapcsolja az inverter BE/KI kapcsolojat Ki allasba.

2. Varjon 6t percet, amig a bementi kondenzatorok lemeriilnek.
3. Kapcsolja le az AC megszakitot.

4. Vélassza le a DC bemeneteket.

5. Csatlakoztassa az egyes DC sztringeket kilon-kiilon, forditsa az AC és az
inverter BE/KI kapcsoldjat BE allasba, amig a hiba meg nem jelenik a hibas
sztringnél.

6. Miutan megtalalta a hibas sztringet, ellenérizze, hogy nincs-e benne szakadas
vagy sérilés, nem megfelel6 csatlakozdk, vagy barmilyen mas kotési probléma.
7. Ellenérizze a sztring/biztositék/kdzosité doboz szivargasat.

Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy
SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa
92. SenseConnect esemény az Biztonsagi esemény — Megnovekedett
Optimalizal6 csatlakozon hémérséklet a teljesitmény optimalizald

csatlakozoéjanal.

93.  Hé a helyszinen Lehetséges, hogy a ho boritja a
modulokat ezen a helyszinen. A
termelés részben vagy teljesen
csokkenhet.

94. A sztring nem termel A DC sztring nagyon alacsony
energiat termel. Riasztas valtédik ki,
ha a rendszer termelési problémat
észlel a sztringgel kapcsolatban.

95. Synergy SPD hiba Az AC SPD nem mukodik.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ellendrizze, hogy az inverter a CPU legujabb verzidjaval mikaodik:

1. A CPU verzidjanak meghatarozasahoz lépjen a f6 mduszerfalra a Fellgyeleti
platformon, és kattintson a képernyé jobb oldalan taldlhatd berendezések listara.
Valassza ki az ,inverter”, majd az ,Sn" pontot.

2. Az inverter listaban vigye az egérmutatét az informacids megjegyzésre, vagy
kattintson ra a CPU verzidjanak megtekintéséhez. A verzi6 4.17.xxx vagy Ujabb

kell legyen.

3. Ha a CPU verzidja régebbi, mint 4.17.xxx, frissitse az invertert a legujabb
verziora.

4. Az inverter feloldasahoz és tovabbi részletekért forduljon a SolarEdge
ugyfélszolgéalatahoz.

Ha a helyszini feltételek eleget tesznek a leirasnak, nem kell végrehajtani specifikus
muveletet. A termelés automatikusan helyreall, miutan a hé elolvad.

Végezze el a kovetkezd lépéseket a probléma megoldasahoz:

1. Ellenérizze, hogy a kdz6sité dobozok megfeleléen vannak-e bekdtve, példaul
megfeleld a polaritas és megfeleld a kotés.

2. Ellenérizze, hogy nincs-e DC szakadas az inverter és a DC sztring kdzott.

3. Ellendrizze, hogy az inverter DC csatlakozasai megfeleléen vannak-e csatlakoztatva.

4. Futtassa a sztring hibaelharitasi eljarasat.
Felhivjuk figyelmét, hogy a cikk megtekintéséhez be kell jelentkeznie.
Ha a fenti [épések egyike sem oldja meg sikeresen a problémat, nyisson meg egy

SolarEdge hibajegyet.
Az SPD-t ki kell cseréni
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

96. A rendszernek nem sikertlt A rendszer tartalék tzemmodban van
visszatérnie haldzatra és nem siker(lt atvaltani a halozati
kapcsolt Gzemmodba. izemmoédba.

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha a rendszernek nem sikeriilt visszatérnie haldzatra kapcsolt izemmaddba, kévesse
az alabbi lépéseket:
1. Hajtsa végre a rendszer teljes dramtalanitasi ciklusat:

a. Kapcsolja ki az inverter BE/KI kapcsoldjat.

b. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolét Kl allasba.

c. Kapcsolja ki az inverter AC-jat, majd kapcsolja be Ujra az AC-t (AC Gjrainditas).
d. Forditsa a DC biztonsagi kapcsolot BE allasba.

e. Kapcsolja be az inverter BE/KI kapcsoléjat.

f. Varja meg, amig az inverter termelés Gizemmoddba |ép, majd ellendrizze, hogy az
akkumulator mikoddképes-e.

2. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

97. Rendszer tulterhelés Az inverter zarolva van olyan rendszer-
tulterhelés miatt, amely mind tartalék,
mind hal6zati Gzemmddban leéllitotta a
termelést.

98. Hoémérséklet figyelmeztetés Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

az AC sorkapcson |évé vezeték hémérséklete magas.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa
Ha a rendszer tulterhelt, kdvesse az alabbi Iépéseket:

1. Gy6zb6djon meg arrél, hogy a tartalékolt fogyasztdk nem haladjdk meg a max.
teljesitményaranyt tartalék izemmaodban, és ha sziikséges, kapcsolja ki a
fogyasztokat.

2. Allitsa vissza a tartalék aramellatast gy, hogy barmely vilagité LED-del
rendelkezé inverter P/1/0 kapcsoldjat ,0”-ra, majd vissza ,1"-re allitja.

3. Kapcsolja ki a fépanel ellatasat, ha a rendszer éppen Halbzatra kapcsolt
tizemmoddban mikadik, és 15 percig ellendrizze, hogy a tartalék termelés
megfeleléen mikodik-e.

4. Ha a hiba tovabbra is megjelenik a SetApp képernydn, kapcsoljon ki minden
tartalék fogyasztot, és allitsa vissza a tartalék aramellatast gy, hogy barmely vilagito
LED-del rendelkezé inverter P/1/0 kapcsoldjat ,0” allasba, majd vissza ,1" allasba
allitja.

5. Ellendrizze, hogy van-e 240 V fesziiltség az AC tartalék L1 és L2 kapcsan az
inverter DCD-jében.

6. Kapcsolja be egyenként a tartalék fogyasztdkat, és keressen olyan fogyasztét,
amely tulfogyasztast okozhat. Tartsa kikapcsolva, és ellendrizze, hogy a tartalék
termelés megfeleléen mlkodik-e 15 percig.

7. Ha a probléma tovabbra is fennall, ellendrizze a halozat 6sszes AC csatlakozésat
(fazis, nulla, fold), és ellendrizze azt is, hogy a tartalék fogyasztok és az
automatikus transzformator megfeleléen csatlakoznak-e. Ellenérizze, hogy van-e
tartalék termelés 15 percig.

8. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapocsra hémérsékleti figyelmeztetés jelenik meg, kdvesse az alabbi
lépéseket:
1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Er6sitse meg, hogy az AC sorkapcsot tartd csavarok forgatonyomatéka 35 Nm.
3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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99.

100.

101.

102.

103.

Riasztas neve

Homérséklet figyelmeztetés
az AC sorkapcson (L1 vezetd)

Hémeérséklet figyelmeztetés
az AC sorkapcson (L2 vezetd)

Hémeérséklet figyelmeztetés
az AC sorkapcson (L3 vezetd)

Homérséklet figyelmeztetés
az AC sorkapcson (L1 vezetd)

Homérséklet figyelmeztetés
az AC sorkapcson (L2 vezetd)

Riasztas leirasa

Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

lévé L1 vezetd hémérséklete magas.

Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson
lévé L2 vezetd hédmérséklete magas

Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

lévé L3 vezetd hémérséklete magas.

Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

lévé L1 vezetd hémérséklete magas.

Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

lévé L2 vezetd hémérséklete magas.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha az AC kapocsra hémérsékleti figyelmeztetési riasztas jelenik meg, kdvesse az
alabbi lépéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatdbnyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapocsra hémérsékleti figyelmeztetés jelenik meg (L2 vezetd). Kévesse
ezeket a |épéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L2 vezetéhoz rogzité csavarok
forgatdbnyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC kapocsra hémeérsékleti figyelmeztetési riasztas jelenik meg (L3 vezetd),
kovesse az aladbbi |épéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6zddjon meg arrol, hogy az AC sorkapcsot az L3 vezetéhdz rogzitd csavarok
forgatonyomatéka 21 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC sorkapocsra hémérsékleti figyelmeztetés jelenik meg (L1 vezetd), kdvesse
az alabbi lepéseket:
1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzité csavarok
forgatdbnyomatéka 35 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha az AC sorkapocsra hémérsékleti figyelmeztetés jelenik meg (L2 vezetd), kdvesse
az alabbi lépéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6zddjon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L2 vezetéhdz régzitd csavarok
forgatébnyomatéka 35 Nm

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

104.  HOmérséklet figyelmeztetés Figyelmeztetés! Az AC sorkapcson

az AC sorkapcson (L3 vezetd) lévé L3 vezetd hémérséklete magas.

105.  HOmérséklet figyelmeztetés
a DC sorkapcson

Figyelmeztetés! Az egyik DC-
sorkapocs-egység hémérséklete
magas.

106.  HOmérséklet Figyelmeztetés! Az egyik DC-
figyelmeztetés a DC- sorkapocs-egység hémérséklete
kapcson magas.

Hibaelharitasi riasztasok a felligyeleti platformon

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha az AC sorkapocsra hémérsékleti figyelmeztetés jelenik meg (L3 vezetd), kdvesse
az alabbi lepéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy az AC kabelsaruk megfeleléen vannak telepitve.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az AC sorkapcsot az L1 vezetéhoz rogzitd csavarok
forgatdbnyomatéka 35 Nm.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

Ha a DC kapocsra hémérsékleti figyelmeztetési riasztas jelenik meg, kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve

a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a

DC+ sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
bedllitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacids kezeléséhez
l&sd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
Ha a DC- kapocsra hdmérsékleti figyelmeztetés jelenik meg, kdvesse az alabbi
[épéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC- sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
beéllitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidaciés kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa Riasztas hibaelharitasi megoldasa
107.  Homérséklet Figyelmeztetés! A DC- (DC negativ) Ha a DC- kapocsra hdmérsékleti figyelmeztetés jelenik meg, kdvesse az alabbi
figyelmeztetés a DC- sorkapocs hémérséklete magas lépéseket
kapcson 1. Gy6zbdjon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve

a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC- sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
beallitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellenérizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacids kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.

108. HOmérséklet figyelmeztetés a  Figyelmeztetés! Az egyik DC+ sorkapocs Ha a DC+ kapocsra hdmérsékleti figyelmeztetés jelenik meg, kovesse az alabbi
DC+ kapocsra egység hémérséklete magas lépéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.
2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC+ sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikdnyv szerint van
bedllitva.
3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellendrizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacios kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.
4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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# Riasztas neve Riasztas leirasa

109.  HoOmérséklet figyelmeztetés a  Figyelmeztetés! A DC+ sorkapocs
DC+ kapocsra hémérséklete magas.

Verzio: 1.1, 2024. méjus

Riasztas hibaelharitasi megoldasa

Ha a DC+ kapocsra hémérsékleti figyelmeztetési riasztas jelenik meg, kbvesse az
alabbi lépéseket:

1. Gy6z6djon meg arrél, hogy a DC vezetékek megfeleléen vannak behelyezve
a sorkapocsba, és nincsenek laza DC vezetékek.

2. Ha a DC vezetékeket csavarokkal rogziti a sorkapocshoz, ellenérizze, hogy a
DC+ sorkapocscsavarok forgatonyomatéka a telepitési kézikbnyv szerint van
beallitva.

3. Ha a PV-modulokat aluminium vezetékekkel csatlakoztatja az inverterhez,
ellenérizze, hogy nincsenek-e oxidalva. Az aluminium deoxidacios kezeléséhez
lasd a telepitési kézikdnyvet.

4. Ha a probléma tovabbra is fennall, nyisson meg egy SolarEdge hibajegyet.
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