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SolarEdge Sense Connect — Applikationsmeddelande

Revisionshistoria
&  Version 1.8, november 2023: Uppdateringar av kompatibilitetstabell.
& Version 1.6, september 2023: Juridisk anmarkning har lagts till.

&  Version 1.5, juli 2023: Kompatibilitetstabell for trefasvaxelriktare har uppdaterats.
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Oversikt

SolarEdge Sense Connect-tekniken &r en sakerhetsfunktion i S-seriens effektoptimerare som ger en hég skyddsniva i SolarEdge
solcellssystem. Denna teknik stdds av vaxelriktare med CPU-version 4.17.xxx eller senare. Den &r utformad for att upptacka
onormala temperaturer vid effektoptimerares ingangs- och utgangskontakter och for att férebygga ljusbagar. Ljusbagar kan
uppsta pa grund av dalig installation, dalig kabeldragning, felaktiga kontakter, inkompatibla kontakter eller felaktigt anslutna
MC4-kontakter. Brander kan orsakas av sadana fel, vilket leder till verklig fara for solcellsanlaggningarna och de bostader och
anlaggningar dar de ar installerade.

Om ljusbagar

Solcellssystem har manga anslutningspunkter dar fel kan uppsta. En ljusbage ar en kontinuerlig kraftig elektrisk urladdning
(plasmaurladdning) genom luft. Ljusbagar ar fysiska fenomen som kan karakteriseras av olika egenskaper, t.ex. varmeutveckling,
ljusemission, RF-stralning, magnetfalt och kemiska reaktioner. Andra férhallanden som kan leda till ljusbagar ar aldrande,
miljoskador och mekaniska skador.

Forsamring av stiften i en kontakt kan orsaka I6sa anslutningar. Losa anslutningar kan sa smaningom leda till att en luftspalt

bildas mellan en stift och dess motpart i en kontakt. Om det inte upptécks kan det uppsta ljusbagar som kan leda till att
kontakterna deformeras och antands, vilket kan orsaka en brand.
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Sa har fungerar Sense Connect

Under normal drift kdnner S-seriens effektoptimerare kontinuerligt av temperaturen och eventuella temperatursvangningar vid
kontakterna pa deras korta in- och utgangskablar. Pa detta satt skyddar Sense Connect solcellsmodulens (DC) sida i systemet.

Med en kombination av temperatursensorer och smarta prediktionsalgoritmer férutsdger Sense Connect med hég noggrannhet
effektforlusten vid kontakterna. Noggrannheten férbattras genom att eliminera externa temperatureffekter, t.ex. forandringar i
omgivningstemperaturen, uppvarmning orsakad av solcellsmoduler och vdrmeavledning i sjalva effektoptimeraren.

Sense Connect skapar en handelse nar den upptacker onormala temperaturer i kontakterna. En hdndelse kan intréffa antingen
under den forsta driftsattningen av en ny installation eller efter att systemet har tagits i drift och &r i drift.

Handelser som intraffar under installation och driftsattning kan orsakas av délig installation eller felaktiga kontakter. | det har
fallet far installatoren information om handelsen pa plats och kan omedelbart dtgéarda problemet. Det kan ta flera ar innan
termiska handelser som orsakas av felanpassade kontakter eller kontakter av lag kvalitet, eller ocertifierade produkter, intraffar. |
det har fallet upptacker och identifierar systemet handelsen. Installatdren varnas fér hdndelsen och systemets inbyggda
sakerhetsfunktion tar 6ver for att forhindra eventuella efterféljande skador.

Nar en handelse intréffar vid anvandning av en enfas- eller trefas-vaxelriktare upphér energiproduktionen automatiskt och som
en sakerhetsatgard lases vaxelriktaren. Vaxelriktare med Synergy-teknologi bestar av upp till tre separata vaxelriktare. | detta fall
ar det bara den berérda enheten som upphor med energiproduktionen och lases automatiskt nar en handelse intraffar. De andra
enheterna fortsatter att producera energi. Processen for att upptacka, agera pa och meddela en varning visas i figur 1.

Detektera Agera Avisera

Identifierat Vaxelriktaren upphér med Monitoreringsportal
potentiellt hot for produktionen och laser sig
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Figur 1: Sense Connect-principen for véxelriktare vid kommersiell anvdndning och anvéandning till bostéder.
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Sense Connect-varningar

Né&r en handelse gor att en véxelriktare upphdr med energiproduktionen och lases, skickar den omedelbart
varningsmeddelanden via monitoreringsportalen och SetApp. Varningarna ar atkomliga for kommersiella eller privata
systemagare i monitoreringsportalen.

Systemagare kan kontakta sin tjansteleverantor eller installator av solcellsmoduler for att fa hjalp med att hantera varningar.
Monitoreringsportal-varningar
Monteringsportalen ger omfattande information om handelser, bland annat:

&  Paverkansgrad

&  Varningstyp

&  Komponent

&  Status

&  Kategori

&  Beskrivning

&  Effektoptimerarens serienummer och fysisk plats i layouten 6ver anldggningen

Endast skapade och publicerade layouter gor det méjligt att visa den fysiska platsen fér den berdrda effektoptimeraren.
Monitoreringsportalen tillhandahaller dessutom historisk information och tidigare meddelanden.

Installatdren kan 6ppna fliken Varningar i monitoreringsportalen for att se ytterligare information om varningen.

Varningar kan ses pa kontoniva och pa anlaggningsniva. Varningar pa kontoniva omfattar alla varningar som uppkommit pa alla
anlaggningar i kontot. Konton pa anlaggningsniva omfattar alla varningar som uppkommit pa en specifik anlaggning.

Visning av varningar pa kontoniva
I monitoreringsportalen klickar du pa fliken Varningar. Varningssidan visas. Standardvyn visar dppna varningar sorterade enligt

varningens paverkansgrad.

Gl MoNITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations 0id Dashboard r:‘y
. ~ =D e {g;.
Site Name © B ~ E :
Dashboard  Layost  Analysis  Reports Admin
Category All Alert Type: Al Date Opened: All Open show intemal alens
gogoooa
Showing 4 Alerts of 4
SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1.0.12 12/31/202213:22 Jpen Equipment 151CEBOS-1C

inverter shutdown by Sense Connect nverter 1 (Unit 1.2] 12/29/2022 1117 Open Equipment TEOS146F-06

SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1.0.95 12/29/2022 10:44 Oper Equipment 151CEBCCEB

Inverter production issue detected Inverter 1 (Unit 1.2

Figur 2: Varningar pa kontoniva fér Sense Connect monitoreringsportal.

Visning av varningar pa anlaggningsniva
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Om du vill komma at information pa anldggningsniva klickar du pa de tre prickarna till h6ger om varningen eller klicka direkt pa
namnet pa varningen. Ett popupfonster som visar ytterligare information om varningen 6ppnas, en beskrivning av handelsen och
riktlinjer for felsdkning.

Alert Information

(O Chat with Support Actions ¥

Site Name: Safe Home Opened: 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConnect event on Optimiz.. Component: Panel 1.1.11
Category: Equipment Status: Open

Impact: a S/N: 15A9ADBT-22
Description:

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting:

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version:

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Monitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “Sn".

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.17.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.17 xxx, upgrade the inverter to the latest version

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support.

Figur 3: Popupfénster med varningar frdn monitoreringsportal Sense Connect.

Visning av platsinformation
Om du vill se platsinformation klickar du i popupfénstret Platsniva-varning Atgérder > Visa i layout.

Alert Information

(O Chat with Support Actions ¥

& View in layout

Site Name: Safe Hom ed: 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConr view In charts Jonent: Panel 1.1.11
Categor) Equipment Is: Open
9ory: quip! /5 Mute alert P
Impact: 15A9ADB7-22
@ Close alert
Description:

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting:

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version:

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Monitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “Sn”

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.17.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.17.xxx, upgrade the inverter to the |atest version.

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support.

Figur 4: Visning av platsinformation.

For en kartlagd anldaggning med layout kan du se var véxelriktaren och effektoptimerare som utldste hdndelsen &r placerade.
Dessa markeras med ett utropstecken och en orange ram. Tjansteleverantéren kan enkelt hanvisas till den berdrda
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effektoptimeraren och véaxelriktaren.

il monToRING

Repons A

[e]

Sample Site ABC  © © B ~ B fo &

Dashboard  Layout Analysis  Reports Aerts Admin

Hide ree > Show playback Dy v Pty oly M i e eport Madule Clean BTN o prysical Layout

s« 0000880
a ¢

[] Module 10357 (15F758
5] Module 1.0.358 (15F78A
5] Module 1.0 359
5] Module 1.0.360 (
] Module 1.0 361 (15F 7561
[ Moduls 1.0 362 (15F78C
=] Module 1.0 363 (15FT70¢
[ Module 1.0 364 (15FT68
=] Module 1.0.365 (15F78C
[ Moduls 1.0.365 (15756,
5] Module 1.0.367 (15F78A
[EE] Modula 10,368 (15F758!
[EE] Module 1.0.369 (15F591!
5] Modula 1.0.370 (15F70!
Modula 1.0.371 (15F78C

2] Module 1.0.374 (15FT704

il voNmoRING Alerts Reports [¢ ons New Dashboard

Sample Site ABC

Sample Site ABC © BH & B fe &
Dashhoard  Lsyout  Analysis  Reparts Alerts Adamin
Hige rree »  Show playnack Daiy v Physical layout v d_b i 3{ R 2 c ;] ’ Edit Physical Layout

=« DB0B0aan
al &

3 § sample Site ABC
(] Invener 1 (7E066328-10)

©  RE- Consultation..eml ~ m| x

Figurer 6: Berord vaxelriktare indikerad med ett utropstecken och en orange kant.

SetApp-varningar
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SetApp-varningar ger information om varningstypen och den berorda véxelriktaren. Installatorer kan se produktionsinformation i
realtid och Sense Connect-varningar nér de ar pa plats. Om en Sense Connect-handelse utléses kommer det att indikeras med
en réd banner dver toppen av skarmen tillsammans med en felkod.

Power

ow

P_OK: 24 of 24
Optimizers Communicating

Error 8xE1: Ctm Telem Error

ELELEdgel

SN 7E1C0122-BD

Status
Inverter
SN 7E1C0122-BD

Summary

Voltage
242 Vac

_BU_

Frequency
50 Hz

Server Comm.
S_0K
Ethernet

Figur 7: Exempel pa SetApp-felkod 8XE1

lation
NA

or 8xE2

solarTifF
0 VAR

269 Vdc

Disabled

Cyprus

0K

Figur 8: Exempel pa SetApp-felkod 8XE2

Beskrivningarna av felkoderna visas i tabellen.

Felkod Véxelriktare | Titel pa felet Beskrivning av fel

18 x 104 Enfas Sakerhetshindelse — Okad temperatur vid effektoptimerarens kontakt.
CTM Telem Fel Nar ett fel upptacks fem ganger i rad lases vaxelriktaren automatiskt

8xE1 Trefas och energiproduktionen stoppas fran den berérda vaxelriktaren.

18x105 / 3x10E | Enfas Sakerhetshéndelse — Energiproduktionen péverkas pa grund av 6kad
CTM Telem Las temperatur vid effektoptimerarens kontakten. Den berdrda

8xE2 / 3x10E Trefas vaxelriktaren ar last.
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Felsdkning av Sense Connect

Om CPU-versionen &r aldre an 4.17.xxx fungerar inte Sense Connect-funktionen korrekt.

Kontrollera CPU-versionen

1. Klicka pa Véxelriktare i faltet UTRUSTNING pa hoger sida av skdrmen i monitoreringsportalens huvudpanel.

ik MoNTORING epors Accounts Operations.

Ol Dashboard (o]
: () @ o {(%
Site Name 2 O B Lo
Layout Anaysis Repons RAerts Admiry
CURRENT POWER 17°c £ Today Custom 121972022 12/19/2024 ® SITE DETAILS
ﬁ PRODUCTION 3 '[ 7 76 SPECIFIC YIELD (KWH/KWP) 4 33
Py
SITE POWER Energ)
EQUIPMENT
ALERTS (1) =
63 v
SenseCe 1 ev n
] Optimizer output connector 68) v
ENVIRONMENTAL BENEFITS
41« 293«
)
| =)
INVERTER POWER

Figur 10. Monitoreringsportalens utrustningslista

2. Klicka pa den aktuella vaxelriktaren.

EQUIPMENT

@ Inverters (2) ~
SE25K (2) .

[m) Optimizers (68) v
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3. Ilistan over vaxelriktare hittar du den aktuella véxelriktaren och klickar pa informationsikonen

CPU-versionen maste vara 4.17.xxx eller senare.

EQUIPMENT

Inverters (2) ~
Inverter TEOF468D-60

~
Communication: WIFI pEZSK(2)

TEOF468D-60
DSP1:1.20.1230

TEOD5684-65
DSP2:2.20.906

CPU Version 417 613 Optimizers (68) Y

Om CPU-versionen ar en tidigare version an 4.17.xxx skall vaxelriktaren uppgraderas till den senaste versionen.

Kontakta SolarEdge supporten for att lasa upp vaxelriktaren och for ytterligare instruktioner.

Applikationsmeddelande om SolarEdge Sense Connect 8
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Bilaga A — Identifiera effektoptimerare

En handelse kan utldsas antingen fran effektoptimerarens ingdng (modulsidan) eller utgang (strdngsidan). Varje effektoptimerare
bestar av 4 kablar. Det finns tva korta ingangskablar pa modulsidan och en kort och en lang utgangskabel pa strangsidan (figur
9a). | vissa modeller finns det tva ldnga ingangskablar pa modulsidan och en kort och en lang utgangskabel pa strangsidan (figur
9a).

Figur 9a. Effektoptimerare med tva korta Figur 9b. Effektoptimerare med tva langa
ingangskablar pd modulsidan, en kort och en ingangskablar pd modulsidan, en kort och en
lang utgdngskabel pa strangsidan ldng utgangskabel pa strangsidan

e oo | OBS!
I_/__l Effektoptimerare med langa ingangskablar (> 0,1 m) har endast stod for Sense Connect-funktionen i korta
utgangskablar (strang). Du kan identifiera S-seriens effektoptimerare med langa ingangskablar med hjalp av
tecknet i den fjarde positionen i suffixet i artikelnumret:

= Effektoptimerare med kort ingdng: Sxxxx - xxx4xxx
= Effektoptimerare med lang ingang: Sxxxx - xxxL/X/Y/Zxxx

e oo | OBS!
'_/__l For att sakerstalla optimal funktion av Sense Connect ska du anvanda identiska kontakter mellan
effektoptimerare och PV-modulen.

Applikationsmeddelande om SolarEdge Sense Connect 9



solar:LhfE

Version 1.8, November 2023

Bilaga B — Kompatibilitetstabeller for SolarEdge Sense Connect

For att Sense Connect ska fungera som avsett maste vaxelriktaren och effektoptimeraren vara kompatibla. | tabellerna nedan

anges vilka vaxelriktare och effektoptimerar-modeller som stdds av Sense Connect.

Effektoptimerare

Sense Connect ingar i alla S-seriens effektoptimerare for kommersiella installationer och villor.

| installationer dar effektoptimerare frdn bade P-serien och S-serien ar anslutna till samma véxelriktarenhet aktiveras funktionen

Sense Connect endast for effektoptimerares kontakter i S-serien.

Enfas vaxelriktare

FORSIKTIGHET!
| en SolarEdge-installation med inkompatibla systemkomponenter ar funktionen Sense Connect inaktiverad for

hela systemet.

Sense Connect dr endast aktiv pa vaxelriktare med CPU-version 4.17.xxx och senare. Om du anvédnder en tidigare
version av den inbyggda programvaran kan det leda till falska larm eller att funktioner sténgs av.

Produktnamn Véxelriktarens
artikelnummer (PN)’

StorEdge vaxelriktare SE3000A-SE11400A
SolarEdge Home Wave SE2000H-SE11400H
vaxelriktare - enfas

SolarEdge Home Hub SE3000H — SE11400
vaxelriktare — enfas

SolarEdge Home Genesis SE3000H-AUL0OO -
vaxelriktare SE10000H-AULOO
Enfas Vaxelriktare med HD- SE5500H -JPxxxxxxx

Wave-teknologi (JET-certifierad)

Trefas vaxelriktare

Omrade

Hela varlden

Hela varlden

Hela varlden

Australien

Japan

S-serien,
effektoptime
rare for
bostader

Nej

Ja
Ja
Ja

Ja

S-serien,
effektoptimerare
for kommersiella
installationer
Inte tillampbar

Inte tillampbar
Inte tillampbar
Inte tillampbar

Ja

i E FORSIKTIGHET!
| en SolarEdge-installation med inkompatibla systemkomponenter ar funktionen Sense Connect inaktiverad for hela

systemet.

Sense Connect &r endast aktiv pa vaxelriktare med CPU-version 4.17.xxx och senare. Om du anvander en tidigare version
av den inbyggda programvaran kan det leda till falska larm eller att funktioner stdngs av.

T x" i véxelriktarens artikelnummer representerar en enskild bokstav (AZ) eller siffra (0-9).

Applikationsmeddelande om SolarEdge Sense Connect
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Produktnamn Vaxelriktarens artikelnummer Omrade S-serien, S-serien,

(PN)? effektoptime  effektoptimerare for
rare for kommersiella
bostader installationer

SolarEdge Home Wave SE12.5K, SE15K EU, ROW Ja3 Inte tillampbar
vaxelriktare — trefas

SolarEdge Home Wave SE3K - SE10K EU, ROW Ja Inte tillampbar
véxelriktare — trefas*

Trefas vaxelriktare for bostader SEXK-AUBXXXXXX Australien Ja Inte tillampbar
SolarEdge Home Kort- SExK-RWBTExxxx EU Ja Inte tillampbar
Strangvaxelriktare — Trefas

StorEdge Trefas Vaxelriktare> SExK-RWS48xxxx ROW Ja Inte tillampbar
SolarEdge Home Hub SExK-RWB48xxxx ROW Ja Inte tillampbar
vaxelriktare — Trefas

Trefas Vaxelriktare SE12.5K, SE15K, SE16K, SE17K | Hela varlden Ja3 Ja3

SE9K-US, SE20K-US

SExXxK —xxxxIxxxx Hela vérlden Ja Ja

(Den femte bokstaven i PN-

suffixet ar "1")

Andra PN-format Hela vérlden Nej Nej

3-fas vaxelriktare med Synergy- | SExxK —xxxxIxxxx Hela varlden Ja Ja
teknologi (Den femte bokstaven i PN-

suffixet ar "1")

Andra PN-format Hela vérlden Nej Nej

« o o | VIKTIG ANMARKNING:
Anvandning av en konfiguration som strider mot en eller flera kompatibilitetstabeller ovan kan leda till att garantin

upphor att galla.

2 "x" i véxelriktarens artikelnummer representerar en enskild bokstav (AZ) eller siffra (0-9).
3 Sense Connect-tekniken stéds av véxelriktare med CPU-version 4.19.xxx eller senare.
4 Sense Connect stdds endast av vaxelriktare som tillverkades efter WW42/2020. Informationen visas pa etiketten pa véxelriktaren S/N: SIWWYYY-XXXXXXXXX-XX.

5 Stéds endast av Sense Connect i véxelriktare som tillverkades efter WW26/2022. Informationen visas pé etiketten pa véxelriktaren S/N: SIWWYYY -XXXXXXXXX-XX.
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