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SolarEdge Sense Connect - Nota técnica

Historico de Revisao
&  Versdo 1.8, novembro de 2023: atualiza¢gdes na tabela de compatibilidade.
&  Versdo 1.6, setembro de 2023: adicionada nota legal.

&  Versdo 1.5, julho de 2023: tabela atualizada de compatibilidade do Inversor Trifasico.
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Visao geral

A tecnologia SolarEdge Sense Connect é um recurso de seguranca nos otimizadores de poténcia da série S que proporciona um
alto nivel de protecéo para o sistema SolarEdge PV. Essa tecnologia é compativel com inversores que tenham CPU versao

4.17 xxx ou posterior. Ela foi projetada para detectar temperaturas anormais nos conectores de entrada e saida do otimizador de
poténcia e prevenir arcos elétricos de forma proativa. O arco elétrico pode resultar de ma instalagdo, ma crimpagem dos fios,
conectores com defeito, conectores incompativeis ou conectores MC4 indevidamente conectados. Essas falhas podem causar
incéndios, resultando em um perigo real para os sistemas fotovoltaicos e para as residéncias e instalagdes nas quais estdo
instalados.

Sobre arco elétrico

Os sistemas fotovoltaicos possuem muitos pontos de conexdo em que podem ocorrer falhas. Um arco é uma descarga de
plasma ndo intencional e autossustentavel formada através de um pequeno espaco de ar. Arcos sdo fendmenos fisicos
caracterizados por geracdo de calor, emissdo de luz, radiacdo de RF, campos magnéticos e rea¢gdes quimicas. Outras condi¢des
gue podem resultar em arco sdo envelhecimento, danos ambientais e danos mecanicos.

A degradacdo dos pinos de um conector pode causar conexdes frouxas. Conexdes frouxas podem, por fim, levar a formacéo de

um espaco de ar entre um pino e sua parte correspondente no conector. Se ndo for detectado, o arco pode se desenvolver e
fazer com que os conectores se deformem e peguem fogo, causando, assim, um incéndio.
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Como funciona o Sense Connect

Durante a operacdo normal, os otimizadores de poténcia da Série S detectam continuamente a temperatura e eventuais
flutuacdes de temperatura nos cabos curtos de entrada e saida dos conectores. Dessa forma, o Sense Connect protege o lado do
modulo FV (DC) do sistema.

Usando uma combinagdo de sensores de temperatura e algoritmos de previsao inteligentes, o Sense Connect prevé com
precisdo a dissipacdo de energia nos conectores. A precisdo é aprimorada com a eliminacdo de efeitos externos de temperatura,
como mudancas na temperatura ambiente, aquecimento causado por mddulos FV e dissipagdo de calor dentro do prdprio
otimizador de poténcia.

O Sense Connect aciona um evento quando detecta temperaturas anormais nos conectores. Um evento pode ocorrer durante o
comissionamento inicial de uma nova instalacdo ou apds o sistema ter sido comissionado e estar em funcionamento.

Eventos que ocorrem durante a instalagdo e o comissionamento podem ser causados por ma instalacdo ou conectores com
defeito. Nesse caso, o instalador é alertado sobre o evento no local e pode corrigir o problema imediatamente. Eventos térmicos
causados por conectores incompativeis ou de baixa qualidade, ou produtos néo certificados, podem levar anos para ocorrer.
Nesse caso, o sistema detecta e identifica o evento, o instalador é alertado sobre o evento e o recurso de segurancga integrado
do sistema assume o controle para evitar qualquer dano subsequente.

Quando um evento é acionado durante o uso de um inversor monofasico ou trifasico, a produgdo de energia cessa
automaticamente e, como precaucdo de seguranca, o inversor é bloqueado. Os inversores com tecnologia Synergy séo
compostos por até trés inversores separados. Neste caso, quando um evento é acionado, apenas a unidade afetada cessa a
producdo de energia e trava automaticamente. As demais unidades continuam produzindo energia. O processo de deteccéo,
reacdo e notificacdo do alerta pode ser visto na Figura 1.

Detectar Ragir Notificar
Possivel ameaca de O inversor interrompe a Plataforma de Monitoramento
arco identificada producdo e trava

A localizacdo do
madulo aplicavel e |'“| @

H H \ do otimizador de
. energia é vista no —
o ||| layout fisico do site

Tecnologia Synergy

ov SetApp
—

Q O instalador recebe um 3
alerta que inclui o —)

E] nimero de série do i

inversor aplicavel

Inversor monofasico/trifasico

Figura 1: Operac¢do do Sense Connect para inversores comerciais e residenciais.
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Alertas do Sense Connect

Quando um evento aciona um inversor para interromper a producao de energia e travar, ele imediatamente envia notificacdes
de alerta via plataforma de monitoramento e SetApp. Os proprietarios de sistemas comerciais e residenciais podem ver os
alertas na plataforma de monitoramento.

Os proprietarios do sistema podem entrar em contato com seu provedor de servi¢cos ou provedor de instalacdo de médulos FV
para obter assisténcia no gerenciamento de alertas.

Alertas da Plataforma de monitoramento
A plataforma de monitoramento fornece detalhes abrangentes de eventos, que incluem:
&  Nivel de impacto
&  Tipo de alerta
&  Componente
&  Status
&  (Categoria
&  Descrigdo
&  Numero de série do otimizador de poténcia e localizagao fisica no mapa do site

Somente sites previamente mapeados permitem a visualizacdo da localizagdo fisica do otimizador de poténcia afetado. Além
disso, a plataforma de monitoramento fornece informagdes histéricas e notificagdes anteriores.

O instalador pode abrir a guia de alertas na plataforma de monitoramento para ver mais detalhes sobre o alerta.

Os alertas podem ser visualizados no nivel da conta e no nivel do site. Os alertas no nivel da conta incluem todos os alertas
gerados em todos os sites da conta. As contas no nivel do site incluem todos os alertas gerados em um site especifico.

Como visualizar alertas no nivel da conta
Na plataforma de monitoramento, clique na guia Alertas. A pagina de alertas é exibida. A exibicdo padrdo mostra alertas abertos
classificados de acordo com o valor de impacto do alerta.

il MoNToRING Snes Alens Reports Accoums Operations Ok Dashboard (o]

Site Name © ﬁ d =-=L,,‘ Le @

Category: Al Alert Type: Al Date Opened: All Open Show internal alerts

Showing 4 Alerts of 4

SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1012 12/31/202213:22 pen Equipme nt 151CE605-1C

Inverter shutdown by Sense Connect nverter 1 (Unit 1.2 12/29/2022 1117 )pen Equipment TE0S146F-06

SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1.095 12/29/2022 10.44 Oper Equipment SICEBCCEB

Inverter production issue detected inverter 1 (Unit 1.2 2/29/202212:37 Open Equipment 7E05146F-06

Figura 2: Alertas no nivel da conta na plataforma de monitoramento do Sense Connect.
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Visualizacdo de alertas no nivel do site

Para acessar as informacdes no nivel do site, clique nos trés pontos a direita do alerta ou clique no nome do alerta. Uma janela
pop-up é aberta mostrando informagdes adicionais sobre o alerta, uma descricdo do evento e diretrizes de solu¢éo de
problemas.

Alert Information

(O Chat with Support Actions ¥

Site Name: Safe Home Opened: 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConnect event on Optimiz..  Component: Panel 1.1.11
Category: Equipment Status: Open

Impact: B S/N: 15A9ADBT-22
Description:

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting:

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version:

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Monitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “sSn".

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.17.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.17.xxx, upgrade the inverter to the latest version

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support.

Figura 3: Janela pop-up de alerta da plataforma de monitoramento do Sense Connect.

Visualizacdo de informacoes de localizacao
Para visualizar as informacdes de localizagdo, na janela pop-up de alerta no nivel do site, clique em A¢bes > Visualizar no layout.

Alert Information

O Chat with Support Actions ¥

&& View in layout

Site Name: Safe Hom ed: 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConr View in charts sonent: Panel 1.1.11
Category: Equipment Is Open
90Ty uip £5 Mute alert P
Impact: n 15A9ADB7-22
@ Close alert
Description:

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting:

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version:

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Monitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “Sn”

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.17.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.17.xxx, upgrade the inverter to the |atest version.

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support.

Figura 4: Visualizagdo das informag&es de localizagdo.
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Para um site mapeado, vocé pode ver a localizacdo do inversor e o otimizador de poténcia que acionou o evento. Eles sdo
indicados por um ponto de exclamacdo e uma borda laranja. O provedor de servicos é facilmente direcionado para o otimizador
de poténcia e o inversor afetados.

li momiToRING Sies Alens Reports Accounts Oid Dashboard ﬁ:!
. o Na @
Sample Site ABC  © © B ~ B fo
Dashboard  Lsyost  Analysis  Repons  Alens  Admin
Hids tree > Show playback Daily v Prysicalyonty o MK i s eport Mo o Il & Eor Physical Layout

s BOBB0BB0
a ¢

] Module 1.0.357 (15F756
] Module 1.0.358 (15F78A
] Module 1.0 358 (15FT5T.
[ Module 1.0 360 (15F7561
] Module 1.0 361 (15FT561
5] Module 1.0.362 (15F78C
[E] Module 1.0 363 (15FT70!
[ Module 1.0.364 (15F 788
[ Module 1.0 365 (15FT8C

5] Module 1.0.365 (157756, - ) - 1.91

[ Module 10,367 (15F78A 0. e 1.8 KWh

EE] Module 1.0.358 (157758 [® 0 KWh \

[EE] Modula 1.0.368 (15F581! 0 A .0‘3_“ 11.
5] Module 1.0.370 (157780

Modula 1.0.371 (15F78C
5] Module 1.0.372 (15FT5T,
[ Module 1.0.373 (15F7891
[E] Module 1.0.374 (15FT704

alli e

5 le Site ABC I
e Sample Site ABC  © @ H ~ Lo &

Dashhoard  Layour  Analysis  Repoms alerts Admmin

Hid tree > Shaw playhack Daly v Physical it v ol i i{ IS Bl Eon prysical Layour

o DB0BO8an
al &

= § Sample Site ABC
& [52] Inverter 1 (TE0G6328-10)

©  RE- Consultation..sml A Shaw Al |)<

L i

Figuras 6: Inversor afetado indicado por um ponto de exclamagdo e uma borda laranja.
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Alertas do SetApp

Os alertas do SetApp fornecem informagdes relacionadas ao tipo de alerta e ao inversor afetado. Os instaladores podem ver
informacdes de producdo em tempo real e alertas do Sense Connect enquanto estdo no local. Quando um evento do Sense
Connect é acionado, um banner vermelho é exibido na parte superior da tela, junto com um cddigo de erro.

Error 8xE1: Ctm Telem Error

& solar

SN 7E1C0122-BD

& Status
Inverter
SN 7E1C0122-BD
Summary
® v 4y

Power Voltage Frequency
ow 242 Vac 50 Hz

P_OK: 24 of 24 Server Comm.
Optimizers Communicating S_OK
Ethernet

Figura 7: Exemplo de c4digo de erro 8XE1 do SetApp

UVL\R Cypv;I;
?6:)‘\.’:!;
i e ok
DI;;L}|Ed
Figura 8: Exemplo de cédigo de erro 8XE2 do SetApp

A descricdo dos codigos de erro é mostrada na tabela.

Codigo de erro | Inversores | Titulo do erro Descricdo do erro
18x104 Monofasico Evclent.o de segurancA;a - elevacdo de temper,atura no congctor do
Erro de Otimizador de poténcia. Quando um erro é detectado cinco vezes

telemetria CTM consecutivas, o inversor é bloqueado automaticamente e a produgéo

8xE1 Trifasico
de energia da unidade do inversor afetada é interrompida.

Evento de seguranca — A producdo de energia é afetada devido ao
aumento da temperatura no conector do otimizador de poténcia. O
inversor afetado esta bloqueado.

18x105/3x10E Monofasico Bloqueio da

8xE2/3x10E Trifasico telemetria CTM
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Solucao de problemas do Sense Connect

Se a versdo da CPU for anterior a 4.17.xxx, o recurso Sense Connect ndo funcionara corretamente.

Como verificar a versdo da CPU

1. No painel principal da plataforma de monitoramento, no campo EQUIPAMENTO ao lado direito da tela, clique em
Inversores.

il vosonmG eports  Accoumts  Operations:

Gid Dashboarg (o]

Site Name (©) B B ﬁ; £

CURRENT POWER 17° ) Today Custom 1211972022 12/19/2029 D SITE DETAILS

% prODUCTON 31776 SPECIFICVIELD (CWHIGWP) 4 33

0w

SITE POWER

[=]

EQUIPMENT
ALERTS (1)

) SenseConnect eventon w
Optimizer output connector i mizers (68) v

ENVIRONMENTAL BENEFITS

41« 293«

" unsh
-
~H =)
INVERTER POWER

Figura 10. Lista de equipamentos no painel de monitoramento

2. Clique no inversor aplicavel.

EQUIPMENT

@ Inverters (2) A
SE25K (2) he

fm) Optimizers (68) v
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3. Nallista de inversores, encontre o inversor pertinente e clique no icone de informacdes

A versdo da CPU deve ser 4.17.xxx ou posterior.

EQUIPMENT

Inverters (2) ~
Inverter TEOF468D-60

~
Communication: WIFI pEZoK(2)

TEOF468D-60
DSP1:1.20.1230

TEOD5684-65
DsSP2:2.20.906

CPU Version- 4.17.613 Optimizers (68) v

Se a versdo da CPU for anterior a 4.17.xxx, atualize o inversor para a versdo mais recente.

Para desbloquear o inversor e obter mais detalhes, entre em contato com o suporte da SolarEdge.

SolarEdge Sense Connect - Nota técnica 8
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Apéndice A — Como identificar os otimizadores de poténcia

Um evento pode ser acionado a partir da entrada (lado do médulo) ou da saida (lado da string) do otimizador de poténcia. Cada
Otimizador de poténcia é formado por quatro cabos. H& dois cabos de entrada curtos no lado do médulo e um cabo de saida
curto e outro longo no lado da string (Figura 9a). Em alguns modelos, ha dois cabos de entrada longos no lado do médulo e um
cabo de saida curto e outro longo no lado da string (Figura 9b).

Figura 9a. Otimizador de poténcia com dois Figura 9b. Otimizador de poténcia com dois
cabos de entrada longos no lado médulo, um cabos de entrada longos no lado do médulo,
cabo de saida curto e outro longo no lado da um cabo de saida curto e outro longo, no
string lado da string

| coe | OBS.
Otimizadores de poténcia com cabos de entrada longos (> 0,1 m) sdo compativeis com o recurso Sense Connect
apenas nos cabos de saida (string) curtos. Vocé pode identificar os otimizadores de poténcia da série S com
cabos de entrada longos pelo caractere na quarta posi¢do no sufixo do nimero da peca:

= Otimizador de poténcia com entrada curta: Sxxxx - XXx4xxx
= Otimizador de poténcia com entrada longa: Sxxxx - xxxL/X/Y/Zxxx

o 0o 0 OBS.
|_/_—| Para garantir a funcionalidade ideal do Sense Connect, use conectores idénticos entre o Otimizador de poténcia
e o modulo FV.

SolarEdge Sense Connect - Nota técnica 9
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Apéndice B - Tabelas de compatibilidade do SolarEdge Sense Connect

Para que o Sense Connect funcione conforme projetado, o inversor e o otimizador de poténcia precisam ser compativeis. As
tabelas abaixo definem quais modelos de inversores e otimizadores de poténcia sdo compativeis com o Sense Connect.

Otimizadores de poténcia
O Sense Connect esté incluido em todos os otimizadores de poténcia residenciais e comerciais da série S.

Em instalacdes nas quais os otimizadores de poténcia das séries P e S estdo conectados a mesma unidade do inversor, o recurso
Sense Connect é ativado apenas nos conectores do otimizador de poténcia da série S.

Inversores monofasicos

i’ E CUIDADO!
Em uma instalacdo SolarEdge com componentes de sistema incompativeis, o recurso Sense Connect fica
desativado em todo o sistema.
O Sense Connect esta ativo apenas em inversores com CPU versdo 4.17.xxx ou superior. O uso de uma versao de
firmware anterior pode causar alarmes falsos ou desativacdo de recursos.

Nome do produto Numero da peca do Regido Otimizadores  Otimizadores de
inversor (PN)’ de poténcia poténcia

residenciais comerciais da
da série S série S

Inversor StorEdge SE3000A-SE11400A Internacional Nao N/A

Inversor SolarEdge Home Wave | SE2000H-SE11400H Internacional Sim N/A

- Monoféasico

Inversor SolarEdge Home Hub - | SE3000H - SE11400 Internacional Sim N/A

Monofasico

Inversor SolarEdge Home SE3000H-AULOO - Austrélia Sim N/A

Genesis SE10000H-AULOO

Inversor monofasico com SE5500H-JPxxxxxxx Japao Sim Sim

tecnologia HD-Wave

(Certificacdo JET)

Inversores trifasicos

i E CUIDADO!
Em uma instalacdo SolarEdge com componentes de sistema incompativeis, o recurso Sense Connect fica desativado em
todo o sistema.
O Sense Connect estd ativo apenas em inversores com CPU versdo 4.17.xxx ou superior. O uso de uma verséo de
firmware anterior pode causar alarmes falsos ou desativacdo de recursos.

Tum “x" no nimero de peca do inversor representa uma Unica letra (AZ) ou nimero (0-9).
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Nome do produto

Inversor SolarEdge Home Wave
- Trifasico

Inversor SolarEdge Home Wave
- Trifasico*

Inversor Residencial Trifasico

Inversor de string curta
SolarEdge Home - Trifasico
Inversor trifasico StorEdge®

Inversor SolarEdge Home Hub -
Trifasico
Inversor trifasico

Inversor Trifasico com
Tecnologia Synergy

NUmero da peca do
inversor (PN)?2

SE12.5K, SE15K
SE3K - SE10K

SEXK-AUBXXXXXX

SExK-RWBTExxxx

SExK-RWS48xxxx

SExK-RWB48xxxx

SE12.5K, SE15K, SE16K,
SE17K

SE9K-US, SE20K-US
SEXXK —XXXXIXXXX

(A quinta letra do sufixo
do PN é “1")

Outros formatos do
numero de pega

SExxK —xxxxIxxxx

(A quinta letra do sufixo
do PN é"1")

Outros formatos do
nUmero de peca

Regido

UE, Resto do
mundo

UE, Resto do
mundo
Australia

UE

GLOBAL

GLOBAL

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Otimizadores de
poténcia residenciais

da série S
Sim3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim3

Sim

Versdo 1.8, novembro de 2023

Otimizadores de
poténcia comerciais
da série S

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sim3

Sim

e o o | NOTA IMPORTANTE:
Como usar uma configuracdo diferente da(s) expressa(s) na(s) tabela(s) de compatibilidade acima pode resultar na

exclusdo da garantia.

2 um “x" no niumero de peca do inversor representa uma Unica letra (AZ) ou nimero (0-9).

3 A tecnologia Sense Connect é suportada por inversores com CPU versdo 4.19.xxx ou posterior.

4 Suportado apenas pelo Sense Connect em inversores produzidos apds o WW42/2020. Essas informagdes sdo mostradas na etiqueta do inversor S/N: SINWYY-

XXXXXXXXX-XX.

° Suportado apenas pelo Sense Connect em inversores produzidos apds o WW26/2022. Essas informacdes sdo mostradas na etiqueta do inversor S/N: SIWWYY-

XXXXXXXXX-XX.
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