solar:LhfE Versién 1.8, noviembre de 2023

Sense Connect de SolarEdge - Nota técnica

Historial de revisiones

&  Version 1.8, noviembre de 2023: actualizacion de la tabla de compatibilidades.
& Version 1.6, septiembre de 2023: afladida una nota sobre los aspectos juridicos.

& Version 1.5, julio de 2023: actualizacién de la tabla de compatibilidades del inversor trifasico.
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Resumen

La tecnologia Sense Connect de SolarEdge es una funcién de seguridad en los optimizadores de potencia de la serie S que
proporciona un alto nivel de proteccion para el sistema FV SolarEdge. Esta tecnologia es compatible con los inversores que
tienen la version de CPU 4.17.xxx o posterior. Se ha disefiado para detectar temperaturas andémalas en los conectores de entrada
y salida del optimizador de potencia y para prevenir proactivamente la formacién de arcos. La formacién de arcos puede resultar
de una instalacién deficiente, un engaste incorrecto de los conductores, conectores defectuosos, conectores incompatibles o
conectores MC4 mal conectados. Estos fallos pueden provocar incendios, lo que puede suponer un peligro real para los sistemas
fotovoltaicos y las viviendas e instalaciones en las que estéan instalados.

Sobre la formacion de arcos

Los sistemas fotovoltaicos tienen muchos puntos de conexién donde pueden ocurrir fallos. Un arco es una descarga de plasma
autosostenida no intencionada que se forma a través de un pequefio espacio de aire. Los arcos son fenédmenos fisicos que se
caracterizan por la generacion de calor, la emision de luz, la radiacion de RF, los campos magnéticos y las reacciones quimicas.
Otras condiciones que pueden provocar la formacion de arcos son el envejecimiento, los dafios ambientales y los dafios
mecanicos.

La degradacion de los pines dentro de un conector puede causar conexiones flojas. Las conexiones flojas pueden eventualmente

conducir a la formacién de un espacio de aire entre un pin y su parte de acoplamiento dentro de un conector. Si no se detecta,
se puede formar un arco eléctrico que puede hacer que los conectores se deformen y se enciendan, provocando asi un incendio.
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Como funciona Sense Connect

Durante el funcionamiento normal, los optimizadores de potencia de la serie S detectan continuamente la temperatura y
cualquier fluctuacion de temperatura en los conectores de sus cables cortos de entrada y salida. De esta forma, Sense Connect
protege el lado del médulo FV (CC) del sistema.

Mediante una combinacion de sensores de temperatura y algoritmos de prediccion inteligente, Sense Connect predice con
precision la disipacién de potencia en los conectores. La precisién se mejora al eliminar los efectos de la temperatura externa,
como los cambios en la temperatura ambiente, el calentamiento causado por los mddulos FV y la disipacion de calor dentro del
mismo optimizador de potencia.

Sense Connect activa un evento cuando detecta temperaturas andémalas en los conectores. Un evento puede ocurrir durante la
puesta en marcha inicial de una nueva instalaciéon o después de que el sistema haya sido puesto en marcha y esté operativo.

Los eventos que ocurren durante la instalacién y la puesta en marcha pueden ser causados por una mala instalacién o por
conectores defectuosos. En este caso, el instalador recibe una alerta del evento en la planta y puede corregir el problema de
inmediato. Los eventos térmicos causados por conectores que no coinciden o de baja calidad, o por productos no certificados,
pueden tardar afios en ocurrir. En este caso, el sistema detecta e identifica el evento, el instalador recibe una alerta del evento y
la funcién de seguridad integrada del sistema se hace cargo para evitar cualquier dafo posterior.

Cuando se activa un evento mientras se usa un inversor monofasico o trifasico, la produccién de energia cesa automaticamente
y, como medida de seguridad, el inversor se bloquea. Los inversores con tecnologia Synergy se componen de hasta tres
inversores separados. En este caso, cuando se activa un evento, solo la unidad afectada deja de producir energia y se bloquea
automaticamente. Las otras unidades contintan produciendo energia. El proceso de deteccion, reaccidon y notificacion de la
alerta se ve en la figura 1.
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Figura 1: Operacion Sense Connect para inversores industriales y residenciales.
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Alertas de Sense Connect

Cuando un evento hace que un inversor deje de producir energia y se bloquee, inmediatamente envia notificaciones de alerta a
través del portal de monitorizacién y SetApp. Los propietarios de sistemas comerciales y residenciales pueden ver las alertas en
el portal de monitorizacion.

Los propietarios del sistema pueden ponerse en contacto con su proveedor de servicios o proveedor de instalacion de modulos
FV para obtener ayuda en la gestidn de alertas.

Alertas del portal de monitorizacion
El portal de monitorizacion proporciona detalles completos del evento que incluyen:

&  Nivel de gravedad

&  Tipo de alerta

&  Componente

&  Estado

&  (Categoria

&  Descripcién

&  Numero de serie del optimizador de potencia y ubicacién fisica en el layout de la planta

Solo las plantas mapeadas previamente permiten ver la ubicacién fisica del optimizador de potencia afectado. Ademas, el portal
de monitorizacién proporciona informacién histérica y notificaciones pasadas.

El instalador puede abrir la pestafia de alertas en el portal de monitorizacion para ver mas detalles sobre la alerta.

Las alertas se pueden ver a nivel de cuenta y a nivel de planta. Las alertas a nivel de cuenta incluyen todas las alertas generadas
en todas las plantas de la cuenta. Las cuentas a nivel de planta incluyen todas las alertas generadas en una planta especifica.

Visualizacion de alertas de nivel de cuenta
En el portal de monitorizacion, pulsar en la pestafia Alerts (Alertas). Aparece la pagina de alertas. La vista predeterminada
muestra las alertas abiertas ordenadas segun el valor de gravedad de la alerta.

il MoNToRING Snes Alens Reports Accoums Operations Ok Dashboard (o]

Site Name @ H O~ = A @?

Dashboard  Layout  Analysis  Reports Adm

Category: Al Alert Type: Al Date Opened: All Open Show internal alerts

Showing 4 Alerts of 4

SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1012 12/31/202213:22 pen Equipme nt 151CE605-1C

Inverter shutdown by Sense Connect nverter 1 (Unit 1.2] 12729720

SenseConnect event on Optimizer connector Panel 1.095 12/2¢

Inverter production issue detected inverter 1 (Unit 1.2 2/29/202212:37 Open Equipment 7E05146F-06

Figura 2: Alertas Sense Connect a nivel de cuenta de el portal de monitorizacién.
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Visualizaciéon de alertas a nivel de la planta

Para acceder a la informacion a nivel de planta, pulsar en los tres puntos en el lado derecho de la alerta o en el nombre de la
alerta. Se abre una ventana emergente que muestra informacion adicional sobre la alerta, una descripcién del evento y pautas
para la resolucién de problemas.

Alert Information

(O Chat with Support Actions =

Site Name: Safe Home Opened 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConnect event on Optimiz... Component: Panel 1.1.11
Category: Equipment Status: Open

Impact: n S/N: 15A9ADBT-22
Description:

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting:

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version;

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Menitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “Sn".

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.1 7.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.1 7.xxx, upgrade the inverter to the |atest version

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support

Figura 3: Ventana emergente de alerta Sense Connect en el portal de monitorizacion.

Visualizacion de la informacion de la ubicacion
Para ver la informacién de ubicacion, en la ventana emergente Site Level Alert (Alerta a nivel de planta), pulsar en Actions
(Acciones) > View in layout (Ver en layout).

Alert Information

© chat with Support Actions ~ ‘

& View in layout

Site Name: Safe Hom ed: 1/1/2023 09:01
Alert Type: SenseConr View in charts Jonent: Panel 1.1.11
Categor: Equipment Is Open
90Ty quip /5 Mute alert P
Impact: B 15A9ADB7-22
(@ Close alert
Description

Safety Event - Increased temperature at Power Optimizer's connector.

Troubleshooting

Verify that the inverter is operating with the latest CPU version:

1. To determine the CPU version, go to the main dashboard of the Monitoring Platform and click on the
equipment list on the right-hand side of the screen. Select “inverters” and then “Sn”

2. From the inverter list, hover over or click on the info remark to see the CPU version. The version
should be 4.17.xxx or higher.

3. If the CPU version is lower than 4.17.xxx, upgrade the inverter to the latest version.

4. To unlock the inverter and for further instructions, contact support.

Figura 4: Visualizacién de la informacion de la ubicacién.
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Para una planta mapeada, se puede ver la ubicacion del inversor y el optimizador de potencia que activo el evento. Estos se
indican con un signo de exclamacién y un borde naranja. El proveedor de servicios se dirige facilmente al optimizador de
potencia y al inversor afectados.
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Figura 6: Inversor afectado indicado por un signo de exclamacién y un borde naranja.
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Alertas en SetApp

Las alertas en SetApp brindan informacion relacionada con el tipo de alerta y el inversor afectado. Los instaladores pueden ver
informacion de produccién en tiempo real y alertas de Sense Connect mientras estan en la planta. Cuando se activa un evento
de Sense Connect, aparece un cartel rojo en la parte superior de la pantalla junto con un cédigo de error.

Error 8xE1: Ctm Telem Error

& solar

SN 7E1C0122-BD

& Status
Inverter
SN 7E1C0122-BD
Summary
® v 4y

Power Voltage Frequency
ow 242 Vac 50 Hz

P_OK: 24 of 24 Server Comm.
Optimizers Communicating S_OK
Ethernet

Figura 7: Ejemplo del c4digo de error 8XE1 en SetApp

UVL\R Cypv;I;
?6:)‘\.’:!c‘
e s ok
DI;;L}|Ed
Figura 8: Ejemplo del cédigo de error 8XE2 en SetApp

Las descripciones de los cddigos de error se muestran en la tabla.

Codigo de Error | Inversores | Titulo del error Descripcién del error

Evento de seguridad: aumento de la temperatura en el conector del
Error de Telem optimizador de potencia. Cuando se detecta un error cinco veces
CT™M consecutivas, el inversor se bloquea automaticamente y se detiene la
produccion de energia de la unidad de inversor afectada.

18x104 Monofasico

8xE1 Trifasico

Evento de seguridad: la produccién de energia se ve afectada debido al
aumento de la temperatura en el conector del optimizador de

18x105 / 3x10E Monofasico Bloqueo Telem

8XE2 / 3x10E Trifasico CT™

potencia. El inversor afectado esta bloqueado.
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Resolucion de problemas en Sense Connect

Si la version de la CPU es anterior a la 4.17.xxx, la funcién Sense Connect no funcionara correctamente.

Verificacion de la version de la CPU

1. En el panel principal del portal de monitorizacién, en el campo EQUIPMENT (EQUIPO) en el lado derecho de la pantalla,
pulsarc en Inverters (Inversores).

il MoNTORING epors Accounts Opesations

Ok Dashboard (o]

) o &

Site Name O B 2 B Lo &

CURRENT POWER 17°c £ Today Custom 121972022 1271972024 SITE DETAILS
ﬁ PRODUCTION 3'[7»76 SPECIFIC YIELD (KWH/KwWP) 4_33

0w

SITE POWER

[=]

EQUIPMENT
ALERTS (1)

[} SenseConnect eventon
Optimizer output connector i — v

ENVIRONMENTAL BENEFITS

41« 293«

e TR

INVERTER POWER

Figura 10. Lista de equipos del panel de monitorizacién

2. Pulsar en el inversor correspondiente.

EQUIPMENT

@ Inverters (2) ~
SE25K (2) v

fm) Optimizers (68) v
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3. Enlalista de inversores, buscar el inversor correspondiente y pulsar en el icono de informacién

La versién de la CPU debe ser 4.17.xxx o posterior.

EQUIPMENT

Inverters (2) ~
Inverter TEOF468D-60

~
Communication: WIFI pEZoK(2)

TEOF468D-60
DSP1:1.20.1230

TEOD5684-65
DsSP2:2.20.906

CPU Version- 4.17.613 Optimizers (68) v

Si la version de la CPU es anterior a la 4.17.xxx, actualizar el inversor a la Ultima version.

Para desbloquear el inversor y obtener mas detalles, contactar con el servicio de asistencia técnica de SolarEdge.

Nota técnica de Sense Connect de SolarEdge 8
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Apéndice A: Identificacion de los optimizadores de potencia

Un evento se puede activar desde la entrada (lado del médulo) o desde la salida (lado del string) del optimizador de potencia.
Cada optimizador de potencia se compone de cuatro cables. Hay dos cables de entrada cortos en el lado del médulo y un cable
de salida corto y uno largo en el lado del string (figura 9a). En algunos modelos, hay dos cables de entrada largos en el lado del
modulo y un cable de salida corto y otro largo en el lado del string (figura 9b).

Figura 9a. Optimizador de potencia con dos Figura 9b. Optimizador de potencia con dos
cables de entrada cortos en el lado del médulo,  cables de entrada largos en el lado del

un cable de salida corto y otro largo en el lado mddulo, un cable de salida corto y otro largo
del string en el lado del string

e oo| NOTA
Los optimizadores de potencia con cables de entrada largos (>0,1 m) solo admiten la funcién Sense Connect en
los cables de salida cortos (string). Se pueden identificar los optimizadores de potencia de la serie S con cables
de entrada largos por el cuarto digito del sufijo del cddigo de producto:

& Optimizador de potencia con entrada corta: SXxxx - XXx4xxx
& Optimizador de potencia con entrada larga: Sxxxx - xxxL/X/Y/Zxxx

e oo | NOTA
'_/__l Para garantizar una funcionalidad 6ptima de Sense Connect, utilizar conectores idénticos entre el optimizador de
potencia y el médulo FV.

Nota técnica de Sense Connect de SolarEdge 9
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Apéndice B: Tablas de compatibilidades de Sense Connect de SolarEdge

Para que Sense Connect funcione segun lo disefiado, el inversor y el optimizador de potencia deben ser compatibles. Las
siguientes tablas definen qué inversores y modelos de optimizador de potencia son compatibles con Sense Connect.

Optimizadores de potencia
Sense Connect estd incluido en todos los optimizadores de potencia residenciales e industriales de la serie S.

En instalaciones donde los optimizadores de potencia de la serie Py la serie S estdn conectados al mismo inversor, la funcién
Sense Connect esta habilitada solo en los conectores del optimizador de potencia de la serie S.

Inversores monofasicos

ii i{PRECAUCION!
En una instalacién de SolarEdge con componentes del sistema incompatibles, la funcién Sense Connect esta
deshabilitada para todo el sistema.
Sense Connect solo esté activo en inversores con CPU versién 4.17.xxx o superior. El uso de una version de
firmware anterior puede provocar que se disparen falsas alarmas o funciones.

Nombre del producto Cdédigo de producto  Regién Optimizadores Optimizadores
(PN) del inversor! de potencia de potencia

residenciales de  industriales de la
la serie S serie S

Inversor StorEdge SE3000A-SE11400A | Entodo el mundo | No N/D

Inversor Wave SolarEdge Home | SE2000H-SE11400H | En todo el mundo | Si N/D

- Monoféasico

Inversor Home Hub SolarEdge - | SE3000H — SE11400 | En todo el mundo | Si N/D

Monofasico

Inversor Genesis Home Wave SE3000H-AULOO - Australia Si N/D

SolarEdge SE10000H-AULOO

Inversor monofasico con SE5500H-JPxxxxxxx | Japon Si Si

tecnologia HD-Wave

(certificado JET)

Inversores trifasicos

A {PRECAUCION!

En una instalacién de SolarEdge con componentes del sistema incompatibles, la funcidon Sense Connect esta
deshabilitada para todo el sistema.
Sense Connect solo estd activo en inversores con CPU version 4.17.xxx o superior. El uso de una version de firmware
anterior puede provocar que se disparen falsas alarmas o funciones.

" En el cddigo de producto del inversor, cada "x" representa una sola letra (A-Z) o nimero (0-9).

Nota técnica de Sense Connect de SolarEdge 10
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Nombre del producto

Inversor SolarEdge Home Wave
— Trifasico

Inversor SolarEdge Home Wave
— Trifasico*

Inversor residencial trifasico

Inversor SolarEdge Home Short
String — Trifasico
Inversor trifasico StorEdge®

Inversor Home Hub SolarEdge
trifasico
Inversor trifasico

Inversor trifasico con tecnologia
Synergy

e o o | NOTA IMPORTANTE:
Usar una configuracion que contradiga lo indicado en las tablas de compatibilidad anteriores puede dar lugar a la
anulacion de la garantia.

Cédigo de producto (PN) del
inversor?

SE12.5K, SE15K
SE3K - SE10K

SEXK-AUBXXXXXX

SExK-RWBTExxxx
SExK-RWS48xxxx
SExK-RWB48xxxx

SE12.5K, SE15K, SE16K, SE17K
SE9K-US, SE20K-US

SExxXK —=xxxxIxxxx

(La quinta letra en el sufijo del
codigo de producto es «I»)
Otros formatos de cédigo de
producto

SEXxK =xxxxIxxxx

(La quinta letra en el sufijo del
cédigo de producto es «I»)
Otros formatos de cédigo de
producto

Region

UE, resto del
mundo

UE, resto del
mundo
Australia

UE

Resto del
mundo
Resto del
mundo
En todo el
mundo
En todo el
mundo

En todo el
mundo
En todo el
mundo

En todo el
mundo

2 En el codigo de producto del inversor, cada "x" representa una sola letra (A-Z) o nimero (0-9).

3 La tecnologia Sense Connect es compatible con inversores con CPU de versidn 4.19.xxx o posterior.

Version 1.8, noviembre de 2023

Optimizadores
de potencia
residenciales de
la serie S

Si3

Si

Si

Si

Si

Si

Si3

Si

No

Si

No

Optimizadores de

potencia

industriales de la

serie S
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Si3

Si

No

Si

No

4 Solo es compatible con Sense Connect en inversores que se fabricaron después de la semana 42/2020. La informacion aparece en la etiqueta del inversor N/S: SJ

WWYY -XXXXXXXXX-XX.

° Solo es compatible con Sense Connect en inversores que se fabricaron después la semana 26/2022. La informacién aparece en la etiqueta del inversor N/S: SJ

WWYY -XXXXXXXXX-XX.
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