solar e Wersja 2.0, grudzien 2023 r.

Zdalna aktualizacja oprogramowania sprzetowego
falownika na Platformie Monitoringu — Nota
aplikacyjna

Historia wersji

= Wersja 2.0, grudzien 2023 r.: aktualizacja tresci i rysunkéw

= Wersja 1.0, pazdziernik 2020 r.: wydanie pierwsze
Omodwienie
Platforma Monitoringu SolarEdge umozliwia zdalng aktualizacje oprogramowania
sprzetowego falownikow w ramach instalacji fotowoltaicznej. Funkcja zapewnia znaczna
oszczednos¢ czasu ze wzgledu na brak koniecznosci wizyt w miegjscu instalacji w celu
przeprowadzania prostych aktualizacji oprogramowania. Aktualizacja oprogramowania
sprzetowego przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania instalacji fotowoltaicznej,
poniewaz udostepnia nowe mozliwosci i funkcje oraz pomaga rozwiagzac istniejace problemy.
Aby dowiedziec sieg, jakie elementy obejmuje najnowsza wersja oprogramowania
sprzetowego falownika, przeczytaj Informacje o wersji oprogramowania sprzetowego
opublikowane przez SolarEdge.
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Aby zdalnie zaktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe falownikow wykorzystujacych potacz
CDMA lub facznos¢ komorkowa GSM,
lub potaczenie RS485 miedzy falownikiem nadrzednym i podrzednym, skontaktuj sie ze
Wsparciem SolarEdge.

Zdalna aktualizacja oprogramowania sprzetowego falownika
Aktualizacja oprogramowania sprzetowego falownika dotyczy konkretnej instalacji i powinna
zosta¢ wykonana dla kazdego falownika z osobna w tej instalacji. Dla kazdego falownika
mozna zaktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe procesora, DSP1 i DSP2.

. e« UWAGA

Dostep do ustawien zdalnych jest mozliwy tylko dla uzytkownikéw bedacych
administratorami konta.
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Aby przeprowadzi¢ zdalna aktualizacje oprogramowania sprzetowego:

Zaloguj sie do Platformy Monitoringu.

Aby uzyskac dostep do swojej instalacji, kliknij nazwe instalacji.

Kliknij widok Administratora.

W menu Administrator kliknij Ustawienia zdalne > Aktualizacja oprogramowania
sprzetowego.
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5. Jesli Twoja instalacja obejmuje wiecej niz jeden falownik, wybierz falownik do aktualizacji
z listy falownikéw. Mozliwa jest aktualizacja tylko jednego falownika naraz.

6. W obszarze Aktualizacja oprogramowania sprzetowego falownika kliknij opcje
Aktualizuj.

Podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego wyswietli sie pasek postepu realizacji
ze wskazaniem statusu wykonywanej czynnosci dla poszczegdlnych komponentow.
Proces moze potrwaé do 1 godziny. Mozesz opusci¢ strone w dowolnym momencie.
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Jezeli zainstalowana jest najnowsza wersja oprogramowania sprzetowego falownika,
przycisk Aktualizuj nie jest wyswietlany.
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Wyniki aktualizacji oprogramowania sprzetowego
Tak wyglada przyktadowy widok aktualizacji oprogramowania sprzetowego.
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Jesdli aktualizacja oprogramowania sprzetowego zakonczy sie pomyslinie:

= Zainstalowana wersja bedzie odpowiada¢ najnowszej dostepnej wersji oprogramowania
sprzetowego
= Uzytkownik, ktory rozpoczat proces aktualizacji, otrzyma wiadomos¢ e-mail z
powiadomieniem
Jesli aktualizacja oprogramowania sprzetowego nie powiedzie sie, obok odpowiedniego
komponentu zostanie wyswietlony komunikat o niepowodzeniu. Aby rozwigzac problem,
postepuj zgodnie z wytycznymi, a nastepnie kliknij opcje Sprobuj ponownie.
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