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Atualizacao remota do firmware do inversor na
Plataforma de Monitoramento — Nota técnica

Historico de Revisao

= Versao 2.0 de dezembro de 2023: atualizagdo de texto e imagens
= Versao 1.0 de outubro de 2020: primeira versao

Visao geral

A Plataforma de Monitoramento da SolarEdge permite que vocé execute atualizagdes
remotas do firmware para inversores no seu sistema fotovoltaico. Este recurso economiza
tempo significativo, pois ndo sdo necessarias visitas ao local para simples atualiza¢des do
firmware. A atualizagcdo do firmware agrega valor ao sistema fotovoltaico, pois inclui
capacidades e recursos recém-langados e ajuda a resolver problemas existentes.

Para saber o que esta incluido na versdo mais recente do firmware do inversor, leia as notas_
de versdo do firmware da SolarEdge.
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Para realizar atualizacdes remotas do firmware com uma conexao celular COMA ou GSM
ou uma comunicagdo RS485 entre um contato de inversor lider e seguidor, fale com o
Suporte SolarEdge.

Executar uma atualizacdo remota do firmware do inversor

A atualizacao do firmware do inversor é realizada por sistema e deve ser feita
separadamente em cada inversor do sistema. O firmware da CPU, do DSP1 e do DSP2 pode
ser atualizado em cada inversor.
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O acesso as Configuragdes remotas esta disponivel apenas para usuarios administradores
da conta.

Para fazer uma atualizagdo remota do firmware:

Faca login na Plataforma de Monitoramento.

Para acessar o seu sistema, clique no Nome do sistema.

Clique na visualizacdo Admin

No menu Admin, clique em Configuragdes remotas > Atualizagao do firmware.
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https://www.solaredge.com/en/installers/firmware-release-notes
https://www.solaredge.com/en/installers/firmware-release-notes
https://www.solaredge.com/service/support/cases?
https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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5. Se tiver mais de um inversor no sistema, selecione na lista de inversores o inversor para
atualizar. Vocé sé pode atualizar um inversor por vez.

6. Em Atualizagdo do firmware do inversor, clique em Atualizar.
Durante o processo de atualizagdo do firmware, uma barra de progresso e um indicador

de status serao exibidos para cada componente. O processo pode levar até 1 hora. Vocé
podera sair da pagina quando quiser.
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Se o firmware mais recente do inversor estiver instalado, o botao Atualizar ndo sera
exibido.
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Resultados da atualizacdo do firmware
Este é um exemplo do modo de visualizagdo Atualizagdo do firmware.
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Se a atualizacdo do firmware tiver éxito, ocorrera o seguinte:

= A versdo instalada e a versdao mais recente disponivel do firmware serdo as mesmas.

& Um e-mail de notificacdo sera enviado ao usuario que iniciou o processo de atualizacao.
Se a atualizacdo do firmware falhar, um status de falha sera exibido proximo ao componente
relevante. Para resolver o problema, siga as instrucdes e clique em Tentar novamente.
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