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Actualización remota del firmware del inversor en 
el portal de monitorización: nota técnica 
Historial de revisiones 

 Versión 2.0, diciembre de 2023: texto e imágenes actualizados 
 Versión 1.0, octubre de 2020: primera publicación 

Resumen 
El portal de monitorización SolarEdge le permite actualizar de forma remota el firmware de 
los inversores de su planta FV. Esta función ahorra bastante tiempo, ya que no es necesario ir 
la planta para una simple actualización de firmware. La actualización del firmware agrega 
valor a la planta FV, ya que incluye funciones y elementos de reciente lanzamiento que sirven 
para resolver los problemas existentes. 
Para saber lo que se incluye en la versión más reciente del firmware del inversor, lea las notas 
de la versión del firmware de SolarEdge. 
 

 
NOTA  
Para actualizar el firmware de los inversores de forma remota por redes CDMA o GSM, 
o hacer una comunicación RS485 entre un inversor líder y un seguidor, póngase en contacto  
Asistencia SolarEdge. 

Actualización remota del firmware del inversor 
Las actualizaciones del firmware del inversor se hacen por planta y por separado para cada 
inversor de la planta. Para cada inversor se puede actualizar el firmware de la CPU, el DSP1 y 
el DSP2. 
 

 
NOTA  
El acceso a Configuración remota solo está disponible para los usuarios que son 
administradores de cuentas. 

Para actualizar el firmware de forma remota: 

1. Inicie sesión en el portal de monitorización. 
2. Para acceder a su planta, haga clic en Nombre de planta. 
3. Haga clic en la vista Administrador. 
4. En el menú Administrador, haga clic en Configuración remota > Actualización de 

firmware. 

https://www.solaredge.com/en/installers/firmware-release-notes
https://www.solaredge.com/en/installers/firmware-release-notes
https://www.solaredge.com/service/support/cases?
https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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5. Si tiene más de un inversor en la planta, seleccione de la lista el que va a actualizar. Solo 

se pueden actualizar inversores de uno en uno. 
6. En Actualización del firmware del inversor, haga clic en Actualizar. 

Durante el proceso de actualización del firmware, verá una barra de progreso y un 
indicador de estado para cada componente. El proceso puede tardar hasta 1 hora. Puede 
salir de la página en cualquier momento. 

 

 
 

NOTA  

Si ya está instalado el firmware más reciente del inversor, no aparecerá el botón Actualizar. 

Resultados de la actualización de firmware 
Este es un ejemplo de una vista de actualización de firmware. 
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Si la actualización del firmware se realiza correctamente, ocurre lo siguiente: 

 La versión instalada y la última versión disponible del firmware coinciden 
 Se envía un correo electrónico de notificación al usuario que inició el proceso de 
actualización 

Si no se lleva a cabo la actualización del firmware, aparece un estado de error junto al 
componente correspondiente. Para resolver el problema, siga las instrucciones y luego haga 
clic en Intentar de nuevo. 
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