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Nota técnica: alertas en el portal de monitorizacion

Historial de revisiones

Versién 1.4, agosto de 2023: actualizacion de contenido e imagenes

Version 1.3, julio de 2021: mas informacion sobre las notificaciones por correo electrénico
Version 1.2, diciembre de 2020: mas informacion sobre la configuracién de las notificaciones
Version 1.1, agosto de 2020: categorias de alertas afiadidas

Versién 1.0, junio de 2020: primera versién
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Resumen de alertas del sistema

En el portal de monitorizacién, el sistema de alertas permite a los instaladores solucionar problemas en su flota
fotovoltaica. Diagnostica y resuelve problemas, y permite realizar acciones en bloque en varias plantas, en lugar de
tener que realizarlas de una en una en cada planta. El sistema de alertas estd compuesto por:

Motor de configuracion

= Crear perfiles: los perfiles de alertas contienen conjuntos de reglas preconfiguradas que el usuario habilita y
que pueden aplicarse a varias plantas a la vez

= Definir notificaciones: determine qué partes interesadas reciben notificaciones de cada regla del perfil,
incluidos los usuarios de la cuenta, los propietarios del sistema y los usuarios externos

= Asignar plantas al perfil: un perfil se puede asignar a varias plantas que tengan caracteristicas similares como,
por ejemplo, acuerdos de servicio, tipo de planta (p. €j., residencial o industrial) o regién geografica

Gestion de la flota fotovoltaica

= Detectar problemas: reciba notificaciones diarias de alertas nuevas en el correo electrénico y vea alertas de las
plantas en la cuenta desde el portal de monitorizacién

= Priorizar segun el impacto: para cada alerta que se genera se calcula automaticamente un indicador de
severidad. Este indicador ayuda a definir la prioridad de las alertas para gestionarlas y se reciben valores con
colores codificados para identificar facilmente los problemas criticos. Las alertas que tengan un valor de
severidad mas alto pueden causar una mayor pérdida de energia que aquellas que tengan un valor de
repercusion mas bajo. Consulte los minipaneles para obtener mas informacion sobre las repercusiones de las
alertas

= Resolver problemas: siga pasos detallados para la solucién de problemas a distancia o de manera presencial

Perfiles de Alerta

Un perfil de alertas estd compuesto por una serie de reglas que se pueden aplicar a plantas que tienen caracteristicas
parecidas, como residenciales, industriales, VIP o de una regién concreta. Los usuarios pueden seleccionar las reglas
de una lista predefinida para habilitarlas para un perfil.

Una vez configurado un perfil se puede asignar a cualquiera de las plantas de la cuenta, lo que elimina la necesidad
de definir una serie de alertas para cada planta.

Crear y configurar perfiles

Coémo crear un perfil:

1. Vaya a su nombre de usuario > Mi cuenta.
2. Enla parte superior del cuadro de didlogo de Cuenta, haga clic en Alertas.

.. | NOTA

Los perfiles existentes se enumeran en Perfiles de alerta. Se aplica un perfil de SolarEdge preconfigurado a las
plantas existentes en su Cuenta y no puede eliminarse.

Alertas en el portal de monitorizacién
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alli MONITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations Q) @ Nicola Lichtenstein

Informacion y

Categorias configuracion
Company Details 5 Users Alerts Module Models Inverter Model| %
: ofile: Profiles Set Notification Foote
Perfil
* v »
P W SolarEdge Default = > #¥ Equipment v Description
@ Add Profile > ﬁ Grid
> [J storage
> % Communication

> & Environmental

> Troubleshooting

¥ Notifications

3. Enla ventana Perfil de alerta, haga clic en Anadir perfil.
4. Escriba un Nombre del perfil y después haga clic en Introducir.
Se ha afadido el nuevo pefrfil.

Categorias de alerta, reglas predefinidas, informacion y configuracion

Haga clic en cualquiera de las siguientes categorias para ver las reglas que tiene:

Categorias

Equipo

Red

Almacenamiento

Comunicacion

Medio Ambientales

Gestién Energia

Haga clic en cualquiera de las reglas para ver la siguiente informacion y configuracion:

Informacion y configuraciéon

= Descripcién: descripcion de la regla de una alerta

= Resolucion de problemas: directrices para la solucion de problemas

= Notificaciones: seleccione qué partes interesadas reciben notificaciones de cada una de las reglas que
conforman el perfil. Para obtener detalles, consulte la seccion Definir las notificaciones por correo electronico

Establecer un perfil predeterminado

Puede definir uno de los perfiles como el predeterminado, que se asigna a todos las plantas.

Coémo establecer un perfil predeterminado:

Pase el raton sobre un perfil. Haga clic en elid icono para convertirlo en el perfil predeterminado.
Ya esta creado el perfil predeterminado.

Operaciones adicionales con el perfil

Pase el raton sobre las siguientes operaciones para ver o modificar el perfil que desee:

= Predeterminado &
- Renombrar
- Duplicar
= Eliminar &

Alertas en el portal de monitorizacién
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Definir las notificaciones por correo electronico

Las notificaciones por correo electrénico avisan de manera automatica a los usuarios cuando se activan las alertas.
Para cada regla del perfil, seleccione qué usuarios reciben un correo electronico de notificaciéon. Para establecer un
estado de notificacion por correo electronico, seleccione un perfil de alerta y una regla de la lista desplegable de
notificaciones.

En la siguiente tabla se describen los perfiles de alerta:

Perfil de Alerta Regla
Usuarios de la cuenta Esta lista muestra todos los usuarios de su cuenta.
Propietarios de sistema Los propietarios del sistema reciben notificaciones de alertas. Esta casilla esta

marcada de forma predeterminada para los propietarios del sistema.

Notificar inmediatamente a |Notificar a los usuarios de la cuenta sobre la alerta. Esta casilla esta marcada de

los usuarios forma predeterminada para los propietarios de cuentas existentes.
Notificar a destinatarios Asignar este ajuste a destinatarios adicionales.
adicionales

Asignar este ajuste areglas |Asignar este ajuste a reglas adicionales en el perfil.
adicionales

Coémo establecer notificaciones por correo electrénico:

1. Vaya a Notificaciones y haga clic en la flecha desplegable.

2. Haga clic en el campo Pulsar para seleccionar los usuarios de la cuenta. Se abre una lista de usuarios de la
cuenta.

3. Seleccione Todo/Ninguno y después haga clic en Aceptar.

4. Marque la casilla de verificacién junto a Propietarios de sistemas.

5. Marque la casilla de verificacion junto a Notificar inmediatamente a los usuarios.

6. Haga clic en Notificar a destinatarios adicionales. Se abre una nueva ventana.

7. Escriba las direcciones de correo electronico de los nuevos destinatarios. Haga clic en Guardar.

Notificaciones de Alertas

Para recibir una notificacién por correo electrénico, el propietario del sistema debe tener permiso para recibir
notificaciones de alerta.

Coémo establecer notificaciones de alerta:

1. En el panel, haga clic en Plantas.
Se abre la ventana Plantas.
Haga clic en la planta a la que desea acceder.

3. Haga clic en Administrador > Acceso a la planta > su Nombre.
Se abre la ventana Usuarios.

W momtonmG Sites Alerts. counts ions. Oid Dashooard () ¥ | Nicola Lich

Ejemplo de nombre ER
dje Iapplanta @ ﬁ d .— L i

4. Haga clic en Recibir notificaciones de alerta.

Alertas en el portal de monitorizacién
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Asignar perfiles a plantas

Para determinar qué alertas se activan en cada una de sus plantas, asigne un perfil de alertas a una o mas plantas.

Cémo asignar un perfil de alertas a una planta:

1. Seleccione su nombre de usuario en la parte superior de la pagina y haga clic en Mi cuenta.
2. Haga clic en Alertas > Asignar plantas a perfiles.
Se abre la ventana Asignar plantas a perfiles.

alli MONITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations @! @ Nicola Lichtenstein ~
Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Module Model{ %
Alert Profiles Assign Sites to Profiles Set Notification

= Location Installed kWp Profile
Assign to 1 of 18388 sites selected.
Site Name City Peak Power [kWp] Installation Date Profile
Sample 287 Niel 0 01/01/1970 alert sample
3. Marque la casilla junto al Nombre de la planta.
4. Para elegir la planta a la que va a asignar el perfil, haga clic en la lista desplegable Asignar a. Se mostrara una lista

de nombres de plantas.
5. Haga clic en el nombre de la planta. Aparece un mensaje en la parte superior de la pagina donde se indica que El
perfil fue asignado correctamente a las plantas seleccionadas.

eoo| NOTA
Puede asignar varios perfiles marcando la casilla del nombre de la planta o todas las casillas relevantes

6. Use las opciones de filtrado para ver las alertas. Existen las siguientes opciones para filtrar:

Search name (Buscar nombre)

Ubicacion

Instalada el

Potencia Pico

Perfil

En la lista desplegable Seleccionar columnas, seleccione las columnas que quiere ver

7. Haga clic en Borrar seleccién para borrar toda la informacion de perfil de la planta.

Alertas en el portal de monitorizacién
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Personalizar el pie de pagina del correo electréonico de notificaciones

El pie de pagina del correo electrénico de notificacién de alertas diarias se puede modificar para incluir un mensaje
genérico. El mensaje, que se muestra en la parte inferior de cada correo electrénico, es personalizable y puede incluir
directrices de gestion de alertas, hipervinculos, informacién de contacto, un logotipo de empresa, etc.

eeoo| NOTA
El pie de pagina de Establecer notificacion se envia a todos los perfiles de la cuenta.

Cémo personalizar el pie de pagina del correo electrénico de notificaciones de alerta:

1. Seleccione su nombre de usuario en la parte superior de la pagina y haga clic en Mi cuenta.
2. Haga clic en Alertas > Establecer pie de la notificacion.
Se abre la ventana Establecer pie de la notificacién.

Accounts Operations

Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Module Model +

Alert Profiles Assign Sites to Profiles Set Notification Footer

Add a footer 1o all notification emails
B I U

m
<
m
<
Y
£
)
-

Cancel “

eee| NOTA
El acceso a las acciones descritas en el capitulo Perfiles de alertas esta habilitado solo para los usuarios de la
cuenta que tienen funciones de responsable de la cuenta o administrador de la cuenta.

Alertas en el portal de monitorizacién
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Visualizacion de alertas

Las alertas se pueden visualizarse a dos niveles:

= Nivel de cuenta: incluye todas las alertas que se generaron en todas las plantas de la cuenta.
= Nivel de planta: incluye todas las alertas que se generaron en una planta concreta

Alertas a nivel de cuenta

Cémo ver la pagina de alertas a nivel de cuenta:

Haga clic en la pestafia Alertas.
Se abre la ventana Alertas.

Alerts | Reports | Accounts | Operations @ &  NicolaLichtenstein

Showing 64 Alerts

Minipa nel o ALERTS BY TYPE SITES WITH MOST ALERTS ~ ALERTS LAST 7 DAYS ~

5.06K18-193 dc i

nicat y 2.74Kdw da
mism. § 64 2.23Krwz
on wi 2.01Kmayr

1.56Kgroun

Gestion de alertas

PV & Consumption Dem System overload Inverter 1 045

CHR de Huy No string communication Panel 6.0.3 1945
CHR de Huy No string communication Panel 6.0.2 1945
CHR de Huy No communication with Power Optimizer Panel 6.1.31 1945

Tableros

En la ventana Alertas, un tablero muestra el estado de alerta de su planta. El tablero brinda los siguientes detalles de
las alertas:

eee°| NOTA
Para ver el estado de la alerta, pase el raton sobre ella.

Tablero Descripcién

Alertas por tipo Muestra el tipo de alertas en la planta y la cantidad total de
alertas en todas las plantas.

Plantas con mas alertas y alertas segtin la Muestra un gréfico de las alertas.
repercusion

Alertas de los Ultimos 7 dias, dltimos 30 dias, este |Muestra las alertas que se generaron durante el rango temporal
afio solicitado.

Alertas en el portal de monitorizacién
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Haga clic en el menu (] para acceder a las opciones de gestién de alertas. Aparecen las siguientes opciones:

Gestion de alertas

Descripcion

Mas informacién

Se abre una ventana emergente con informacién adicional sobre la alerta, una
descripcion de la regla y directrices para la solucién de problemas.

= Siga las directrices sugeridas para resolver el problema

= Siel problema se resuelve, |a alerta se cerrard automaticamente

Ver en el Layout

Redirige a la pestafa Layout y resalta el componente por el que se activé la alerta.

Ver en Graficos

Redirige a la pestafia Graficos, en la que los usuarios pueden investigar mas a
fondo la alerta y guardar el gréafico o exportarlo como CSV.

Silenciar alerta

Si desea silenciar una alerta temporalmente, seleccione una fecha para volver a
mostrar la alerta y haga clic en Guardar.

Cerrar alerta

Se abre una ventana emergente en la que se le pregunta si desea cerrar las alertas
de forma manual.

Chat de asistencia técnica

Se abre una ventana de chat de asistencia de SolarEdge.
= Se muestra el tipo de alerta y se le solicita que proporcione mas informacién

Alertas a nivel de planta

Cémo ver la pagina de alertas a nivel de planta:

1. En la pestafia Plantas, seleccione una Planta.
2. Haga clic en la pestafia Alertas para ver las alertas.
Se abre la ventana Alertas a nivel de planta.

Nicola Lichtenstein +

sl MonNToRING erts Accounts Operations

Nombre de la Planta @ H

Category: All Alert Type: All

EoBeoaon

Date Opened: All Open Show intemal alerts

Actions ¥ 1 alerts selected.

[ 4] Inverter production issue. Inverter 3 7/23/2023 Open Equipment T4072FB9-63

Coémo modificar las alertas:

1. Seleccione la alerta.
2. Haga clic en Acciones para ver la siguiente lista desplegable:

Silenciar
Silenciar
Editar

Cerrar Alerta

Alertas en el portal de monitorizacién
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Pestanas de alertas

La lista de alertas contiene informacién detallada sobre todas las alertas que se generan en las plantas de la cuenta.
Esta disponible la siguiente informacién:

Campo Descripcion

Repercusion El nivel de gravedad del tipo de alerta. La repercusion esta clasificada mediante:

= NuUmero: 1 tiene la menor repercusion, 9 tiene la mayor repercusion

= Color: las alertas amarillas tienen la menor repercusion; las alertas marrén oscuro tienen
la mayor repercusion

Tipo de alerta Una descripcién de la alerta.

Componente El componente de la planta donde se activo la alerta.

Abierta Fecha y hora de generacion de la alerta.

Estado Estado actual de la alerta. La alerta tiene asignado uno de los siguientes estados:
= Abierta

= Open muted (Abierta y silenciada)
= Cerrada
= Closed muted (Cerrada y silenciada)

Categoria Para obtener mas detalles, consulte Categorias de alerta, reglas predefinidas, informacién y
configuracion

Ndmero de serie Muestra el nimero de serie del dispositivo.

Alertas en el portal de monitorizacién
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