solar LGl Versdo 1.4, agosto de 2023 1

Nota de aplicagdo — Alertas na Plataforma de
Monitoramento

Historico de Revisao

Versdo 1.4, agosto de 2023 — Atualizacdo do contelido e das imagens

Versao 1.3, julho de 2021 — Informacdes adicionais sobre notificacdes por e-mail

Versdo 1.2, dezembro de 2020 — Informagdes adicionais sobre configuracdes de notificacdes
Versdo 1.1, agosto de 2020 — Novas categorias de alertas

Versdo 1.0, junho de 2020 — Primeira edicdo
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Visdo geral do sistema de alertas

Na Plataforma de Monitoramento, o sistema de alertas permite que os instaladores resolvam problemas na sua frota
de sistemas FV. O sistema de alertas diagnostica e resolve problemas e permite executar acdes em massa em varios
sistemas, em vez de executa-las uma a uma em cada sistema. O sistema de alertas consiste em:

Mecanismo de configuracao

= Criar perfis: os perfis de alerta contém conjuntos de regras pré-configuradas que sdo habilitadas pelo usuario e
que podem ser aplicadas a varios sistemas ao mesmo tempo.

= Definir notificagbes: determine quem seré notificado para cada regra no perfil, inclusive usuarios da conta,
proprietarios do sistema e usuarios externos.

= Atribuir sistemas ao perfil: um perfil pode ser atribuido a varios sistemas com caracteristicas semelhantes,
como contratos de servico, tipo de sistema (residencial ou comercial) ou regido geogréfica.

Gestao de frota de sistemas FV

= ldentificar problemas: receba notificacdes diarias de novos alertas por e-mail e visualize alertas dos sistemas na
sua conta pela Plataforma de Monitoramento.

= Priorizar por impacto: para cada alerta gerado, um indicador de impacto é calculado automaticamente. O
indicador ajuda a priorizar os alertas para solucdo e recebe valores codificados por cores para identificar
facilmente os problemas criticos. Alertas com valor de impacto mais alto causam potencialmente maior perda
de energia que os alertas com valor de impacto mais baixo. Consulte Minipainéis para mais informagdes sobre
os impactos dos alertas.

= Resolver problemas: siga etapas detalhadas para resolver problemas facilmente no local ou remotamente.

Perfis de alerta

Um perfil de alertas € um conjunto de alertas que podem ser aplicados a sistemas com caracteristicas semelhantes,
como sistemas residenciais ou comerciais, sistemas preferenciais ou sistemas em uma regido especifica. Os usuérios
selecionam as regras em uma lista predefinida para habilita-las para um perfil.

Apds configurar um perfil, é possivel atribui-lo a qualquer um dos sistemas na conta, sem precisar definir um
conjunto de alertas para cada sistema.

Criar e configurar perfis

Para criar um perfil:

1. V& até o seu nome de usuéario> Minha conta.
2. Na faixa superior da caixa de didlogo Conta, clique em Alertas.

e oo | OBS.
Os perfis existentes estdo listados em Perfis de alerta. Um perfil SolarEdge pré-configurado é aplicado aos sistemas
existentes na sua conta e ndo pode ser removido.

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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3. Najanela Perfil de alerta, clique em Adicionar perfil.
4. Informe um Nome de perfil e clique em Enviar.
O novo perfil é adicionado.

Categorias de alerta, regras predefinidas, informacdes e configuracdes

Clique em uma das categorias a seguir para visualizar as regras disponivel na categoria:

Categorias

Equipamento

Rede

Armazenamento

Comunicacdo

Meio Ambiente

Gestao de energia

Clique em qualquer uma das regras para visualizar as seguintes informac&es e configuracdes:

Informacgdes e configuragdes

= Descri¢do: descricdo da regra do alerta.

= Solucdo de problemas: recursos remotos de solucdo de problemas.

= Notificagbes: selecione quais usudrios serdo notificados para cada regra no perfil. Para mais informacdes,
consulte a secdo Definir notificacdes por e-mail.

Definir um perfil padrao

Vocé pode definir um dos perfis como padrao, que seréa atribuido a todos os sistemas.

Para definir um perfil padrao:

Coloque o mouse sobre um perfil. Clique no icone [ para torna-lo o perfil padréo.
O perfil padréo foi criado.

Outras operacdes de perfil

Coloque o mouse sobre as seguintes operacdes para visualizar ou modificar o perfil desejado:

Padrao™
Renomear

Duplicar
Apaga

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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Definir notificacdes por e-mail

Notificagdes por e-mail notificam automaticamente os usuérios sobre alertas acionados. Para cada regra no perfil,
selecione quais usuarios receberdo um e-mail de notificacdo. Para definir um status de notificacdo por e-mail,
selecione um perfil de alerta e uma regra na lista suspensa de notificacoes.

Os perfis de alerta sdo descritos na seguinte tabela:

Perfil de alerta Regra
Usuérios da conta Esta lista exibe todos os usuarios na sua conta.
Proprietarios do sistema Os proprietarios do sistema recebem notificagdes de alertas. Esta caixa é

assinalada por padrdo no caso dos proprietarios do sistema.

Notificar imediatamente os  |Notifique os usuarios da conta sobre o alerta. Esta caixa € assinalada por
usuarios padrdo no caso dos proprietarios de contas ja existentes.

Notificar outros destinatarios |Atribua esta configuracdo a outros destinatarios.

Atribuir esta configuraggo a Atribua esta configuracdo a outras regras no perfil.

outras regras

Para configurar as notificagdes por e-mail:

Acesse Notificagbes e clique na seta do menu suspenso.

Clique no campo Clique aqui para selecionar usudrios da conta. Uma lista de usuarios da conta é aberta.
Selecione Todos/nenhum e clique em Pronto.

Assinale a caixa de selecdo ao lado de Proprietéarios do sistema.

Assinale a caixa de selecdo ao lado de Notificar imediatamente os usuarios.

Clique em Notificar outros destinatarios. Uma nova janela é aberta.

Informe o endereco de e-mail dos novos destinatarios. Clique em Salvar.

NouvuhAwpn =

NotificacOes de alerta

Para receber uma notificagdo de alerta por e-mail, o proprietario do sistema deve ter permissao para receber
notificagdes de alertas.

Para configurar notificacdes de alertas:

1. No painel, clique em Sistemas.
A janela Sistemas ¢é aberta.
Clique no sistema que deseja acessar.

3. Cligue em Administrador > Acesso ao sistema > seu Nome.
A janela Usuarios é aberta.

i uowromws Smes | Aens  Repots  Accounts  Operations Onpasnooars (D ) | Micolo Lichtensiein

Priklad nazvu 2 )
instalace 9 @ = L b

4. Clique em Expor a notificagbes de alertas.

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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Atribuir perfis a sistemas

Para determinar quais alertas sdo acionados para cada um dos seus sistemas, atribua um Perfil de alertas a um ou
mais sistemas.

Como atribuir um perfil de alertas a um sistema:

1. Na parte superior da pagina, selecione o seu nome de usuério e cligue em Minha conta.
2. Cliqgue em Alertas > Atribuir sistemas a perfis.
A janela Atribuir sistemas a perfis é aberta.

alli MONITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations @ @ Nicola Lichtenstein ¥
Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Module Model: #
Alert Profiles to Profiles Set Notification Footer
Location Installed kWp Profile
B
Assign to 1 of 18388 sites selected

Site Name City Peak Power [kWp] Installation Date Profile
Sample 287 Niel 0 01/01/1970 alert sample

3. Assinale a caixa ao lado do Nome do sistema.
Para escolher a qual sistema atribuir o perfil, clique na lista suspensa Atribuir a. Uma lista de sistemas é exibida.

5. Cligue no nome do sistema. Esta mensagem é exibida na parte superior da pagina: Perfil adicionado aos sistemas
selecionados.

e o o | OBS.
Para atribuir varios perfis, assinale a caixa referente ao nome do sistema ou todas as caixas desejadas.
6. Use as opcdes de filtragem para visualizar alertas. Filtre com as seguintes op¢oes:

Pesquisar nome

Localizagédo

Data de Instalacao

Poténcia-Pico

Perfil

Na lista Selecionar colunas, selecione quais colunas vocé deseja visualizar.

7. Cligue em Limpar sele¢do para limpar todas as informacdes de perfil do sistema.

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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Personalizar o rodapé do e-mail de notificacdes

O rodapé do e-mail de notificacdes do alerta diario pode ser modificado para incluir uma mensagem genérica. A
mensagem, exibida na parte inferior de cada e-mail, é personalizavel e pode incluir orientagdes para o processamento
de alertas, hyperlinks, informacdes de contato, logotipo da empresa, entre outros.

* o & OBS.
I_/_—I O rodapé de notificagbes definido é enviado a todos os perfis da conta.

Para personalizar o rodapé do e-mail de notificacdes de alertas:

1. Na parte superior da pagina, selecione o seu nome de usuario e clique em Minha conta.
2. Clique em Alertas > Configurar rodapé de notificacoes.
A janela Configurar rodapé de notificagbes é aberta.

Accounts Operations

Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Module Model #

Alert Profiles Assign Sites to Profiles Set Notification Footer

Add a footer to all notification emails.

[}
4
[}
<
%
&
)
e

B I U

Cancel “

e s o | OBS.
I—/_—I O acesso as acdes descritas no capitulo Perfis de alertas esta disponivel apenas aos usuérios da conta com fun¢des
de gerente ou administrador da conta.

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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Visualizar alertas

Os alertas podem ser visualizados em dois niveis:

= Nivel da conta: inclui todos os alertas registrados em todos os sistemas na conta.
= Nivel do sistema: inclui todos os alertas registrados em um sistema especifico.

Alertas em nivel da conta

Para visualizar a pagina de alertas em nivel da conta:

Clique na guia Alertas.
A janela Alertas é aberta.

Alerts | Reports | Accounts | Operations @ €  NicolaLichtenstein ~

Showing 64 Alerts

Férenklad > ALERTS BY TYPE SITES WITH MOST ALERTS ~ ALERTS LAST 7 DAYS ~
instrumentpanel
nicatio §.06K18-193 dci .
y 2.74Kdw dak Izf le J
mism. § 64 2.23K; a
v 2.01Kmayr-me ————————
1.86Kground mo N ! Hanteringsvarningar
»

PV & Consumption Dem System overload Inverter 1 9.45

CHR de Huy No string communication Panel 6.0.3 1945

CHR de Huy No string communication Panel 6.0.2 1945

CHR de Huy No communication with Power Optimizer Panel 6.1.31 1945

Minipaineis
Na janela Alertas, um minipainel exibe o status de alerta do seu sistema. O minipainel fornece os seguintes detalhes
do alerta:

| S0 | OBS.
Para visualizar o status do alerta, coloque o mouse sobre o alerta desejado.

Minipainel Descrigdo

Exibe o tipo de alertas no sistema e o nimero total de alertas em

Alertas por tipo
todos os sistemas.

Sistemas com mais alertas e alertas por impacto  |Exibe um gréfico dos alertas.

Alertas nos Gltimos 7 dias, nos ltimos 30 dias, este |EXibe 0s alertas no periodo desejado.

ano
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Processar de alertas

Clique no menu (] para acessar as opgoes de processamento de alertas. As op¢des a seguir sdo exibidas:

Processar alertas Descricdo

Mais informacdes E aberta uma janela pop-up com informacdes adicionais sobre o alerta, uma
descricdo da regra e orienta¢des de solucdo de problemas.

= Siga as orientacdes dadas para resolver o problema.
= Se o problema for resolvido, o alerta sera fechado automaticamente.

Ver em Layout Redireciona para a guia Layout e destaca o componente para o qual o alerta foi
acionado.
Ver em Gréficos Redireciona para a guia Gréficos, onde os usuarios podem investigar melhor o

alerta e salvar o gréfico ou exportad-lo como CSV.

Silenciar alerta Para silenciar temporariamente um alerta, selecione uma data para retomar a
exibicdo do alerta e clique em Salvar.

Fechar alerta E aberta uma janela pop-up que pergunta se vocé deseja fechar os alertas
manualmente.

Chat com o suporte técnico |UmMa janela do chat do suporte SolarEdge é aberta.

= O tipo de alerta é exibido, e vocé sera solicitado a fornecer mais
informacdes.

Alertas em nivel do sistema

Para visualizar a pagina de alertas em nivel do sistema:

1. Na guia Sistemas, selecione um Sistema.
2. Clique na guia Alertas para exibir os alertas.
A janela Alertas em nivel do sistema é aberta.

§li monmoRmG Sites Alerts Reports Accounts Operations Oid Dashboard (D )  Nicola Lichtenstein ~

Anlaggningsnamn © @\ ~ Lo &

Dashboard  Layout Analysis  Reports Admin

Category: All Alert Type: All

(sl fsQcl7 Qe lo]

Date Opened: All Open Show intemnal alerts

Actions ¥ 1 alerts selected

[4] Inverter production issue Inverter 3 7/23/2023 Open Equipment 74072FB9-63

Para modificar os alertas:

1. Selecione o alerta.
2. Cliqgue em Agbes para visualizar a seguinte lista:

Silenciar

Ativar microfone
Editar

Fechar Alerta

Alertas na Plataforma de Monitoramento
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Guias de alertas

A lista Alertas fornece detalhes sobre todos os alertas gerados nos sistemas da sua conta. As informacdes a seguir
estdo disponiveis:

Campo Descrigao

Impacto O nivel de gravidade do tipo de alerta. O impacto é avaliado por:

= Numero: 1 representa o menor impacto, 9 representa o maior impacto.
= Cor: os alertas amarelos tém o menor impacto; os alertas marrom-escuros tém o maior

impacto.
Tipo de alerta Uma descricdo do alerta.
Componente O componente no sistema que acionou o alerta.
Aberto A data e hora do acionamento do alerta.
Status O status atual do alerta. Um dos estados a seguir é atribuido ao alerta:

= Abrir
= Aberto e silenciado
= Fechado

= Fechado e silenciado

Categoria Para mais informagdes, consulte Categorias de alertas, regras pré-definidas, informacdes e
configuragdes

Numero de série Exibe o nimero de série do dispositivo.

Alertas na Plataforma de Monitoramento



