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Poznamky k aplikaci — Vystrahy v monitorovaci
platforme

Historie verzi

Verze: 1.4, srpen 2023 — aktualizace obsahu a obrazkl

Verze 1.3, Cervenec 2021 — doplnéni informaci k e-mailovym ozndmenim
Verze: 1.2, prosinec 2020 — doplnéni informaci k nastavenim oznameni
Verze: 1.1, srpen 2020 — doplnéni kategorii vystrah

Verze 1.0, ¢erven 2020 — pdvodni verze
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Prehled systému vystrah

Systém vystrah v monitorovaci platformé umoznuje instalatorim resit problémy v jejich FV flotile. Diagnostikuje a fesi
problémy a podporuje hromadné zasahy na vice instalacich namisto jejich postupného provadéni na jednotlivych
instalacich. Systém vystrah zahrnuje:

Konfiguracni engine

= \Vytvarejte profily: Profily vystrah zahrnuji sady predem nakonfigurovanych pravidel, kterd povoluje uzivatel a
Ize je pouzit na vice instalacich najednou.

= Definujte oznameni: Urcete, kdo ma dostavat oznameni o vsech pravidlech v profilu — véetné uzivatelG uctd,
vlastnikd systému a externich uzivateld.

= Prifazujte instalace k profilim: Profil Ize pfifadit vice instalacim s podobnymi charakteristikami, jako jsou
servisni smlouvy, typ instalace (rezidencni, obchodni nebo jind) ¢i zemépisna oblast.

Rizeni FV flotily

= Odhalujte problémy: Nechte si posilat kazdodenni ozndmeni o novych vystrahach e-mailem a prochéazejte si
vystrahy z instalaci ve svém Uctu prostfednictvim monitorovaci platformy.

= Prioritizujte podle vlivu: U kazdé vystrahy se automaticky vypocita indikator vlivu. Indikator pomaha tfidit a
vCas zpracovavat vystrahy a pomoci barev odlisuje jejich zavaznost, vcetné kritickych problém. Vystrahy s vyssi
mirou dopadu mohou zpUsobit vétsi energetické ztraty nez vystrahy s méné vyznamnym dopadem. Viz
Miniprehledy, kde najdete dalsi podrobnosti k vlivu rlznych vystrah.

= \yfeste problémy: Postupujte podle podrobnych navodl a snadno vyfeste problémy na misté nebo na dalku.

Profily varovani

Profil vystrah zahrnuje sadu pravidel, které mlizete pouzit u instalaci s podobnymi charakteristikami, jako jsou
rezidencni a komeréni instalace, VIP instalace nebo instalace v urcité oblasti. UZivatelé mohou vybrat pravidla z
predem definovaného seznamu a povolit je pro konkrétni profil.

Jakmile je profil nakonfigurovan, Ize jej pfifadit k libovolné instalaci v Uctu, ¢imz odpada nutnost definovat sadu
vystrah pro kazdou instalaci.

Vytvarejte a konfigurujte profily

Vytvoreni profilu:

1. Prejdéte na své uzivatelské jméno > MUj ucet.
2. Na horni listé v dialogovém okné Ucet kliknéte na Vystrahy.

-+ | POZNAMKA
Stavajici profily najdete v Casti Profily vystrah. Pfedem konfigurovany profil SolarEdge plati pro stavajici instalace ve
vasem UcCtu a nelze jej odstranit.

Vystrahy v monitorovaci platformé
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sl MONITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations @ 0 Nicola Lichtenstein ~
] Informace
Kategorie a konfigurace
Company Details Storage Profiles Users Alert Module Models Inverter Model: %
. Assign Sites to Profiles Set Notification Footer
Profil
¥
. * v
g9 SolarEdge Default e > & Equipment v Description
@ Add Profile 2 3— Grid
> [J storage
> % Communication

alert, indicating production issue will be triggered

> & Environmental
> Troubleshooting

v Notifications

3.V okné Profil vystrah klepnéte na moznost Pfidat profil.
4. Zadejte Nazev profilu a pak klepnéte na Enter.
Novy profil je pridan.

Kategorie vystrah, Pfedem definovana pravidla, Informace a Konfigurace

Klepnutim na kteroukoli z nasledujicich kategorii zobrazite pravidla dostupna v pfislusné kategorii:

Kategorie

Vybaveni
Sit’
Ulozisté
Komunikace
Environmentalni
= Rizeni energie
Klepnutim na kterékoli z pravidel zobrazite nasledujici informace a konfiguraci:

Informace a konfigurace

= Popis: Popis pravidla vystrahy

= Reseni problém0: Pokyny k fedeni problém(

= Oznameni: Vyberte, ktefi uzivatelé dostanou oznadmeni o jednotlivych pravidlech v profilu. Podrobnosti najdete
v Casti Definovani e-mailovych oznameni.

Nastavte vychozi profil
Jeden z profill mUzete nastavit jako vychozi, ktery je pfifazeny véem instalacim.

Nastaveni vychoziho profilu:

Najedte na profil. Klepnutim na ikonu (P néj udélejte vychozi profil.

Vychozi profil je ted vytvoreny.

Dalsi moznosti vyuziti profilu

Pokud chcete zobrazit nebo upravit pozadovany profil, najedte na nasledujici moznosti:

- Vychoziﬂ
= Pfejmenovat I
- Duplikovat
= Odstranit 1

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Definovani e-mailovych oznameni

E-mailovd ozndmeni automaticky upozorfuji uzivatele na spusténé vystrahy. U kazdého pravidla v profilu vyberte,
ktefi uzivatelé dostanou ozndmeni e-mailem. Pokud chcete nastavit stav e-mailového oznédmeni, vyberte profil
vystrahy a pravidlo z rozbalovaciho seznamu oznameni.

Profily vystrah jsou popsany v nasledujicich ¢astech:

Profil vystrahy Pravidlo

Usivatelé uétu Tento seznam zobrazuje vSechny uZivatele ve vaSem Uctu.

Vlastnici systému Vlastnici systému dostavaji ozndmeni o vystrahach. Vlastnici systému maji ve
vychozim nastaveni toto pole oznacené.

Okamszité informovat Oznémeni o vystraze pro uzivatele Uctu. Vlastnici stavajicich systéma maji ve

uivatele vychozim nastaveni toto pole oznacené.

Oznameni dalgim pFijemcim Prirazeni tohoto nastaveni dalSim prijemcim.

Pfitadit toto nastaveni Prifazeni tohoto nastaveni dalSim pravidlim v profilu.

dals$im pfijemcim

Nastaveni e-mailovych oznédmeni:

Prejdéte na Oznameni a klepnéte na Sipku rozbalovaciho seznamu.

Klepnéte do pole Klepnutim vyberte uzivatele Gctu. Otevie se seznam uzivatel Gctu.
Vyberte Vsichni/Zadny a pak klepnéte na OK.

Oznacte pole vedle polozky Vlastnici systému.

Oznacte pole vedle polozky Okamzité informovat uzivatele.

Klepnéte na moznost Oznameni dalS$im pfijemctim. Otevie se nové okno.

Zadejte e-mailové adresy novych prijemcu. Klepnéte na Ulozit.

NowvhAwpn =

Vystrazna hlaseni
Aby mohl vlastnik systému dostavat ozndmeni e-mailem, musi byt opravnén pfijimat oznameni o vystrahach.

Nastaveni oznameni o vystrahach:

1.V prehledu klepnéte na Instalace.
Otevre se okno Instalace.
Klepnéte na instalaci, ke které chcete ziskat pfistup.

3. Klepnéte na moznost Administrator > Pristup k instalaci > vase Jméno.
Otevre se okno Uzivatelé.

il moraTonmG Sies Alens Reports Accounts Operations Ol Dashooard (D @) | Nicola Lichtensten ~

Priklad nazvu 2 2 5
instalace @ @ '—J L &

4. Klepnéte na moznost Posilat oznameni.

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Prifazeni profil( k instalacim

Pokud chcete urcit, které vystrahy se maji spoustét ve vasich jednotlivych instalacich, pfifadte Profil vystrah jedné
nebo vice instalacim.

Pouziti profilu v instalaci:

1.V horni asti stranky vyberte svoje uzivatelské jméno a klepnéte na Mdj tcet.
2. Klepnéte na Vystrahy > Pfifadit instalace k profilim.
Otevre se okno Prifadit instalace k profilam.

alli MONITORING Sites Alerts Reports Accounts Operations @J @ Nicola Lichtenstein »

Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Medule Model{ +
Alert Profiles Assign Sites to Profiles Set Notification Footer
- S Location Installed kWp Profile
Assign to 1 of 18388 sites selected
Site Name City Peak Power [kWp] Installation Date Profile
Sample 287 Niel 0 01/01/1970 alert sample

3. Vyberte pole vedle moznosti Nazev instalace.

4. Pokud chcete vybrat instalaci, ke které se ma profil pfifadit, klepnéte v rozbalovacim seznamu na Pfifadit. Zobrazi
se seznam nazv( instalaci.

5. Klepnéte na nazev instalace. V horni ¢asti stranky se zobrazi zprava Profil byl Gspésné pfifazen k vybranym
instalacim.

|. .o | POZNAMKA
Oznacenim pole u nazvu instalace nebo vsech pfislusnych poli mizete prifadit vice profilQ.
6. K zobrazeni vystrah pouzijte moznosti filtrovani. Filtr nabizi nasledujicimi moznostmi:

Hledat ndzev

Lokalita

Instalovano

Spickovy vykon

Profil

V rozbalovacim seznamu Vybrat sloupce vyberte, které sloupce chcete zobrazit.

7.  Klepnutim na Zrusit vybér smazete vSechny informace z profilu instalace.

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Prizplsobeni zapati e-mailu s oznamenim

Zapati e-mailu s oznamenim o dennich vystrahach si mGzete upravit tak, aby zahrnovalo obecnou zpravu. Zpravu,
ktera se zobrazuje v dolni ¢asti kazdého e-mailu, Ize prizpUsobit tak, aby obsahovala pokyny pro zpracovani vystrah,
hypertextové odkazy, kontaktni Udaje, logo spolecnosti a dalsi.

« o o | POZNAMKA
Zapati Nastavit oznameni se odesle do vsech profil( v Gctu.

Pfizplsobeni zépati e-mailu s ozndmenimi o vystrahach:

1.V horni Casti stranky vyberte svoje uzivatelské jméno a klepnéte na Mdj tcet.
2. Klepnéte na Vystrahy > Nastavit zapati oznameni.
Otevre se okno Nastavit zapati oznameni.

Accounts Operations

Company Details Time-of-Use Rates Storage Profiles Users Alerts Module Model +

Alert Profiles Assign Sites to Profiles Set Notification Footer

Add a footer to all notification emails.

[}
4
[}
<
%
&
)
e

B I U

Cancel “

« o o« | POZNAMKA
Pristup k mozZnostem popsanym v kapitole Profily vystrah je povolen pouze uzivateldim Gctu s rolemi spravce nebo
administratora uctu.

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Zobrazeni vystrah

Vystrahy Ize zobrazit na dvou Urovnich:

= Uroven Gctu: Zahrnuje viechny vystrahy spusténé ve véech instalacich v Gétu.
= Uroven instalace: Zahrnuje viechny vystrahy spusténé v konkrétni instalaci.

Vystrahy na Urovni Uctu

Zobrazeni stranky s vystrahami na Urovni Gctu:

Klepnéte na zalozku Vystrahy.
Otevre se okno Vystrahy.

Alerts Reports Accounts Operations (@ ) Nicola Lichtenstein ~

Showing 64 Alerts

Miniprehled ——» ALERTS BY TYPE SITES WITH MOST ALERTS ~ ALERTS LAST 7 DAYS =
@ 45 Nocommunication 5.06K15-193 dc ir k
® 5N ¥, 2.74Kdw dak Izf le
® am § 64 2.23Kew
3N 2.01Kmayr-melnh ———————————
7 Other Alerts 1.56Kgrous ou 2 B ) Zpracovanl
vystrah
1 3
PV & Consumption Dem. System overload Inverter 1 945
CHR de Huy No string communication Panel 6.0.3 1945
CHR de Huy No string communication Panel 6.0.2 1945
CHR de Huy No ication with Power Optimi: Panel 6.1.31 1945

Miniprehledy
V okné Vystrahy se v minipfehledu zobrazuje stav vystrah z vasi instalace. Miniprehled nabizi nasledujici podrobnosti
o vystrahach:

|- . | POZNAMKA
Pokud chcete zobrazit stav konkrétni vystrahy, najedte na ni.

Miniprehled Popis

Zobrazuje typ vystrah v instalaci a celkovy pocet vystrah na vSech

Vystrahy podle typu
instalacich.

Instalace s nejvy&$im poctem vystrah a Vystrahy ~|Zobrazi tabulku vystrah.

podle dopadu

Vystrahy za poslednich 7 dni, poslednich 30 dni, Zobrazuje vystrahy v pozadovaném casovém ramci.

tento rok

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Zpracovani vystrah

Klepnutim na [=] otevrete moznosti zpracovani vystrah. Zobrazi se nasledujici moznosti:

Zpracovani vystrah Popis

Daléi informace Otevie se okno s dalSimi informacemi o vystraze, popisem pravidla a pokyny
k odstranéni probléma.

= Pokud chcete problém vyresit, postupujte podle pokynd.
= Po vyreSeni problému se vystraha automaticky zavre.

Pfesméruje uzivatele na kartu Rozvrzeni a zvyrazni komponentu, pro kterou byla
vystraha spusténa.

Zobrazit v rozvrzeni

Zobrazit v grafech Pfesméruje uzivatele na kartu Grafy, kde mohou vystrahy dale prozkoumat a uloZit
graf nebo jej exportovat jako CSV.

Ztigit vystrahu Pokud chcete vystrahu docasné ztisit, vyberte datum, od kterého ji chcete znovu
zobrazovat, a klepnéte na Ulozit.

Zaviit vystrahu Otevre se vyskakovaci okno s otazkou, jestli opravdu chcete rucné zavrit vystrahy.

Chat s technickou podporou |Otevie se okno chatu s podporou SolarEdge.

= Zobrazi se Typ vystrahy a Zadost o uvedeni dalsich informaci.

Vystrahy na drovni instalace

Zobrazeni stranky s vystrahami na Urovni instalace:

1. Na zélozce Instalace vyberte moznost Instalace.
2. Klepnutim na Vystrahy si zobrazte vystrahy.
Otevre se okno Vystrahy na drovni instalace.

i monrornG Sites Alerts Reports Accounts Operations Oid Dashboard (D) ) | Nicola Lichtenstein ~

7

e © @ Lo &

instalace et e B e e

Category. All Alert Type: All
OpDEODBEDe
Date Opened: All Open Show internal alerts
Actions ¥ 1 alerts selected

[ 4] Inverter preduction issue Inverter 3 7/23/2023 Open Equipment 74072FB9-63

Uprava vystrah:

1. Vyberte vystrahu.

2. Klepnutim na polozku Akce zobrazite nasledujici rozbalovaci seznam:
Ztisit

Zrusit ztiSeni

Upravit

Zavrit vystrahu

Vystrahy v monitorovaci platformé
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Zalozky vystrah
Seznam vystrah obsahuje podrobnosti o vSech vystrahach z instalaci ve vasem Gctu. K dispozici jsou nasledujici
informace:

Pole Popis

Mira zavaznosti typu vystrahy. Dopad je hodnocen podle:
Dopad = Cislo: 1 ma nejmensi dopad, 9 mé nejvétsi dopad.
= Barva: Zluté vystrahy maji nejmensi dopad; tmavé hnédé vystrahy maji nejvétsi dopad.

Typ vystrahy Popis vystrahy

Komponenta Komponenta instalace, ktera spustila vystrahu.

Otevieno Datum a Cas spusténi vystrahy.

Aktualni stav vystrahy. Vystraze je pfifazen jeden z nasledujicich stavd:

= Otevieny
Stav = Otevreno (ztiSeno)

= Zavieno

& Zavreno (ztiseno)
Kategorie Podrobnosti viz Kategorie vystrah, pfedem definovana pravidla, informace a konfigurace
S/N Vyrobni ¢islo zafizeni.

Vystrahy v monitorovaci platformé
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