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OGRANICZONA GWARANCJA PRODUKTU

Stan na: 1 stycznia 2026 r.

Niniejsza ograniczona gwarancja SolarEdge Technologies Ltd. ("Ograniczona Gwarancja") obejmuje wady
wykonawcze i materiatowe nizej wymienionych produktow ("Produktow") przez odpowiedni okres gwarancji

okreslony ponizej ("Okres Gwarancji"). Zobacz Produkty objete gwarancjg i Okres Gwarancji.

Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze warunki: :

*  Produkty zostaty pierwotnie zakupione od SolarEdge lub zatwierdzonego sprzedawcy SolarEdge w dniu
Wejscia w zycie lub po tej dacie, na terytorium Objetych Lokalizacji z Kolumny A. Zobacz .Objete
Lokalizacje.

*  Produkty zostaty zainstalowane na terytorium Objetych Lokalizacji z Kolumny A lub Objetych Lokalizacji z
Kolumny B. W celu unikniecia watpliwosci, Produkty zakupione w Objetych Lokalizacjach z Kolumny A lub
w jakiejkolwiek innej lokalizacji, a nastepnie zainstalowane lub odsprzedane w lokalizacjach innych niz
Objete Lokalizacje z Kolumny A lub B, nie beda objete niniejsza gwarancja.

* Produkty zostaty zakupione do uzytku na kontynencie, na ktérym SolarEdge pierwotnie sprzedat Produkty,
i zgodnie z ich przeznaczeniem. ,.

* Ograniczona Gwarancja moze zosta¢ przeniesiona z nabywcy na dowolnego cesjonariusza i pozostanie w
mocy przez pozostaty Okres Gwarancji, pod warunkiem, ze Produkty nie zostang przeniesione poza
pierwotny kraj instalacji,.

*  Produkty sa stale podtaczone do Platformy Monitoringu SolarEdge po ich instalacji. .

* Produkty musza by¢ uzywane, instalowane, ponownie instalowane lub obstugiwane zgodnie z
procedurami instalacji i wytycznymi dotaczonymi do Produktéw, w tym miedzy innymi kartami
katalogowymi, instrukcjami instalacji, instrukcjami bezpieczenstwa oraz przewodnikami dotyczacymi
przechowywania i transportu, jesli dotyczy (facznie "Dokumentacja") oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami w kraju instalacji. , .

Aktywacja Gwarangji

Jesli nabywca stwierdzi wade wykonawcza i materiatowg w obowigzujagcym Okresie Gwarancji i chce
aktywowac Ograniczong Gwarancje, musi niezwtocznie po takim stwierdzeniu zgtosi¢ wade do SolarEdge,
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres support@solaredge.com. Wiadomos¢ e-mail musi zawiera¢ nastepujace

informacje: (i) krétki opis wady, (i) numer seryjny Produktu oraz (iii) zeskanowang kopie dowodu zakupu lub
dokumentu gwarancji odpowiedniego Produktu. Nalezy pamieta¢, ze numer seryjny Produktu musi by¢
czytelny i prawidtowo przymocowany do Produktu, aby byt objety zakresem.

Po otrzymaniu powiadomienia od nabywcy, SolarEdge ustali, czy zgtoszona wada kwalifikuje sie do objecia
Ograniczong Gwarancja. Jesli SolarEdge stwierdzi, ze zgtoszona wada nie kwalifikuje sie do objecia
Ograniczong Gwarancja, SolarEdge powiadomi o tym nabywce i wyjasni przyczyne, dla ktorej takie objecie

nie jest dostepne. Zobacz Wytaczenia Gwarancji.

Jesli SolarEdge stwierdzi, ze zgtoszona wada kwalifikuje sie do objecia Ograniczong Gwarancja, SolarEdge
powiadomi o tym nabywce i moze, wedtug wtasnego uznania, podjac jedno z nastepujacych dziatan:

*  Naprawi¢ Produkt w obiektach SolarEdge lub na miejscu; lub


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-covered-locations-pl.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-covered-locations-pl.pdf
mailto:support@solaredge.com
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*  Woystawi¢ note kredytowa do wykorzystania przy zakupie nowego Produktu lub wystawi¢ zwrot kosztéw
za wadliwy Produkt w kwocie do rzeczywistej proporcjonalnej wartosci Produktu w momencie
powiadomienia SolarEdge o wadzie przez nabywce, okreslonej przez SolarEdge, zgodnie z nastepujaca
formuta: Kredyt/Zwrot = Aktualna cena SolarEdge tego samego lub podobnego produktu lub cena
rynkowa okreslona przez SolarEdge x (Okres Gwarancji [w miesigcach] - Czas, ktory uptynat od daty
rozpoczecia gwarancji [w miesigcach]) / Okres Gwarancji [w miesigcach]; SolarEdge moze dokona¢ zwrotu
w gotowce lub wystawiajac voucher lub karte podarunkowa; lub ;

* Dostarczy¢ nabywcy jednostki zastepcze za Produkt. Gdy wysytane sa produkty zastepcze, SolarEdge
zazwyczaj wysyta je w ciagu 48 godzin. SolarEdge moze uzywac nowych, uzywanych lub regenerowanych
czesci, ktdre sg co najmniej funkcjonalnie réwnowazne oryginalnemu elementowi podczas dokonywania
napraw gwarancyjnych. Naprawiony Produkt lub czesci zamienne lub Produkt, w zaleznosci od przypadku,
beda nadal objete Ograniczong Gwarancjg przez pozostaty czas trwania aktualnego Okresu Gwarancji dla
Produktu.

W kazdym z powyzszych przypadkédw SolarEdge okresli, czy Produkt powinien zosta¢ zwrécony do SolarEdge
i, jesli SolarEdge tak ustali, zostanie uruchomiona procedura autoryzacji zwrotu towaru ("RMA"). Gdy
procedura RMA zostanie uruchomiona przez SolarEdge, SolarEdge poinstruuje nabywce, w jaki sposéb nalezy
zapakowac i wysta¢ Produkt lub cze$é(-i) do wyznaczonego miejsca. SolarEdge poniesie koszty takiej wysyiki,
po otrzymaniu Produktu lub czesci(-i) SolarEdge na witasny koszt i wedtug witasnego uznania naprawi lub

wymieni Produkt lub czes¢(-i)..

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow dotyczacych kontroli eksportu i innych przepiséw prawa i
regulacji, SolarEdge dostarczy naprawiony lub wymieniony Produkt lub cze$é(-i) do wyznaczonego miejsca
nabywcy w krajach, w ktorych SolarEdge posiada biuro i/lub istnieje znaczacy rynek PV. Szczegotowa lista

panstw, w ktorych swiadczona jest taka ustuga, znajduje sie w, pokrycie kosztow wysyiki.

SolarEdge poniesie koszty takiej wysytki, w tym wysytki i cta (w stosownych przypadkach), a nabywca poniesie
wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodanej. SolarEdge moze zdecydowac sie na wystanie Produktu(-
ow) i/lub czesci(-i) zastepczych przed otrzymaniem Produktu i/lub czesci(-i), ktére maja zosta¢ zwrécone do
SolarEdge zgodnie z powyzszym.

Wszystkie koszty, w tym miedzy innymi koszty robocizny, podrézy i zakwaterowania personelu serwisowego
SolarEdge lub innych osob, ktore sa ponoszone w zwigzku z pracami zwigzanymi z naprawami, demontazem
i ponowng instalacjg Produktow na miejscu, a takze koszty zwigzane z dziataniami naprawczymi lub wymiana
prowadzonymi przez pracownikow i wykonawcow nabywcy, nie sg objete Ograniczong Gwarancj3 i, o ile nie
uzgodniono inaczej na pismie z wyprzedzeniem przez SolarEdge, beda ponoszone przez nabywce.

Wytaczenia Gwarancji

Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do komponentoéw, ktére sa oddzielne od Produktow,
wyposazenia dodatkowego i materiatéw eksploatacyjnych, takich jak na przyktad kable, uchwyty kablowe,
bezpieczniki, przewody i ztacza, niezaleznie od tego, czy sa dostarczane przez SolarEdge czy przez innych.
Niektore komponenty moga by¢ objete wtasng gwarancja producenta. Wiecej szczegotéw znajduje sie w
karcie katalogowej produktu.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jesli (a) nabywca nie wywigzuje sie z
Warunkéw Ogdlnych sprzedazy lub jakiejkolwiek innej Umowy regulujacej zakup Produktu, lub (b) Produkt
lub jakakolwiek jego czes¢ jest:


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-shipping-costs-coverage-pl.pdf
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* Uszkodzona w wyniku niewtasciwego uzycia, naduzycia, wypadku, zaniechania lub nieprzestrzegania
zasad konserwacji Produktu;

¢ Uszkodzona w wyniku modyfikacji, zmian lub dodatkéw do niej, ktore nie zostaty wczesniej zatwierdzone
na pismie przez SolarEdge;

* Uszkodzona z powodu nieprzestrzegania obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa regulujacych
prawidtowe uzytkowanie Produktu;

* Zainstalowana lub uzywana niezgodnie z Dokumentacja, w tym miedzy innymi bez zapewnienia
wystarczajacej wentylacji dla Produktu, jak opisano w Dokumentacji SolarEdge;

* Otwarta, zmodyfikowana lub rozmontowana w jakikolwiek sposdb bez uprzedniej pisemnej zgody
SolarEdge;

* Uzywana w potaczeniu z wyposazeniem, artykutami lub materiatami niedozwolonymi przez Dokumentacje
lub z naruszeniem krajowych przep i norm;

* Uszkodzona przez oprogramowanie, interfejsy, czesci, materiaty eksploatacyjne lub inne produkty
niedostarczane przez SolarEdge;

* Uszkodzona w wyniku niewtasciwego przygotowania miejsca lub konserwacji lub niewtasciwej instalacji;

* Uszkodzona lub niefunkcjonalna w wyniku przepie¢, wytadowan atmosferycznych, pozaru, powodzi,
uszkodzen spowodowanych przez szkodniki, wypadku, dziatania oséb trzecich, bezposredniej ekspozydji
na wode morska lub innych zdarzen pozostajacych poza uzasadniong kontrola SolarEdge lub
niewynikajacych z normalnych warunkéw pracy; lub

* Uszkodzona podczas lub w zwigzku z wysytka lub transportem do lub od nabywcy, gdy nabywca
organizuje taka wysytke lub transport.

Ponadto Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do:

*  Ztacza wejscia dla wszystkich optymalizatorow mocy z numerem czesci konczacym sie na C.

* Jakiegokolwiek kabla tadowarki EV, ktory jest uszkodzony z powodu: fizycznego naduzycia i uszkodzenia,
uzyciem do celéw komercyjnych, rdzy, uszkodzeniami spowodowanymi przez wode, normalnego zuzycia
domowego, uzywania wejs¢ samochodowych, ktore sg niekompatybilne ze ztagczem tadowarki Smart EV;

* Planow tacznosci komorkowej, ktére podlegajg Warunkom uzytkowania Planu Komunikacji SolarEdge
dostepnym na stronie internetowej SolarEdge;

* Domowego magazynu energii SolarEdge, Komercyjnego Systemu Magazynowania Energii SolarEdge
(CSS) i Modutéw PV SolarEdge lub Inteligentnych Paneli. Zobacz dedykowane dokumenty gwarancyjne
dostepne na stronie internetowej SolarEdge. , .

¢ Kosmetycznych lub powierzchownych wad, wgniecen, $ladoéw lub zadrapan, ktore nie wplywaja na
prawidtowe funkcjonowanie Produktu.
OGRANICZONE GWARANCJE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE SA JEDYNYMI WYRAZNYMI
GWARANCJAMI UDZIELANYMI W ZWIAZKU Z PRODUKTAMI | ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCIJE
DOTYCZACE PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ NABYWCE OD SOLAREDGE, ZAROWNO WYRAZNE, JAK |
DOROZUMIANE, PISEMNE LUB USTNE (W TYM WSZELKIE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU), KTORE SA WYRAZNIE WYtACZONE W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA.

W przypadku roszczen nabywcy wykraczajacych poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie,
w tym roszczen odszkodowawczych, prosimy o kontakt z firma, ktéra sprzedata Panstwu Produkt. Ewentualne
roszczenia zgodnie z prawem o odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

NINIEJSZA GWARANCJA JEST UDZIELANA DODATKOWO | NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA ANI NIE WPLYWA
W INNY SPOSOB NA USTAWOWE PRAWA GWARANCYINE, KTORE MOGA PANSTWU PRZYSEUGIWAC NA
MOCY LOKALNEGO PRAWA W ODNIESIENIU DO ROSZCZEN Z TYTULU WAD. JESLI MA TO ZASTOSOWANIE,



solarsfe 4

PRAWA USTAWOWE MOGA BYC DOCHODZONE NIEZALEZNIE OD | DODATKOWO DO ROSZCZEN OPARTYCH
NA NINIEJSZE) GWARANCII. NIC W NINIEJSZE) GWARANCIJI NIE OGRANICZA ANI NIE WYtACZA
ODPOWIEDZIALNOSCI SOLAREDGE ZA RAZACE ZANIECHANIA, UMYSLNE NIEWEASCIWE POSTEPOWANIE
LUB ZA SMIERC LUB USZKODZENIE CIAEA.

Objecie Ograniczong Gwarancja podlega przestrzeganiu przez nabywce powyzszych wymogow dotyczacych
powiadomienia i wspdtpracy z instrukcjami SolarEdge. SolarEdge's jedynym zobowigzaniem w przypadku
jakiejkolwiek wady objetej niniejsza gwarancja jest ograniczone do dziatah wyraznie okreslonych powyzej.
Takie dziatania sg ostateczne i nie przyznaja zadnych dalszych praw, w szczegdlnosci w odniesieniu do
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

O ile nie okreslono inaczej w podpisanej Umowie z SolarEdge, Ograniczona Gwarancja i powigzane
postanowienia okreslone w niniejszym dokumencie podlegaja Warunkom Ogolnym SolarEdge, w tym miedzy
innymi postanowieniom dotyczacym wytaczenia gwarangji, ograniczenia odpowiedzialnosci oraz prawa
wiasciwego i jurysdykgji.

Ograniczona Gwarancja Produktu jest wazna tylko w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy
prawa dotyczace kontroli eksportu.

Niepodtaczenie Produktu SolarEdge do Platformy Monitoringu SolarEdge

Aby zapewni¢ niniejsza Ograniczong Gwarancje na Okres Gwarangji, SolarEdge wymaga mozliwosci zdalnego monitorowania i aktualizacji Produktu
poprzez zdalne aktualizacje oprogramowania. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze zdalne monitorowanie i aktualizacje moga tymczasowo zaktocié
dziatanie Produktu. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze pofaczenie z Platformg Monitoringu i zapewnienie aktualizacji moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla funkcjonalnosci Produktu. Instalujac Produkt i podtaczajac go do Portalu Monitoringu SolarEdge, nabywca wyraza zgode na aktualizacje

Produktu przez SolarEdge od czasu do czasu, bez wczeéniejszego powiadomienia. .Jesli Produkt nie jest podtaczony do Platformy Monitoringu

SolarEdge (poza przypadkami chwilowego roztaczenia lub niedostepnosci) i jesli aktualizacje zabezpieczei nie sa instalowane bez zbednej
zwtioki, SolarEdge nie bedzie w stanie honorowa¢ niniejszej Ograniczonej Gwarangji.

Produkty objete gwarancja i Okres Gwarangji

Optymalizatory mocy
25 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki optymalizatorow mocy z
SolarEdge; oraz (ii) instalacji optymalizatoréw mocy

Falowniki
12 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktéw z SolarEdge; oraz
(ii) instalacji produktow.

Niezaleznie od powyzszego: :
(1) Okres gwarancji dla rodziny TerraMax bedzie ograniczony do 5 lat..
(2) Okres gwarancji dla falownika SolarEdge Nexis bedzie ograniczony do 10 lat.

Interfejs zasilania awaryjnego
12 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktow z SolarEdge; oraz
(ii) instalacji produktow.

Interfejs StorEdge
10 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysyiki Interfejséw z SolarEdge; oraz
(ii) instalacji Interfejsow.
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Bramka komercyjna, bramka ppoz, sterow CWU, sterownik obcigzenia domowego, inteligentny
przetagcznik domowy, Produkty tacznosci komérkowej, modut Plug-in RS485, Licznik energii, Domowy
licznik szeregowy, tadowarka SolarEdge EV (tylko region Ameryki Po6tnocnej), Bramka Wi Fi, Antena Wi-
Fi, Modut sieci domowej

5 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysyitki produktu z SolarEdge; oraz
(i) instalacji produktu. Czas trwania gwarancji Produktow tacznosci komorkowej jest taki sam niezaleznie od
tego, czy produkt jest wstepnie zainstalowany w falowniku.

tadowarka SolarEdge EV (Europa), tadowarka SolarEdge ONE EV
3 lata rozpoczynajace sie od wczesniejszej z dat: (i) 6 miesiecy od daty wysytki produktu z SolarEdge; oraz (i)
instalacji produktu.

Sterownik SolarEdge ONE dla Domowymi
2 lata rozpoczynajace sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktu z SolarEdge; oraz (ii)
instalacji produktu.

Sterownik SolarEdge ONE dla C&I
5 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktu z SolarEdge; oraz

(ii) instalacji produktu.
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