
 

 

 

Обмежена гарантія на виріб 

Гарантія на акумулятор SolarEdge Home 48 В 

 

Згідно з умовами цієї обмеженої гарантії на виріб «акумулятор SolarEdge Home 

48 В» («Обмежена гарантія») компанія SolarEdge Technologies Ltd. («SolarEdge») 

гарантує відшкодування дефектів (i) виробництва та матеріалів та (ii) 

енергозбереження (як визначено нижче) акумулятора SolarEdge Home 48 В 

(«акумулятор SolarEdge Home») протягом гарантійного періоду, зазначеного нижче: 

 

Термін дії цієї обмеженої гарантії на акумулятор SolarEdge Home — 10 років із (i) дати 

встановлення акумулятора SolarEdge Home; або (ii) 12 місяців із дати відправлення 

акумулятора SolarEdge Home («Гарантійний період»). 

 

Залишок корисної ємності акумулятора SolarEdge Home («Енергозбереження») 

повинен становити 70 % станом на більш ранній з наступних моментів: (i) закінчення 

Гарантійного періоду або (ii) досягнення віддачі акумулятора з енергії 2,87 МВт-год 

на кожну кВт-год корисної ємності акумулятора. 

 

Загальні умови 

Обмежена гарантія застосовується, якщо: 

✓ покупець придбав акумулятор SolarEdge Home у компанії SolarEdge або в 

авторизованого продавця SolarEdge для використання у межах континенту, на 

якому компанією SolarEdge був здійснений первісний продаж акумулятора 

SolarEdge Home, відповідно до цільового призначення виробу та за умови 

встановлення та використання акумулятора SolarEdge Home відповідно до вимог 

чинного законодавства, що діє в країні встановлення. 

✓ акумулятор SolarEdge Home залишається підключеним до схваленого інвертора 

SolarEdge і платформи моніторингу SolarEdge протягом усього гарантійного 

періоду. 

✓ акумулятор SolarEdge Home використовується виключно в цілях стандартного 

використання сонячної енергії в одному з наступних режимів: споживання 

сонячної енергії для власних потреб, час використання, мінімізація пікових 

навантажень, резервування або надання мережевих послуг, кероване SolarEdge. 

✓ встановлення, експлуатація та обслуговування акумулятора SolarEdge Home 

здійснюються відповідно до положень документації на акумулятор SolarEdge 

Home. Це, зокрема, технічний паспорт1на акумулятор SolarEdge Home, 

Керівництво зі встановлення2акумулятора SolarEdge Home, Паспорт безпеки3на 

акумулятор SolarEdge Home та Керівництво з транспортування і зберігання4, які 

опубліковані на веб-сайті компанії SolarEdge 

  

 

1  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-datasheet-eng-row.pdf 

2  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf 

3  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-eng.pdf 
4 https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-energybank-transportation-and-storage-guidelines_0.pdf 

https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-datasheet-eng-row.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-eng.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-energybank-transportation-and-storage-guidelines_0.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-eng.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-energybank-transportation-and-storage-guidelines_0.pdf


 

 

✓ Покупець має право передати Обмежену гарантію будь-якому правонаступнику, 

і в такому випадку Обмежена гарантія залишатиметься чинною протягом періоду 

часу, який відповідає частині терміну дії Обмеженої гарантії, що залишилась, за 

умови, що акумулятор SolarEdge Home не буде переміщений із первісного місця 

встановлення і не буде демонтований та повторно встановлений після первісного 

встановлення.   

✓ Акумулятор SolarEdge Home слід встановлювати у приміщеннях, де температура 

повітря знаходиться у диапазоні від 0°C до 40°C протягом не менше ніж 95% 

гарантійного терміну. 

✓ Якщо після встановлення акумулятора SolarEdge Home встановлюються додаткові 

акумуляторні модулі, енергозбереження визначається за показниками модуля, 

який був встановлений раніше за всі інші, якщо на нього ще діє гарантія.  

✓ Додаткові акумуляторні модулі, гарантійний термін на які закінчився, під час 

вимірювання значень енергозбереження слід відключити від мережі, а 

вимірювання проводити для решти модулів, на які ще діє гарантія. 

 
 
Винятки з гарантійних умов 

Ця Обмежена гарантія не діє у випадках, коли (i) покупець не дотримується 

Загальних положень та умов SolarEdge або іншої угоди, яка регулює 

придбання акумулятора SolarEdge Home, або (ii) будь-які дефекти або 

недостатнє енергозбереження є результатом будь-чого з наступного: 
- використання не за призначенням, зловживання, недбалість; 
- невиконання вимог із технічного обслуговування, експлуатації, зберігання, 

транспортування, встановлення або поводження з акумулятором SolarEdge 
Home, встановлених у Документації, включаючи, в тому числі, невиконання 
вимог щодо характеристик навколишнього середовища, за яких має 
здійснюватися експлуатація акумулятора SolarEdge Home, а також використання 
акумулятора SolarEdge Home будь-яким способом, що не передбачений 
Документацією; 

- здійснення модифікацій, змін, ремонту, підключення, відкриття або розбирання 
акумулятора SolarEdge Home без попереднього письмового дозволу компанії 
SolarEdge; 

- демонтування та повторне встановлення акумулятора SolarEdge Home у місці, 
що не є місцем первісного встановлення, без прямої письмової згоди компанії 
SolarEdge; 

- використання акумулятора SolarEdge Home у поєднанні з обладнанням, 
компонентами чи матеріалами, не дозволеними Документацією, або з 
порушенням місцевих нормативних вимог і стандартів; 

- підключення акумулятора SolarEdge Home до програмного забезпечення, 
інтерфейсів, використання компонентів або витратних матеріалів чи інших 
продуктів, постачальником яких не є компанія SolarEdge; 

- недотримання вимог із підготовки місця для встановлення акумулятора, його 
встановлення або технічного обслуговування; 

- аварії або інші форс-мажорні обставини, включаючи, зокрема, повені, 
землетруси, пожежі, стрибки напруги, удари блискавки, пошкодження 
шкідниками, корозію, дії третіх осіб, прямий вплив води чи інших речовин або 
інші події, що знаходяться поза розумним контролем SolarEdge або не 
виникають за нормальних умов експлуатації; 

- відправлення або транспортування покупцю або від покупця, якщо покупець є 
організатором такого відправлення або транспортування; 

 

  



 

 

Ця Обмежена гарантія не поширюється на косметичні або поверхневі дефекти, 

вм’ятини, сліди або подряпини, які не впливають на належне функціонування 

акумулятора SolarEdge Home. 

 
Невиконання підключення акумулятора SolarEdge Home до моніторингового 
порталу SolarEdge 

умовою надання цієї Обмеженої гарантії компанією SolarEdge протягом 

Гарантійного періоду є забезпечення можливості модернізації акумулятора 

SolarEdge Home шляхом дистанційного оновлення мікропрограмного забезпечення 

(прошивки). Покупець визнає, що під час дистанційного оновлення акумулятора 

SolarEdge Home його роботу може бути призупинено. Встановлюючи акумулятор 

SolarEdge Home і підключаючи його до моніторингового порталу SolarEdge, 

покупець дає згоду на періодичне оновлення акумулятора SolarEdge Home 

компанією SolarEdge без попереднього повідомлення. Якщо покупець не 

підключив акумулятор SolarEdge Home до моніторингового порталу SolarEdge, 

компанія SolarEdge не матиме змоги виконувати свої зобов'язання за цією 

Обмеженою гарантією. 

 

Засоби правового захисту 

Якщо протягом відповідного Гарантійного періоду покупець виявить будь-який 

дефект виробництва та матеріалів або матиме сумніви щодо забезпечення 

необхідного енергозбереження акумулятора SolarEdge Home за умовами гарантії 

SolarEdge і з цих причин матиме бажання скористатися Обмеженою гарантією на 

виріб, то в такому випадку одразу після виявлення вищезазначених недоліків 

покупець має повідомити про дефект компанію SolarEdge, надіславши електронний 

лист на адресу support@solaredge.com  з наступною інформацією: (i) короткий опис 

дефекту, (ii) серійний номер акумулятора SolarEdge Home та (iii) відсканована копія 

квитанції про покупку або гарантійного сертифіката на акумулятор SolarEdge Home.   

Отримавши таке повідомлення від покупця, SolarEdge визначає, чи підпадає 

повідомлений дефект під умови відшкодування за Обмеженою гарантією. Щоб мати 

право на гарантійне покриття, продавець має забезпечити, щоб серійний номер 

акумулятора SolarEdge Home був зазначений на ньому розбірливо і належним 

чином. Якщо SolarEdge дійде висновку, що повідомлений дефект не відповідає 

вимогам Обмеженої гарантії, SolarEdge повідомить про це покупця і зазначить 

причини, з яких гарантійне покриття недоступне. 

 

Якщо SolarEdge визначить, що повідомлений дефект відповідає умовам Обмеженої 

гарантії, SolarEdge повідомить про це покупця і може на власний розсуд здійснити 

будь-які з наведених нижче дій: відремонтувати продукт на підприємствах SolarEdge 

або на території покупця; видати кредит-ноту на суму, що дорівнює фактичній 

пропорційній вартості акумулятора SolarEdge Home на момент отримання 

компанією SolarEdge повідомлення про дефект від покупця в порядку, 

встановленому компанією SolarEdge, надати покупцю можливість придбання 

продуктів SolarEdge на суму, що розраховується за наведеною нижче формулою: 

сума кредиту = поточна ринкова вартість аналогічного продукту x (120 – час, що 

минув від дати початку терміну дії гарантії [у місяцях]) / 120; або замінити акумулятор 

SolarEdge Home еквівалентним виробом у момент подання гарантійної претензії. 

SolarEdge визначить, чи має покупець повертати виріб SolarEdge, і якщо SolarEdge 

зробить таке рішення, буде ініційовано процедуру надання дозволу на повернення 

товару («RMA»), як зазначено нижче. При проведенні гарантійного ремонту 

mailto:support@solaredge.com


 

 

SolarEdge може використовувати як нові, так і вживані або відремонтовані деталі, які 

принаймні функціонально еквівалентні оригінальній деталі. На відремонтований 

виріб, запасні частини чи акумулятор SolarEdge Home (залежно від обставин) 

продовжуватиме діяти Обмежена гарантія протягом залишку поточного 

Гарантійного періоду на виріб. Якщо SolarEdge ініціює процедуру надання дозволу 

на повернення товару, SolarEdge надасть покупцю вказівки, як упакувати та 

доставити акумулятор SolarEdge Home або його компонент(-и) за рахунок Покупця 

у зазначене місце. SolarEdge виконає ремонт або заміну акумулятора SolarEdge 

Home або його компонента(-ів) за свій рахунок і на власний розсуд. SolarEdge 

доставить відремонтований акумулятор SolarEdge або його заміну. 

 

Акумулятор SolarEdge Home або його компонент (-и) будуть доставлені покупцеві у 

визначене покупцем місце в країнах, де SolarEdge має представництва та/або є 

розвинений ринок сонячних батарей. Точний перелік країн, у яких надаються такі 

послуги, наведений за посиланням 

http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty. 

SolarEdge оплачує вартість такої доставки, включаючи транспортні затрати та митні 

збори (якщо застосовно), а покупець оплачує відповідний податок на додану 

вартість у разі його нарахування. SolarEdge може прийняти рішення про відправку 

покупцеві іншого акумулятора SolarEdge Home та/або його компонента(-ів) до 

момента отримання від покупця дефектного акумулятора SolarEdge Home та/або 

його компонента(-ів), які підлягають поверненню компанії SolarEdge згідно з 

вищезазначеними умовами. Якщо інше не погоджено компанією SolarEdge у 

письмовій формі, покупець несе всі витрати, включаючи, зокрема, витрати на оплату 

праці, проїзд і проживання персоналу технічної служби підтримки SolarEdge або 

інших осіб, залучених до виконання робіт, пов’язаних із ремонтом, демонтажем та 

повторним встановленням акумулятора SolarEdge Home на території покупця, а 

також витрати, пов’язані з виконанням ремонту або заміни у випадках, які не 

покриваються Обмеженою гарантією, працівниками та підрядниками покупця. 

 

Обмеження відповідальності 

УМОВИ ОБМЕЖЕНОЇ ГАРАНТІЇ, НАВЕДЕНІ В ЦЬОМУ ДОКУМЕНТІ, ЗАМІНЮЮТЬ БУДЬ-

ЯКІ ІНШІ ПРЯМІ АБО НЕПРЯМІ, ПИСЬМОВІ АБО УСНІ ГАРАНТІЇ ЩОДО ПРОДУКЦІЇ, 

ПРИДБАНОЇ ПОКУПЦЕМ У КОМПАНІЇ SOLAREDGE (ВКЛЮЧАЮЧИ БУДЬ-ЯКІ ГАРАНТІЇ 

ЩОДО КОМЕРЦІЙНОЇ ЦІННОСТІ АБО ПРИДАТНОСТІ ДЛЯ ВИКОРИСТАННЯ ЗА 

ПЕВНИМ ПРИЗНАЧЕННЯМ), ЯКІ ПРЯМО ВИКЛЮЧАЮТЬСЯ З ГАРАНТІЙНИХ УМОВ У 

НАЙБІЛЬШОМУ СТУПЕНІ, ДОЗВОЛЕНОМУ ЧИННИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ. 

 

SOLAREDGE НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА БУДЬ-ЯКІ ПОБІЧНІ, ВИПАДКОВІ, 

НЕПРЯМІ, СПЕЦІАЛЬНІ, ВИНЯТКОВІ АБО ШТРАФНІ ЗБИТКИ, ЩО ВИНИКАЮТЬ ІЗ ЦІЄЇ 

ОБМЕЖЕНОЇ ГАРАНТІЇ АБО ПОВ’ЯЗАНІ З НЕЮ, НЕЗАЛЕЖНО ВІД ФОРМИ ПОДАННЯ 

ПРЕТЕНЗІЙ ТА НЕЗАЛЕЖНО ВІД ТОГО, ЧИ БУЛА КОМПАНІЯ SOLAREDGE 

ПОВІДОМЛЕНА ПРО МОЖЛИВІСТЬ ВИНИКНЕННЯ ТАКИХ ЗБИТКІВ І ЧИ МАЛА ВОНА 

МОЖЛИВІСТЬ ЇХ ПЕРЕДБАЧИТИ. ОБСЯГ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ SOLAREDGE ЗА ЦІЄЮ 

ОБМЕЖЕНОЮ ГАРАНТІЄЮ ОБМЕЖУЄТЬСЯ СУМОЮ, СПЛАЧЕНОЮ ЗА АКУМУЛЯТОР 

SOLAREDGE HOME, ЯКИЙ Є ПРЕДМЕТОМ ГАРАНТІЙНИХ ВИМОГ ПОКУПЦЯ. 
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Обмеження щодо використання 

Акумулятор SolarEdge Home Battery не призначений для використання в якості 

основного чи резервного джерела живлення для систем життєзабезпечення, 

медичного обладнання чи будь-яких інших систем, де вихід з ладу акумулятора 

SolarEdge Home може призвести до травмування або смерті людей або нанесення 

значної шкоди майну. SolarEdge відмовляється від будь-якої відповідальності, що 

може виникнути внаслідок будь-якого використання акумулятора SolarEdge Home 

таким чином. Крім того, SolarEdge залишає за собою право відмовити в 

обслуговуванні виробів, які використовуються для таких цілей, і відмовляється від 

будь-якої відповідальності, що виникає внаслідок обслуговування або відмови 

SolarEdge обслуговувати вироби за таких обставин. 

 

Претензії покупця, які виходять за межі гарантійних умов, викладених у цьому 

документі, включаючи претензії щодо компенсації або відшкодування збитків, не 

поширюються на Обмежену гарантію, оскільки юридична відповідальність SolarEdge 

обмежується цією гарантією. Це не поширюється на претензії щодо законної 

відповідальності виробника за якість продукції. 

 

Обмежена гарантія є застосовною за умови дотримання покупцем наведених вище 

вимог щодо сповіщень і виконання вказівок SolarEdge. Виключний обсяг 

зобов’язань SolarEdge і виключні засоби правового захисту покупця щодо будь-яких 

дефектів, на які поширюється гарантія, обмежується діями, прямо зазначеними 

вище. Такі дії є остаточними та не надають жодних додаткових прав, зокрема, на 

отримання будь-яких компенсацій. 

 

Якщо інше не зазначено в Угоді, укладеній із SolarEdge, Обмежена гарантія та 

відповідні положення, викладені в цьому документі, регулюються Загальними 

положеннями та умовами SolarEdge, включаючи, без обмеження, положення, які 

стосуються відмови від гарантій, обмеження відповідальності, регулюючого права і 

юрисдикції. 

 

Вересень 2022 р. 


