
 

Korlátozott termékgarancia 

SolarEdge Home Akkumulátor 48V garancia 

 

Jelen SolarEdge Home Akkumulátor 48V Korlátozott termékgarancia („Korlátozott 

garancia”) feltételeinek értelmében a SolarEdge Technologies Ltd. („SolarEdge”) által 

nyújtott garancia a SolarEdge Home Akkumulátor 48V („SolarEdge Home Akkumulátor”) 

(i) kivitelezésében és anyagaiban; és (ii) (alább meghatározott) Energiamegtartásban 

fellépő hibákra terjed ki az alább meghatározott Garanciaidő tartamára: 

 

A SolarEdge Home akkumulátorra ez a Korlátozott garancia 10 évig terjed ki a következők 

közüli korábbi időponttól: (i) a SolarEdge Home akkumulátor telepítési dátuma; vagy (ii) 

a SolarEdge Home akkumulátor SolarEdge általi leszállítását követő 12 hónaptól 

kezdődően („Garanciaidő”). 

 

A SolarEdge Home Akkumulátornak 70%-os megmaradt felhasználható kapacitással 

(„Energiamegtartás”) kell rendelkeznie a következők közül a korábbi időpontban: (i) a 

Garanciaidő végén vagy (ii) 2,87 MWh energiaforgalom elérésekor az akkumulátor 

minden egyes felhasználható kWh kapacitásonként. 

 

Általános irányelvek 

A Korlátozott garancia az alábbiakra érvényes: 

✓ az a vásárló, aki a SolarEdge-től vagy a SolarEdge engedélyezett eladójától vásárolt 

SolarEdge Home Akkumulátort azon a földrészen való használatra, ahol a SolarEdge 

eredetileg eladta a SolarEdge Home Akkumulátort, annak rendeltetésszerű 

használatával összhangban, és tekintettel arra, hogy a SolarEdge Home Akkumulátor 

telepítése és használata megfeleljen a telepítési ország vonatkozó jogszabályainak és 

rendeleteinek. 

✓ olyan SolarEdge Home Akkumulátor, amely a Garanciaidő teljes tartamára 

csatlakoztatva van egy jóváhagyott SolarEdge inverterhez és a SolarEdge Felügyeleti 

Platformhoz. 

✓ a SolarEdge Home Akkumulátor kizárólag standard napenergiás használatra, a 

következő módok egyikén: saját napenergia-fogyasztás, használati idő, 

csúcskiegyenlítés, tartalék alkalmazások vagy a SolarEdge által kezelt hálózati 

szolgáltatások. 

✓ a SolarEdge Home Akkumulátor dokumentációjának rendelkezései szerint használt, 

telepített és kezelt SolarEdge Home Akkumulátor. Különösen a SolarEdge Home 

Akkumulátor adatlapja1, a SolarEdge Home Akkumulátor Telepítési kézikönyve2, a 

SolarEdge Home Akkumulátor biztonsági adatlapja3 és a Tárolási és szállítási 

útmutató4, amelyek a SolarEdge webhelyén érhetők el 

  

 

1  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-datasheet-hu.pdf 

2  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf 
 

3  https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-hu.pdf 
4 https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-home-battery-400v-transportation-and-storage-guide_hu.pdf 

https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-datasheet-hu.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-hu.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-home-battery-400v-transportation-and-storage-guide_hu.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-home-battery-400v-transportation-and-storage-guide_hu.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-hu.pdf
https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-home-battery-400v-transportation-and-storage-guide_hu.pdf


 

✓ a Korlátozott garanciát a vásárló bármely engedményesre átruházhatja, és az érvényes 

marad a hátralevő időszakra a Korlátozott garancia értelmében, feltéve, ha eredeti 

telepítését követően a SolarEdge Home Akkumulátort nem helyezik át eredeti 

telepítési helyszínéről, illetve nem szerelik le és telepítik újra. 

✓ a SolarEdge Home Akkumulátort olyan helyre kell telepíteni, ahol a környezeti 

hőmérséklet 0°C és 40°C közé esik a garanciaidő legalább 95% százalékában. 

✓ Ha a SolarEdge Home Akkumulátor telepítése után további akkumulátor modulokat 

szerelnek fel, az Energiamegtartás a legrégebben telepített modul alapján kell mérni, 

mindaddig, amíg Garancia vonatkozik rá..  

✓ Azon további akkumulátor modulokat, amelyek Garanciaideje lejárt, le kell 

csatlakoztatni az Energiamegtartás értékei mérésének idejére, és a mérést csak azon 

megmaradt modulokon kell elvégezni, amelyek a Garanciaidőn belül vannak. 

 
 
Garancia kizárások 

A Korlátozott garancia nem érvényes, ha (i) a vásárló mulasztásban van a SolarEdge 

Általános Felhasználási Feltételei vagy a SolarEdge Home Akkumulátor vásárlását 

szabályozó egyéb megállapodások értelmében; vagy (ii) bármely hibát vagy az 

Energiamegtartás nem megfelelő teljesítményét a következők bármelyike 

eredményezi: 
- helytelen felhasználás, visszaélés, hanyagság; 
- a SolarEdge Home Akkumulátor Dokumentációnak szigorúan megfelelő módon 

történő karbantartásának, működtetésének, tárolásának, szállításának, telepítésének 
vagy kezelésének elmulasztása, ideértve, de nem kizárólagosan, a SolarEdge Home 
Akkumulátor nem megfelelő környezeti körülmények közötti, vagy a 
Dokumentációval bármely ellentétes módon történő karbantartását; 

- a SolarEdge Home Akkumulátor olyan módosítása, átalakítása, javítása, 
csatlakoztatása, megnyitása vagy szétszerelése, amelyet a SolarEdge előzetesen 
írásban nem hagyott jóvá; 

- a SolarEdge Home Akkumulátor eltávolítása és eredeti telepítési helyszínétől eltérő 
helyen történő újratelepítése, a SolarEdge kifejezett írott beleegyezése nélkül; 

- a SolarEdge Home Akkumulátornak a Dokumentáció által meg nem engedett 
berendezéssel, tárgyakkal vagy anyagokkal kombináltan, illetve a helyi törvényeket 
és szabványokat megszegő módon történő használata; 

- a SolarEdge Home Akkumulátornak nem a SolarEdge által szállított szoftverhez, 
kezelőfelülethez, alkatrészekhez, kellékekhez vagy egyéb termékekhez történő 
csatlakoztatása; 

- a helyszín nem megfelelő előkészítése vagy nem megfelelő karbantartás, illetve nem 
megfelelő telepítés; 

- balesetek vagy egyéb vis major események, mint például (de nem kizárólagosan) 
árvíz, földrengés, tűz, áramingadozások, villámlás, kártevők által okozott károk, 
korrózió, harmadik felek cselekedetei, víznek vagy más anyagoknak való kitettség, 
vagy a SolarEdge érdemleges befolyásán túlmenő, illetve nem normál üzemi 
körülményekből adódó egyéb események; 

- szállítmányozás vagy szállítás a vásárolóhoz vagy a vásárlótól, amikor a vásárló 
szervezi ezt a szállítmányozást vagy szállítást; 

 

A Korlátozott garancia nem fedezi az olyan nem lényeges vagy felületes hibákat, 

horpadásokat, foltokat vagy karcolásokat, amelyek nem befolyásolják a SolarEdge Home 

Akkumulátor megfelelő működését. 

 

  



 

A SolarEdge Home Akkumulátor SolarEdge Felügyeleti Portálhoz való 
csatlakoztatásának elmulasztása 

a SolarEdge-nek, annak érdekében, hogy a Garanciaidő tartamára ezt a Korlátozott 

garanciát nyújthassa, szüksége van arra a lehetőségre, hogy a SolarEdge Home 

Akkumulátor firmware-jét távolról frissíthesse. A vásárló tudomásul veszi, hogy a távoli 

frissítések ideiglenesen megszakíthatják a SolarEdge Home Akkumulátor működését. 

Azáltal, hogy a SolarEdge Home Akkumulátort telepíti és csatlakoztatja a SolarEdge 

Felügyeleti Platformhoz, a vásárló beleegyezik, hogy a SolarEdge időről-időre, előzetes 

értesítés nélkül frissítse a SolarEdge Home Akkumulátort. Ha a SolarEdge Home 

Akkumulátor nincs csatlakoztatva a SolarEdge Felügyeleti Platformhoz, a SolarEdge nem 

tudja betartani ezt a Korlátozott Garanciát. 

 

Jogorvoslatok 

Ha, az érvényes Garanciaidő alatt a vásárló bármely hibát fedez fel a kivitelezésben vagy 

az anyagokban, vagy gyanítja, hogy a SolarEdge Home Akkumulátor nem tud megfelelni 

az Energiamegtartás garanciának, és a vásárló ezért aktiválni akarja a Korlátozott 

garanciát, akkor a vásárlónak ezen felfedezés után azonnal jelentenie kell a hibát a 

SolarEdge-nek, a következő információkat tartalmazó e-mailt küldve a 

support@solaredge.com címre: (i) a hiba rövid leírása, (ii) a SolarEdge Home 

Akkumulátor sorozatszáma és (iii) a SolarEdge Home Akkumulátor vásárlási nyugtájának 

vagy garanciajegyének szkennelt példánya. A vásárló értesítése után a SolarEdge 

megállapítja, hogy a jelentett hibára kiterjed-e a Korlátozott garancia. A SolarEdge Home 

Akkumulátor sorozatszáma olvasható kell legyen, és megfelelően hozzá kell legyen 

erősítve a SolarEdge Home Akkumulátorhoz annak érdekében, hogy kiterjedjen rá a 

garancia. Ha a SolarEdge megállapítja, hogy a Korlátozott garancia nem terjed ki a 

jelentett hibára, a SolarEdge értesíti erről a vásárlót, és elmagyarázza az okot, hogy miért 

nem terjed ki rá a garancia. 

 

Ha a SolarEdge megállapítja, hogy a Korlátozott garancia kiterjed a jelentett hibára, a 

SolarEdge értesíti erről a vásárlót, és a SolarEdge, saját belátása szerint, a következő 

módon bármelyike szerint járhat el: megjavítja a terméket a SolarEdge létesítményeiben 

vagy a helyszínen; vagy jóváírási értesítést bocsát ki a SolarEdge Home Akkumulátor 

akkori értékével arányos összegben, amikor a vásárló értesíti a hibáról a SolarEdge-t, 

ahogy azt a SolarEdge meghatározta a SolarEdge termékek vásárlásához a következő 

képlet szerint: Jóváírás = hasonló termék jelenlegi piaci ára x (120 - a garancia 

hatálybalépési napjától eltelt idő [hónapban]) / 120; vagy a SolarEdge Home 

Akkumulátort egy vele megegyező termékre cseréli ki a garanciaigény időpontjában. A 

SolarEdge megállapítja, hogy a terméket vissza kell-e juttatni a SolarEdge-nek, és ha a 

SolarEdge így döntött, elindítja a Visszáru engedély (return merchandise authorization, 

RMA) eljárást (alább határozzuk meg). A SolarEdge, a garanciális javítások elvégzéséhez 

az eredeti alkatrésszel funkcionálisan legalább egyenértékű új, használt vagy felújított 

alkatrészeket használhat fel. A megjavított termékre vagy a pótalkatrészekre vagy a 

SolarEdge Home Akkumulátorra, eset szerint, továbbra is kiterjed a Korlátozott garancia 

a Termék akkor aktuális Garanciaidejének hátralevő részére. Amikor a SolarEdge elindítja 

az RMA-eljárást, a SolarEdge útmutatást ad a vásárlónak, hogy az hogyan csomagolja be 

és küldje el a SolarEdge Home Akkumulátort vagy annak alkatrészé(ei)t a Vásárló 

költségén a kijelölt helyre. A SolarEdge, saját költségén és saját belátása szerint, vagy 

megjavítja, vagy kicseréli a SolarEdge Home Akkumulátort vagy az alkatrész(eke)t. A 

SolarEdge leszállítja a megjavított vagy kicserélt SolarEdge terméket. 
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A Home Akkumulátort vagy az alkatrész(eke)t azon országokban, ahol a SolarEdge-nek 

irodája van, és/vagy ahol jelentős PV-piac működik. Azon országok speciális listájáért, 

ahol ezt a szolgáltatást nyújtják, kérjük, kattintson ide: 

http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty. 

A SolarEdge állja ennek a szállítmánynak a költségeit, beleértve a szállítást és a vámot 

(ahol szükséges), és a vásárlónak kell állnia minden vonatkozó általános forgalmi adót. A 

SolarEdge dönthet úgy, hogy a csere SolarEdge Home Akkumulátort és/vagy az 

alkatrész(eke)t még azelőtt leszállítja, mielőtt megkapja a fentiek szerint a SolarEdge-nek 

visszaküldendő SolarEdge Home Akkumulátort és/vagy az alkatrész(eke)t. Az összes 

költséget, ideértve, de nem kizárólagosan, a SolarEdge szervizszemélyzetének vagy a 

SolarEdge Home Akkumulátor helyszíni javításaiban, leszerelésével vagy újratelepítésével 

kapcsolatos munkában részt vevő más személyek munka-, utazási és ellátási költségeit, 

valamint a vásárló alkalmazottai és vállalkozói által végzett javítással vagy 

alkatrészcserével kapcsolatos költségeit a Korlátozott garancia nem fedezi, és, a 

SolarEdge-dzsel kötött előzetes írásbeli megállapodás hiányában, ezeket a vásárlónak kell 

állnia. 

 

A felelősség korlátozása 

AZ ITT ISMERTETETT KORLÁTOZOTT GARANCIÁK HELYETTESÍTENEK A VÁSÁRLÓ ÁLTAL 

A SOLAREDGE-TŐL VÁSÁROLT TERMÉKEKKEL KAPCSOLATOS MINDEN KIFEJEZETT VAGY 

HALLGATÓLAGOS, ÍROTT VAGY SZÓBELI GARANCIÁT (BELEÉRTVE AZ 

ÉRTÉKESÍTHETŐSÉGRE VAGY BIZONYOS CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA VONATKOZÓ 

BÁRMELY GARANCIÁT), AMELYEK MINDEGYIKE A VONATKOZÓ JOGSZABÁLY ÁLTAL 

MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MÉRTÉKBEN KIFEJEZETTEN KI VAN ZÁRVA. 

 

A SOLAREDGE NEM FELELŐS SEMMILYEN KÖVETKEZMÉNYI, ESETI, KÖZVETETT, 

KÜLÖNLEGES KÁRÉRT, A KÁR TÉNYLEGES ÖSSZEGÉT MEGHALADÓ VAGY BÜNTETŐ 

KÁRTÉRÍTÉSÉRT, AMELYEK EZEN KORLÁTOZOTT GARANCIÁBÓL EREDNEK VAGY EZZEL 

KAPCSOLATOSAK, FÜGGETLENÜL A CSELEKEDET FORMÁJÁTÓL, ÉS FÜGGETLENÜL 

ATTÓL, HOGY A SOLAREDGE-T ÉRTESÍTETTÉK-E RÓLA, VAGY MÁS MÓDON ELŐRE 

LÁTHATTA-E VOLNA AZ ILYEN KÁROK LEHETŐSÉGÉT. A SOLAREDGE-NEK EZEN 

KORLÁTOZOTT GARANCIA SZERINTI IGÉNYÉBŐL EREDŐ FELELŐSSÉGE NEM 

HALADHATJA A SOLAREDGE HOME AKKUMULÁTORÉRT FIZETETT, A VÁSÁRLÓ 

GARANCIAIGÉNYÉNEK ALAPJÁUL SZOLGÁLÓ ÖSSZEGET. 

 

A használatra vonatkozó korlátozások 

A SolarEdge Home Akkumulátort nem elsődleges vagy tartalék áramellátásként való 

használatra szánták életfenntartó rendszerek, orvosi berendezések vagy bármely olyan 

egyéb felhasználás számára, amelyben a SolarEdge Home Akkumulátor meghibásodása 

személyi sérüléshez, elhalálozáshoz vagy katasztrofális anyagi kárhoz vezethet. A 

SolarEdge elhárít minden felelősséget, amely a SolarEdge Home Akkumulátor bármely 

ilyen felhasználásából ered. Emellett a SolarEdge fenntartja annak jogát, hogy 

visszautasítja az ilyen célokra használt termékek szervizelését, és elhárít minden 

felelősséget, amely abból ered, hogy a SolarEdge ilyen körülmények között szervizeli a 

Termékeket, illetve visszautasítja azok szervizelését. 

 

  

http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty


 

A vásárlónak a garancia jelen dokumentumban ismertetett feltételeit meghaladó 

igényére, ideértve a kártérítési vagy kárigényeket, a Korlátozott garancia nem terjed ki, 

amennyiben a SolarEdge-nek nincs törvényes felelőssége. A termékfelelősségre 

vonatkozó esetleges törvény szerinti igények érintetlenek maradnak. 

 

A Korlátozott garancia érvényessége attól függ, hogy a vásárló betartja-e az előbb 

említett értesítési követelményeket, és együttműködik-e a SolarEdge utasításainak 

megfelelően. A SolarEdge kizárólagos kötelezettsége és a vásárló kizárólagos 

jogorvoslata, amelyet jelen dokumentum szavatol, a fent kifejezetten meghatározott 

eljárásokra vonatkoznak. Ezek az eljárások véglegesek, és nem biztosítanak további 

jogokat, különösen bármely kártérítési igényre való tekintettel. 

 

A SolarEdge-dzsel kötött valamely ezzel ellentétes előírást tartalmazó Megállapodás 

hiányában, a Korlátozott garancia és az itt ismertetett vonatkozó rendelkezések a 

SolarEdge Általános Felhasználási Feltételei hatálya alá esnek, ideértve, de nem 

kizárólagosan, annak azon rendelkezéseit, amely a garancia korlátozására vonatkozó 

nyilatkozattal, a felelősség korlátozásával és az alkalmazandó joggal és joghatósággal 

kapcsolatosak. 

 

2022. szeptember 


