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Korlatozott termékgarancia

SolarEdge Home Akkumulator 48V garancia

Jelen SolarEdge Home Akkumulator 48V Korlatozott termékgarancia (,Korlatozott
garancia”) feltételeinek értelmében a SolarEdge Technologies Ltd. (,SolarEdge”) altal
nyujtott garancia a SolarEdge Home Akkumulator 48V (,SolarEdge Home Akkumulator”)
(i) kivitelezésében és anyagaiban; és (ii) (alabb meghatarozott) Energiamegtartasban
fellépé hibakra terjed ki az alabb meghatarozott Garanciaidé tartamara:

A SolarEdge Home akkumulatorra ez a Korlatozott garancia 10 évig terjed ki a kdvetkezok
kozili korabbi idéponttdl: (i) a SolarEdge Home akkumulator telepitési datuma; vagy (ii)
a SolarEdge Home akkumulator SolarEdge altali leszallitasat kdvetd 12 honaptol
kezdddben (,Garanciaidd”).

A SolarEdge Home Akkumulatornak 70%-os megmaradt felhasznalhatd kapacitassal
(.Energiamegtartas”) kell rendelkeznie a kdvetkezok koziil a korabbi idépontban: (i) a
Garanciaidé végén vagy (ii) 2,87 MWh energiaforgalom elérésekor az akkumulator
minden egyes felhasznalhato kWh kapacitasonként.

Altalanos iranyelvek
A Korlatozott garancia az alabbiakra érvényes:

v’ az a vasarlo, aki a SolarEdge-tdl vagy a SolarEdge engedélyezett eladdjatdl vasarolt
SolarEdge Home Akkumulatort azon a foldrészen val6é hasznalatra, ahol a SolarEdge
eredetileg eladta a SolarEdge Home Akkumulatort, annak rendeltetésszeri
hasznalataval 6sszhangban, és tekintettel arra, hogy a SolarEdge Home Akkumulator
telepitése és hasznalata megfeleljen a telepitési orszag vonatkozo jogszabalyainak és
rendeleteinek.

v olyan SolarkEdge Home Akkumulator, amely a Garanciaidé teljes tartamara
csatlakoztatva van egy jovahagyott SolarEdge inverterhez és a SolarEdge Felligyeleti
Platformhoz.

v' a SolarEdge Home Akkumulator kizarélag standard napenergids haszndlatra, a
kovetkez6 ~modok egyikén: sajat  napenergia-fogyasztas, hasznalati idg,
csucskiegyenlités, tartalék alkalmazasok vagy a SolarEdge altal kezelt haldzati
szolgaltatasok.

v" a SolarEdge Home Akkumulator dokumentacidjanak rendelkezései szerint hasznalt,
telepitett és kezelt Solarkdge Home Akkumulator. Kiilénosen a SolarEdge Home
Akkumulator adatlapja’, a SolarEdge Home Akkumulator Telepitési kézikényve?, a
SolarEdge Home Akkumulator biztonsagi adatlapja® és a Tarolasi és szallitasi
Utmutaté?, amelyek a SolarEdge webhelyén érheték el

https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-datasheet-hu.pdf

https://www.solaredge.com/sites/default/files/se48v-5-12kwh-battery-installation-guide.pdf

https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-solaredge-home-battery-low-voltage-safety-datasheet-hu.pdf
4 https://www.solaredge.com/sites/default/files/se-home-battery-400v-transportation-and-storage-guide_hu.pdf
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a Korlatozott garanciat a vasarlé barmely engedményesre atruhazhatja, és az érvényes
marad a hatralevé iddszakra a Korlatozott garancia értelmében, feltéve, ha eredeti
telepitését kovetéen a SolarEdge Home Akkumulatort nem helyezik at eredeti
telepitési helyszinérdl, illetve nem szerelik le és telepitik Ujra.

a SolarEdge Home Akkumulatort olyan helyre kell telepiteni, ahol a kornyezeti
hémeérséklet 0°C és 40°C kdzé esik a garanciaidd legalabb 95% szazalékaban.

Ha a SolarEdge Home Akkumulator telepitése utan tovabbi akkumulator modulokat
szerelnek fel, az Energiamegtartas a legrégebben telepitett modul alapjan kell mérni,
mindaddig, amig Garancia vonatkozik ra..

Azon tovabbi akkumulator modulokat, amelyek Garanciaideje lejart, le kell
csatlakoztatni az Energiamegtartas értékei mérésének idejére, és a mérést csak azon
megmaradt modulokon kell elvégezni, amelyek a Garanciaiddn belil vannak.

Garancia kizarasok

A Korlatozott garancia nem érvényes, ha (i) a vasarl6 mulasztasban van a SolarEdge
Altalanos Felhasznalasi Feltételei vagy a SolarEdge Home Akkumulator vasarlasat
szabalyoz6 egyéb megallapodasok értelmében; vagy (ii) barmely hibat vagy az
Energiamegtartas nem megfelel6 teljesitményét a kovetkezék barmelyike
eredményezi:

A

helytelen felhasznalas, visszaélés, hanyagsag;

a SolarEdge Home Akkumulator Dokumentacionak szigorian megfelel6 médon
torténd karbantartasanak, mikodtetésének, tarolasanak, szallitasanak, telepitésének
vagy kezelésének elmulasztasa, ideértve, de nem kizarélagosan, a SolarEdge Home
Akkumulator nem megfeleld kornyezeti korilmények kdzotti, vagy a
Dokumentacidéval barmely ellentétes médon torténd karbantartasat;

a SolarEdge Home Akkumulator olyan modositasa, atalakitasa, javitasa,
csatlakoztatasa, megnyitasa vagy szétszerelése, amelyet a SolarEdge el6zetesen
ifrasban nem hagyott jova;

a SolarEdge Home Akkumulator eltavolitasa és eredeti telepitési helyszinétdl eltérd
helyen torténd Ujratelepitése, a SolarEdge kifejezett irott beleegyezése nélkdl;

a SolarEdge Home Akkumulatornak a Dokumentacio altal meg nem engedett
berendezéssel, targyakkal vagy anyagokkal kombinaltan, illetve a helyi térvényeket
és szabvanyokat megszegé modon torténé hasznalata;

a SolarEdge Home Akkumulatornak nem a SolarEdge altal szallitott szoftverhez,
kezeldfelllethez, alkatrészekhez, kellékekhez vagy egyéb termékekhez torténd
csatlakoztatasa;

a helyszin nem megfelel6 el6készitése vagy nem megfelelé karbantartas, illetve nem
megfeleld telepités;

balesetek vagy egyéb vis major események, mint példaul (de nem kizarélagosan)
arviz, foldrengés, tliz, aramingadozasok, villamlas, kartevok altal okozott karok,
korrozid, harmadik felek cselekedetei, viznek vagy mas anyagoknak valé kitettség,
vagy a SolarEdge érdemleges befolyasan tulmend, illetve nem normal Gzemi
kortilményekbdl adédd egyéb események;

szallitmanyozas vagy szallitas a vasaroldhoz vagy a vasarlétol, amikor a vasarlo
szervezi ezt a szallitmanyozast vagy szallitast;

Korlatozott garancia nem fedezi az olyan nem l|ényeges vagy felllletes hibakat,

horpadasokat, foltokat vagy karcolasokat, amelyek nem befolyasoljak a SolarEdge Home
Akkumulator megfelel6 mikodését.
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A SolarEdge Home Akkumulator SolarEdge Feliigyeleti Portalhoz valoé
csatlakoztatasanak elmulasztasa

a SolarEdge-nek, annak érdekében, hogy a Garanciaidd tartamara ezt a Korlatozott
garanciat nyujthassa, sziksége van arra a lehetéségre, hogy a SolarEdge Home
Akkumulator firmware-jét tavolrél frissithesse. A vasarlé tudomasul veszi, hogy a tavoli
frissitések ideiglenesen megszakithatjak a SolarEdge Home Akkumulator mikddését.
Azaltal, hogy a SolarEdge Home Akkumulatort telepiti és csatlakoztatja a SolarEdge
FelUgyeleti Platformhoz, a vasarld beleegyezik, hogy a SolarEdge id6rél-idore, elézetes
értesités nélkul frissitse a SolarEdge Home Akkumulatort. Ha a SolarEdge Home
Akkumulator nincs csatlakoztatva a SolarEdge Felligyeleti Platformhoz, a SolarEdge nem
tudja betartani ezt a Korlatozott Garanciat.

Jogorvoslatok

Ha, az érvényes Garanciaidd alatt a vasarlo barmely hibat fedez fel a kivitelezésben vagy
az anyagokban, vagy gyanitja, hogy a SolarEdge Home Akkumulator nem tud megfelelni
az Energiamegtartas garancianak, és a vasarlé ezért aktivalni akarja a Korlatozott
garanciat, akkor a vasarlonak ezen felfedezés utan azonnal jelentenie kell a hibat a
SolarEdge-nek, a kovetkezé informaciokat tartalmazé e-mailt kildve a
support@solaredge.com cimre: (i) a hiba rovid leirasa, (i) a SolarEdge Home
Akkumulator sorozatszama és (iii) a SolarEdge Home Akkumulator vasarlasi nyugtajanak
vagy garanciajegyének szkennelt példanya. A vasarld értesitése utan a SolarEdge
megallapitja, hogy a jelentett hibara kiterjed-e a Korlatozott garancia. A SolarEdge Home
Akkumulator sorozatszama olvashatd kell legyen, és megfeleléen hozza kell legyen
erbsitve a SolarEdge Home Akkumulatorhoz annak érdekében, hogy kiterjedjen ra a
garancia. Ha a SolarEdge megallapitja, hogy a Korlatozott garancia nem terjed ki a
jelentett hibara, a SolarEdge értesiti errél a vasarlot, és elmagyarazza az okot, hogy miért
nem terjed ki ra a garancia.

Ha a SolarEdge megallapitja, hogy a Korlatozott garancia kiterjed a jelentett hibara, a
SolarEdge értesiti errdl a vasarldt, és a SolarEdge, sajat belatasa szerint, a kdvetkezd
modon barmelyike szerint jarhat el: megjavitja a terméket a SolarEdge |étesitményeiben
vagy a helyszinen; vagy jévairasi értesitést bocsat ki a SolarEdge Home Akkumulator
akkori értékével ardnyos Osszegben, amikor a vasarld értesiti a hibardl a SolarEdge-t,
ahogy azt a SolarEdge meghatarozta a SolarEdge termékek vasarlasdhoz a kovetkezd
képlet szerint: Jovairds = hasonlé termék jelenlegi piaci ara x (120 - a garancia
hatalybalépési napjatol eltelt id6 [hénapban]) / 120; vagy a SolarEdge Home
Akkumulatort egy vele megegyezé termékre cseréli ki a garanciaigény idépontjaban. A
SolarEdge megallapitja, hogy a terméket vissza kell-e juttatni a SolarEdge-nek, és ha a
SolarEdge igy dontott, elinditja a Visszaru engedély (return merchandise authorization,
RMA) eljarast (alabb hatarozzuk meg). A SolarEdge, a garancialis javitasok elvégzéséhez
az eredeti alkatrésszel funkcionalisan legalabb egyenérték( Uj, hasznalt vagy felujitott
alkatrészeket hasznalhat fel. A megjavitott termékre vagy a potalkatrészekre vagy a
SolarEdge Home Akkumulatorra, eset szerint, tovabbra is kiterjed a Korlatozott garancia
a Termék akkor aktualis Garanciaidejének hatralevd részére. Amikor a SolarEdge elinditja
az RMA-eljarast, a SolarEdge utmutatast ad a vasarlonak, hogy az hogyan csomagolja be
és kildje el a Solarkdge Home Akkumulatort vagy annak alkatrészé(ei)t a Vasarld
koltségén a kijelolt helyre. A SolarEdge, sajat koltségén és sajat belatasa szerint, vagy
megjavitja, vagy kicseréli a SolarEdge Home Akkumulatort vagy az alkatrész(eke)t. A
SolarEdge leszallitja a megjavitott vagy kicserélt SolarEdge terméket.
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A Home Akkumulatort vagy az alkatrész(eke)t azon orszagokban, ahol a SolarEdge-nek
irodaja van, és/vagy ahol jelentds PV-piac mikodik. Azon orszagok specialis listajaért,
ahol ezt a szolgaltatast nyujtjak, kérjuk, kattintson ide:
http://www.solaredge.com/shipping cost coverage warranty.

A SolarEdge allja ennek a szallitmanynak a koltségeit, beleértve a szallitast és a vamot
(ahol sziikséges), és a vasarlonak kell allnia minden vonatkozé altalanos forgalmi adét. A
SolarEdge donthet ugy, hogy a csere SolarEdge Home Akkumulatort és/vagy az
alkatrész(eke)t még azel6tt leszallitja, miel6tt megkapja a fentiek szerint a SolarEdge-nek
visszaklildendé SolarEdge Home Akkumulatort és/vagy az alkatrész(eke)t. Az Osszes
koltséget, ideértve, de nem kizarélagosan, a SolarEdge szervizszemélyzetének vagy a
SolarEdge Home Akkumulator helyszini javitasaiban, leszerelésével vagy Ujratelepitésével
kapcsolatos munkaban részt vevd mas személyek munka-, utazasi és ellatasi koltségeit,
valamint a vasarl6 alkalmazottai és vallalkozéi altal végzett javitdssal vagy
alkatrészcserével kapcsolatos koltségeit a Korlatozott garancia nem fedezi, és, a
SolarEdge-dzsel kotott elézetes irasbeli megallapodas hianyaban, ezeket a vasarlonak kell
allnia.

A felel6sség korlatozasa

AZ ITT ISMERTETETT KORLATOZOTT GARANCIAK HELYETTESITENEK A VASARLO ALTAL
A SOLAREDGE-TOL VASAROLT TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS MINDEN KIFEJEZETT VAGY
HALLGATOLAGOS, [IROTT VAGY SZOBELI  GARANCIAT  (BELEERTVE AZ
ERTEKESITHETOSEGRE VAGY BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
BARMELY GARANCIAT), AMELYEK MINDEGYIKE A VONATKOZO JOGSZABALY ALTAL
MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MERTEKBEN KIFEJEZETTEN KI VAN ZARVA.

A SOLAREDGE NEM FELELOS SEMMILYEN KOVETKEZMENYI, ESETI, KOZVETETT,
KULONLEGES KARERT, A KAR TENYLEGES OSSZEGET MEGHALADO VAGY BUNTETO
KARTERITESERT, AMELYEK EZEN KORLATOZOTT GARANCIABOL EREDNEK VAGY EZZEL
KAPCSOLATOSAK, FUGGETLENUL A CSELEKEDET FORMAJATOL, ES FUGGETLENUL
ATTOL, HOGY A SOLAREDGE-T ERTESITETTEK-E ROLA, VAGY MAS MODON ELORE
LATHATTA-E VOLNA AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGET. A SOLAREDGE-NEK EZEN
KORLATOZOTT GARANCIA SZERINTI IGENYEBOL EREDO FELELOSSEGE NEM
HALADHATJA A SOLAREDGE HOME AKKUMULATORERT FIZETETT, A VASARLO
GARANCIAIGENYENEK ALAPJAUL SZOLGALO OSSZEGET.

A hasznalatra vonatkoz6 korlatozasok

A SolarEdge Home Akkumulatort nem elsédleges vagy tartalék aramellatasként vald
hasznalatra szantak életfenntartd rendszerek, orvosi berendezéesek vagy barmely olyan
egyéb felhasznalas szamara, amelyben a SolarEdge Home Akkumulator meghibasodasa
személyi sériiléshez, elhaldlozashoz vagy katasztrofalis anyagi karhoz vezethet. A
SolarEdge elharit minden felel6sséget, amely a SolarEdge Home Akkumulator barmely
ilyen felhasznalasabdl ered. Emellett a SolarEdge fenntartja annak jogat, hogy
visszautasitja az ilyen célokra hasznalt termékek szervizelését, és elharit minden
felel6sséget, amely abbol ered, hogy a SolarEdge ilyen korilmények kozott szervizeli a
Termékeket, illetve visszautasitja azok szervizelését.
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A vasarlénak a garancia jelen dokumentumban ismertetett feltételeit meghalado
igényére, ideértve a kartéritési vagy karigényeket, a Korlatozott garancia nem terjed ki,
amennyiben a SolarEdge-nek nincs torvényes felel6ssége. A termékfelel6sségre
vonatkozo esetleges torvény szerinti igények érintetlenek maradnak.

A Korlatozott garancia érvényessége attol fligg, hogy a vasarldé betartja-e az elébb
emlitett értesitési kovetelményeket, és egylttmikodik-e a SolarEdge utasitasainak
megfeleléen. A SolarEdge kizarolagos kotelezettsége és a vasarld kizardlagos
jogorvoslata, amelyet jelen dokumentum szavatol, a fent kifejezetten meghatarozott
eljarasokra vonatkoznak. Ezek az eljarasok véglegesek, és nem biztositanak tovabbi
jogokat, kiilondsen barmely kartéritési igényre valé tekintettel.

A SolarEdge-dzsel kotott valamely ezzel ellentétes elbirast tartalmazéd Megallapodas
hianyaban, a Korlatozott garancia és az itt ismertetett vonatkozé rendelkezések a
SolarEdge Altaldnos Felhasznalasi Feltételei hatalya ald esnek, ideértve, de nem
kizarélagosan, annak azon rendelkezéseit, amely a garancia korlatozasara vonatkozé
nyilatkozattal, a felelésség korlatozasaval és az alkalmazandd joggal és joghatdsaggal
kapcsolatosak.
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