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Obstugiwane falowniki
Wiaczanie zdalnego dostepu do swoich flot
Nawigzywanie zdalnego potaczenia z falownikiem

Zdalna aktualizacja parametréw falownika

Jak zacza¢

W tej sekgcji znajdziesz szczegotowy opis funkgji i zalet SolarEdge Go.
W tej czesci:

Oméwienie

Cechy i korzysci
Podstawowe mozliwosci
Witamy w SolarEdge Go
Warunki uzytkowania
Polityka prywatnosci

Omodwienie

SolarEdge Go to aplikacja mobilna, ktéra zmniejsza potrzebe zarzadzania instalacjami i flotami
fotowoltaicznymi na miejscu. Dzieki niej mozna zdalnie zarzadzac swoimi instalacjami, flotami,
powigzanymi uzytkownikami i urzagdzeniami. SolarEdge Go oferuje proste procedury krok po
kroku do wdrazania i petnej zdalnej koordynacji flot i instalacji.

Dzieki nim mozna:

Zwiekszyc¢ efektywnosc czasowa i obnizy¢ koszty operacyjne, serwisujac instalacje zdalnie
Zarzadzad instalacjami, uzytkownikami i urzadzeniami oraz monitorowac je z dowolnego
miejsca

Skrocic czas przestoju systemu

Rozwigzywac problemy z alertami i zamykac je za pomoca aplikacji

Podstawowe mozliwosci
SolarEdge Go zapewnia nastepujace podstawowe mozliwosci:

Zarzadzanie — zdalne zarzadzanie i monitorowanie instalacji, urzadzen, uzytkownikow i
uprawnien

Serwis — zdalne konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw zdalnie

Instalacja — instalowanie i uruchamianie systemoéw przy uzyciu kreatoréw krok po kroku'

1 Juz wkrétce.
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Czesto zadawane pytania dotyczgce SolarEdge Go
W tej sekgji znajduja sie pytania dotyczace SolarEdge Go i odpowiedzi na nie.

Jakich piec najwazniejszych rzeczy moge zrobic¢ dzieki SolarEdge Go?
Mozliwosci, jakie daje SolarEdge Go:

& Zdalny dostep do falownikow w celu sprawdzenia ich statusu i dostosowania ustawien
urzadzenia i systemu

& Tworzenie i edycja instalacji z automatycznym wykrywaniem i stosowaniem planéw
SolarEdge Designer

& Rejestrowanie nowo zainstalowanych lub wymienionych urzadzen i przegladanie
wyposazenia instalacji

& Dodawanie wtascicieli domow i uzytkownikow systemu oraz ustawianie uprawnien dostepu
dla nich.

& Kontaktowanie sie z whascicielami domow w podrdzy za pomoca potaczenia telefonicznego,
wiadomosci tekstowej lub poczty e-mail

Jak zalogowac sie do aplikacji?

Wystarczy zalogowac sie przy uzyciu istniejagcych danych logowania do platformy
monitorowania SolarEdge.
Aby zarejestrowaé nowe konto na platformie monitorujacej SolarEdge, zobacz UTWORZ KONTO.

UWAGA

—|Rejestracja jest przeznaczona dla nowych kont. Jesli masz juz zarejestrowane konto
SolarEdge, skontaktuj sie ze swoim administratorem konta, aby dodat Cie jako
uzytkownika.

Czy moge uzyskac zdalny dostep do dowolnego systemu?

Zdalny dostep jest dostepny wytacznie jako funkcja beta przeznaczona wytacznie dla
administratorow kont.

Umozliwia on zdalne tgczenie sie z falownikami wiodgcymi obstugujacymi SetApp i
wyposazonymi w procesor w wersji 4.13 lub nowszej. Mozliwos¢ zdalnego dostepu do
obstugiwanych falownikéw zalezy od ich statusu tgcznosci i jakosci potaczenia.

Co umozliwia zdalny dostep?

Przegladanie i modyfikowanie ustawien systemu i falownika oraz wykonywanie dziatan zdalnie
lub na miejscu.

Zdalny dostep jest przeznaczony do zdalnego serwisowania systemow.

Dlatego czas potaczenia jest ograniczony do 15 minut.

Zadne dziatania uruchomione na zdalnym falowniku nie zostang zaktécone po roztgczeniu sie z
nim aplikacji SolarEdge Go. Uzytkownik moze potaczyc¢ sie ponownie, aby wyswietli¢ lub
kontynuowac prace nad falownikiem.
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Co sie stanie, jezeli nie bede miec potaczenia internetowego w telefonie?

Aby méc korzystac ze wszystkich funkcji oferowanych przez SolarEdge Go, aplikacja wymaga
potaczenia z chmurg SolarEdge Cloud. Mozliwos¢ uzytkowania bez dostepu do Internetu
ogranicza sie do lokalnego przekazania do uzytkowania przy uzyciu bezposredniego potaczenia
(P2P) z falownikiem, co oferuje SetApp.

Co moge zrobi¢, jesli system lub falownik, ktory chce serwisowad, nie ma potaczenia z
chmura?

Nie mozesz zdalnie serwisowac urzadzen, ktdre nie sa potaczone. Jesli jednak SolarEdge Go ma
potaczenie z chmurg, mozesz monitorowac i zarzadzac instalacjami, przegladac ich wyposazenie
i zarzadzac ich uzytkownikami.

Czy aplikacja SolarEdge Go obstuguje instalacje komercyjne?

Aplikacja SolarEdge Go jest przeznaczona zaréwno do instalacji mieszkaniowych, jak i
komercyjnych.

Role i uprawnienia uzytkownikow

Ponizsza tabela przedstawia uprawnienia do instalacji wymagane w aplikacji SolarEdge Go:

Aby méc wykonywac jakiekolwiek czynnosci zdalne, musisz by¢ uzytkownikiem z uprawnieniami
administratora. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje na temat czynnosci zdalnych, zobacz
Zdalny dostep.

Uprawnienia na poziomie instalacji
Dziatanie Wszystkie | Wihasciciel | Technik | Operator | Menadzer | Administrator
role instalacji | konta konta konta konta

Informacje

Wyswietlanie X
informacji o
instalacji
Wyswietlanie X X
informacji o
programie
Advantage
Ustawianie X
ulubionej
instalacji
Przegladanie
Kontakt z
uzytkownikami
Zarzadzanie X X
uzytkownikami
Szybkie akcje X
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Dziatanie

Wszystkie
role

Wihasciciel
instalacji

Technik
konta

Operator
konta

Menadzer
konta

Administrator
konta

Alerty

Wyswietlanie
alertow

Sortowanie i
filtrowanie
alertow

Rozwigzywanie
probleméw
zgtoszonych
przez alerty

Zarzadzaj
alertami

Uktad

Wyswietl uktad

Wyswietlanie
okresowej
energii

Wyswietlanie
arkuszy
informacyjnych

Dostep do
ustawien
zdalnych
falownika z
arkusza
informacyjnego

Zasoby

Wyswietlanie
zasobow

Wyswietlanie
informacji o
falowniku

Dostep do
ustawien
zdalnych
falownika

Dodawanie
funkgcji do
urzadzenia
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Dziatanie Wszystkie | Wihasciciel | Technik | Operator | Menadzer | Administrator
role instalacji | konta konta konta konta
Ustawienia zdalne falownika
Wyswietlanie X
ustawien
Edytowanie X
ustawien

Uprawnienia na poziomie floty
Dziatanie Wszystkie | Wihasciciel | Technik Operator | Menadzer | Administrator
role instalacji konta konta konta konta
Wyswietlanie X X X
statusu floty
(mini pulpit)
Wyswietlanie X X X
alertow
dotyczacych
floty
Wyswietlanie X
listy/map
instalacji
Przegladanie

Instalowanie aplikacji SolarEdge Go

Aplikacje mobilng SolarEdge Go dla systemu Android mozna pobra¢ z Google Play oraz dla
systemu iOS z App Store. Jesli korzystasz z niej po raz pierwszy, skontaktuj sie ze swoim
menadzerem konta, aby uzyskac¢ dane uwierzytelniajace SolarEdge.

|, .. | UWAGA
Ta aplikacja mobilna jest przeznaczona wytacznie dla instalatoréw. Wiasciciele domoéw
powinni uzywac aplikacji mySolarEdge do monitorowania swojej instalacji.
Wymagania aplikacji mobilnej

& System operacyjny na urzadzeniu mobilnym
e Android w wersji 11 lub nowszej
e iOS w wersji 14 lub wyzszej

= Potaczenie z Internetem
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Pobierz SolarEdge Go

Pobierz SolarEdge Go ze sklepu z aplikacjami odpowiedniego dla systemu operacyjnego
Twojego urzadzenia mobilnego. Zaloguj sie za pomoca swoich danych logowania SolarEdge.

Aby zainstalowa¢ SolarEdge Go:

W odpowiednim sklepie z aplikacjami wyszukaj SolarEdge Go i dotknij Zainstalu;j.
Otworz SolarEdge Go i dotknij Zaloguj.

Wprowadz swoje dane uwierzytelniajace do konta SolarEdge: adres e-mail i hasto.
Wybierz opcje Zapamietaj mnie, a nastepnie kliknij Zaloguj.

WN 2 -

Witamy w SolarEdge Go

Witamy w SolarEdge Go! Mozesz zapoznac sie z podstawowymi mozliwosciami i funkcjami
aplikacji w dowolnej lokalizacji. W aplikacji przejdz do menu Gtéwnego > Eksploruj i przesuwaj
strony, aby zapoznac sie z najwazniejszymi funkcjami SolarEdge Go.

Warunki uzytkowania

Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat Warunkéw korzystania z ustugi SolarEdge Go,
zobacz Warunki licencji oprogramowania SolarEdge.

Polityka prywatnosci
Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat naszej Polityki prywatnosci, zobacz Polityka
prywatnosci SolarEdge.

Podziel sie swojg opinig

SolarEdge Go oferuje funkcje przesytania opinii w aplikacji, dzieki ktérej mozesz zgtaszac
sugestie lub problemy do dziatu pomocy technicznej SolarEdge bezposrednio z aplikacji. Dzieki
temu mozesz szybko zgtosi¢ problem, przestac opinie lub poprosi¢ o dodanie funkgji.

Aby przestac¢ opinie:

4. W dowolnym menu aplikacji przejdz do opcji Opinie.

5. W oknie podrecznym kliknij opcje Zt6z sugestie lub Zgtos problem.

6. Napisz opinie i kliknij Przeslij.

7. Za pomoca opcji Share wybierz preferowang aplikacje e-mail. Wiadomos$¢ e-mail zostanie
wypetniona wszystkimi szczegdtami opinii i adresem e-mail GoSupport. Mozesz takze dodac
dowolne dodatkowe szczegoty.

8. Wyslij e-mail.

Wsparcie SolarEdge moze sie z Toba skontaktowad w celu uzyskania dalszych szczegotéw.
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Wyswietlanie alertow i zarzadzanie flotami urzadzen

SolarEdge Go umozliwia przegladanie floty urzadzen w formie listy lokalizacji lub na mapie.
Dzieki temu mozesz monitorowaé ogdlng wydajnosc i szybko identyfikowaé miejsca wymagajace
serwisu lub konserwacji.

Mozesz filtrowac widok floty, aby skupic sie na okreslonych lokalizacjach na podstawie ich typu,
statusu alertu, zainstalowanego sprzetu i innych kryteriow. Liste lokalizacji mozna filtrowac
wedtug wptywu alertu, nazwy, szczytowej mocy i daty instalacji. Po przefiltrowaniu zaréwno lista
lokalizacji, jak i widok mapy dostosowuja sie do filtra.

Widok floty umozliwia tworzenie nowych lokalizacji. Zobacz Utwérz nowa lokalizacje, aby
uzyskac wiecej szczegotow. Widok listy instalacji zapewnia mini panel stanu floty urzadzen, w
ktorym wyswietlane sg najwazniejsze alerty dotyczace floty, a takze umozliwia zarzadzanie nimi.
Zobacz Zarzadzaj alertami, aby uzyskac wiecej szczegdtow.

Filtruj widoki

Filtry wybrane przez uzytkownika okreslajg widok floty i lokalizacji. Aby zastosowac filtry, dotknij
ikony filtra w prawym gdérnym rogu mini pulpitu. W tej tabeli wyswietlane sa parametry filtrow
dostepne dla instalacji.

Filtr Opis

Typ instalacji Mieszkaniowa, Komercyjna lub Wszystkie

Ulubione & Do ustawiania jako Ulubione

Obok mnie = Wedtug ustawionego promienia
& Na urzadzeniu mobilnym musi by¢ wtgczona ustuga lokalizacji
& Ustaw promien w menu Gtéwnym > Ustawienia uzytkownika
& Dziatanie funkgcji wyklucza sie wzajemnie z Filtrem lokalizacji

Grupa Definiuje sie wedtug wybranej Grupy

Wptyw alertu Definiuje sie wedtug ich Wptywu alertu (od najwyzszego do
najnizszego)

Szczytowa wartosc¢ Definiuje sie za pomoca ustawionych wartosci mocy szczytowej

mocy

Lokalizacja = Definiuje sie za pomoca ustawionych parametrow lokalizacji
& Dziatanie funkgcji wyklucza sie wzajemnie z funkcjg Obok mnie

Zainstalowano = Data wykonania instalacji
= Wybierz zakres dat lub wstepnie ustawiony filtr dynamiczny dla

ostatniej instalacji: Dzisiaj, Ten tydzien, Ten miesigc

Status Umozliwia definiowanie nastepujacych statuséw: Aktywny,
Oczekujacy, Nieaktywny

Urzadzenie Definiuje sie wedtug typu urzadzenia zainstalowanego w instalacji

Konto Definiuje sie wedtug konta uzytkownika instalacji (jesli ma
zastosowanie)

Przewodnik po aplikacji mobilnej SolarEdge Go 8
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Wyswietlanie statusu floty urzadzen na mini pulpicie

Miniaturowy pulpit wyswietla przeglad statusu alertow floty i umozliwia dostep do wszystkich
alertéw. Trzy kategorie alertow o najwyzszym wptywie sa wyswietlane na pulpicie wraz z liczba
instalacji, ktorych dotyczy alert w kazdej kategorii. Kategorie skutkow alertow:

& Brak komunikacji
& Problemy z produkgcja
& Alerty dotyczace magazynu energii

Wyswietlanie floty w widoku listy instalacji

SolarEdge Go zapewnia widok listy instalacji w ramach floty. W tym widoku wyswietlana jest lista
instalacji posortowanych domysinie wedtug poziomu wptywu alertu. Kazda z instalacji ma karte
wyswietlajaca jej status, ktory obejmuje:

& Obraz instalacji (lub symbol zastepczy, jesli obraz nie jest ustawiony)

pola

Liczbe alertow

kWp

Adres instalacji

Wptyw alertu

Kliknij instalacje, aby uzyskac dostep do pulpitu instalacji i wyswietli¢ dodatkowe szczegdty.

Wyswietlanie floty w widoku mapy

SolarEdge Go zapewnia widok mapy umozliwiajagcy monitorowanie floty na mapie. Wizualne
przedstawienie floty umozliwia analize ogdélnej wydajnosci floty i szybka identyfikacje alertéw.
Pinezki na mapie wskazuja lokalizacje poszczegolnych instalacji, a oznaczenia kolorystyczne
okreslaja wplyw alertu. Jesli w poblizu znajduje sie wiele instalacji, sa one grupowane w klastry.
Aby wyswietla¢ poszczegdlne miejsca, powieksz mape. Po dotknieciu pinezki wyswietla sie karta
instalacji ze szczegotowymi informacjami, takimi jak nazwa i obraz instalacji, liczba alertow, kWp
i adres. Karta instalacji oferuje réwniez opcje Wyswietl instalacje, Uzyskaj wskazowki dojazdu i
Udostepnij.

Zarzadzanie instalacjami

Mozesz utworzyc¢ instalacje mieszkaniowa (Residential) lub komercyjng (Commercial) w
dowolnym momencie ze swojego urzadzenia mobilnego, przed, w trakcie lub po instalacji
systemu SolarEdge. Umozliwia to rejestracje urzadzen i tworzenie uzytkownikéw obiektow dla
wiascicieli domow i systemdw obiektow, gdy sa oni na miejscu, w biurze lub w podroézy.
SolarEdge Go umozliwia tworzenie instalacji od podstaw lub przy uzyciu projektéow z SolarEdge
Designer. Aplikacja SolarEdge Go identyfikuje rowniez istniejace w poblizu instalacje, z ktérych
mozesz skorzystac¢ zamiast tworzy¢ duplikaty instalacji.

e oo UWAGA
Aby tworzy¢ instalacje, musisz mie¢ co najmniej stopieh Technika konta. Wiecej szczegotow
znajdziesz tutaj Role i uprawnienia uzytkownikéw.

Przewodnik po aplikacji mobilnej SolarEdge Go 9
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Utworz nowa instalacje
Aby utworzy¢ nowa instalacje, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

& Krok 1: Dodaj instalacje
& Krok 2: Dodaj szczegoty instalacji
& Krok 3: (Opcjonalnie) Dodaj dane kontaktowe

Krok 1: Dodaj instalacje

1. Otwérz SolarEdge Go.
2. W opgcji Zarzadzanie kliknij ikone plusa (+).
3. Wprowadz adres lub wspotrzedne instalacji i kliknij Kontynuuj.

UWAGA
':;lKliknij mape, aby doprecyzowac lokalizacje instalacji. Przesun i upus¢ pinezke w
wymaganym miejscu i zaktualizuj adres.
4. Sprawdz adres instalacji i w razie potrzeby dodaj brakujace informacje, a nastepnie kliknij
Kontynuu,.

UWAGA
W zaleznosci od adresu mozesz mie¢ mozliwos¢ wykorzystania istniejacej instalacji lub

* « « |7astosowania projektu z programu SolarEdge Designer. Wiecej szczegdtdw znajdziesz
tutaj Zidentyfikuj i uzyj pobliskiej instalacji lub Uzyj projektu SolarEdge Designer, aby

utworzy¢ nowa instalacje.

Przewodnik po aplikacji mobilnej SolarEdge Go
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Krok 2: Dodaj szczegéty instalacji

1.

W polu Dodaj szczegoty instalacji wybierz typ lokalizacji jako Mieszkaniowa lub
Komercyjna, ustaw nazwe lokalizacji i wprowadz Date instalacji.

2. W Szacowana moc szczytowa, wprowadz liczbe kWp i dotknij Kontynuuj.
3. (Opcjonalnie) Ustaw obraz instalacji — zréb zdjecie lub zataduj je z galerii i dodaj notatki
dotyczace instalacji.
4. (Opcjonalnie) Przejdz do sekcji Zaawansowane i ustaw tryb Obliczanie dochodu dla
instalacji.
5. (Opcjonalnie) Dodaj instalacje do istniejacej Grupy.
Pole Opis
Konto = Opgjonalnie
= Wyswietlane tylko wtedy, gdy masz wiele kont
= Domyslnie jest to Twoje wtasne konto
= Mozesz wybrac konto podrzedne zamiast wtasnego konta
Grupa = Opcjonalnie
= Powiaz instalacje ze szczeg6lna grupa
= Umozliwia to filtrowanie wedtug grup
(-] Aby doda¢ i zarzadza¢ Grupami instalacji, zobacz portal Monitorowanie
Obliczanie = Opcjonalnie
dochodu = Wybierz jedno z nastepujacych ustawien:
e Brak dochodéw (domysinie)
e Stawka ryczattowa
[-::] Aby uzyskac bardziej kompleksowe obliczenia przychodéw, zapoznaj sie z
informacjami w portalu Monitorowania

6. Dotknij Kontynuuj.

Krok 3: Dodaj informacje kontaktowe

1.

Wprowadz petne imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu osoby kontaktowej do spraw
instalacji.

(Opcjonalnie) Jesli ten kontakt musi zostac zarejestrowany jako Uzytkownik instalacji, kliknij
opcje Wyslij prosbe o rejestracje do uzytkownika. Aby zarejestrowac uzytkownika instalacji,
przejdz do karty Szczegoty uzytkownika, a nastepnie wybierz Jezyk, Dostep i Role
uzytkownika.

3. Kliknij Zakoncz.
Utworzytes nowa instalacje w SolarEdge Go.

Przewodnik po aplikacji mobilnej SolarEdge Go 11
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Uzyj projektu z SolarEdge Designer, aby utworzy¢ nowa instalacje

Podczas tworzenia nowej instalacji SolarEdge Go wyszukuje projekt utworzony w SolarEdge
Designer w poblizu okreslonego adresu. Jesli zostanie znaleziony pasujacy projekt, aplikacja
SolarEdge Go wyswietli whasciwosci projektu. Nastepnie mozna wybrac i zastosowac jego
wiasciwosci do nowej instalacji.

Aby utworzy¢ nowa instalacje na podstawie projektu:

Instalacje bazujace na projekcie z SolarEdge Designer domysinie korzystaja ze szczegotow
projektu. Uzytkownik moze zmodyfikowac informacje wedtug potrzeb.

1. Ustaw adres instalacji i kliknij Kontynuuj.
Jesli w poblizu podanego adresu zostang znalezione projekty, SolarEdge Go automatycznie
wyswietli najblizszy projekt i jego nazwe obok pinezki, a takze Karte projektu.

2. (Opcjonalnie) Przesun, aby zobaczy¢ wiecej projektdw, jesli dostepnych jest ich wiece;.

3. (Opcjonalnie) Uzyj menu rozwijanego w Karcie projektu, aby zobaczy¢ wiecej konfiguragji
projektu.

4. Wybierz Projekt i kliknij Zastosuj. Nowa instalacja zostata utworzona na podstawie projektu.

5. (Opcjonalnie) Dodaj szczegoty instalacji.

6. (Opcjonalnie) Dodaj informacje kontaktowe i kliknij Zakoncz.

Zidentyfikuj i uzyj pobliskiej instalacji

Aplikacja SolarEdge Go wykrywa obiekty znajdujace sie w poblizu podanego adresu. Zamiast
tworzy¢ nowa instalacje, mozesz wykorzystac istniejaca. Dzieki temu zaoszczedzisz czas,
korzystajac z istniejgcego formatu instalacji i sprawdzisz, czy instalacja nie zostata wczesniej
utworzona.

Jak to dziata

Po ustawieniu lokalizacji aplikacja wyszukuje istniejace instalacje podlegajace monitorowaniu w
poblizu podanego adresu. Wszystkie pobliskie instalacje zapisane na Twoim koncie zostana
wyswietlone na mapie, ktérg mozesz zobaczy¢ poprzez przesuwanie obrazu.

Jesli instalacja juz istnieje, kliknij opcje Uzyj tej instalacji, aby zakonczy¢ proces tworzenia.
Nastapi przekierowanie do istniejacej instalacji, do ktérej bedzie mozna dodac urzadzenia.
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Monitoruj wydajnos¢ instalagji

SolarEdge Go wyswietla dane z monitorowania instalacji. Mozesz monitorowac wydajnos¢ swojej
instalacji wedtug wybranego okresu — dnia, tygodnia lub miesigca. Dla kazdego okresu
wyswietlane sg inne pomiary i wykresy monitorujagce wydajnos¢. Widok Dzien wyswietla bardziej
szczegdtowe informacje, takie jak Moc falownika. Widok Miesigc przedstawia zagregowane
informacje.

Aby monitorowac¢ wydajnosé instalacji:

1. Z poziomu instalacji przejdz do ikony Monitorowanie i wybierz Dzien, Tydzien, Miesiac, Rok
lub Okres rozliczeniowy, w zaleznosci od definicji instalacji.

2. (Opcjonalnie) Aby wyswietli¢ poprzedni okres, przesun palcem w lewo.

3. (Opcjonalnie) Aby wyswietli¢ punkty danych, dotknij wykresu, aby powiekszy¢ go do petnego
widoku, a nastepnie przechyl telefon do widoku poziomego i ponownie dotknij wykresu, aby
zobaczy¢ punkty danych.

UWAGA

Niektore wskazniki wydajnosci, takie jak Wydajnos¢ wiasciwa i Wspdtczynnik wydajnosci,
* * * |sg wyswietlane tylko wtedy, gdy instalacja jest skonfigurowana tak, aby je mierzy¢.

Zobacz Obliczanie i aktywacja wskaznika wydajnosci na Platformie Monitoringu — Nota

aplikacyjna, aby uzyskac wiecej szczegotow.
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Zarzadzanie urzadzeniami

SolarEdge Go umozliwia zarzadzanie wstepnie skonfigurowanymi instalacjami przy uzyciu
urzadzenia mobilnego.

Mozesz doda¢ wstepnie uruchomione urzadzenia i zarejestrowac je za pomoca SolarEdge Go.
Uzytkownik moze wymieni¢ lub usuna¢ urzadzenia.

UWAGA

SolarEdge Go instaluje sie w petni i uruchamia urzadzenia Mieszkaniowe i Komercyjne na
sterowniku ONE. Pozostate urzadzenia nalezy uruchomic¢ za pomoca aplikacji SetApp.

Dodaj urzadzenia

Aby doda¢ urzadzenie:

1. Otworz aplikacje SolarEdge Go, przejdz do sekcji Zarzadzaj i wybierz odpowiednig instalacje.
2. Z pulpitu instalacji przejdz do opcji Akcje > Dodaj urzadzenie, a nastepnie kliknij
odpowiednie Urzadzenie.
UWAGA
|;7;|Mozesz rowniez dodac urzadzenia, wybierajac kolejno opcje Zarzadzaj > ikona
Wyposazenie i dotykajac + Dodaj.
3. Zeskanuj kod QR znajdujacy sie na urzadzeniu lub wprowadz recznie jego numer seryjny.
4. Kontynuuj wykonywanie instrukcji wyswietlanych na ekranie, aby zarejestrowac urzadzenie w
instalacji.
UWAGA

| soe |Jeé|i wybierzesz opcje Zainstaluj i uruchom, zostaniesz przekierowany do aplikacji
SetApp w celu dokonczenia procesu.
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Wymiana urzadzenia

Mozesz wymieni¢ urzadzenie i natychmiast zarejestrowac je w systemie SolarEdge Go. Nowe
urzadzenie po wymianie zostaje powigzane z instalacjg zamiast urzadzenia, ktére zostato
zastgpione. Zapewnia to ciggtos¢ danych podczas monitorowania, co przektada sie na doktadne
pomiary dla danej instalacji, np. poziomu produkgji.

Aby wymieni¢ falownik:

1. Z poziomu Zarzadzaj przejdz do pulpitu konkretnej instalacji > Akcje i dotknij opcji Wymien
urzadzenie.
2. Wybierz Falownik nadrzedny jako typ urzadzenia do wymiany.

UWAGA
|- oo |Po podtaczeniu do falownika nadrzednego, falowniki podrzedne sg automatycznie
zastepowane na platformie monitorowania.

3. W opgji Wymiana falownik dotknij
a. Skanuj wymieniany falownik i zeskanuj kod QR obecnego falownika lub recznie
wprowadz jego numer seryjny.
lub
b. Wybierz Falownik z Listy urzadzen.
4. Kliknij opcje Skanuj nowy falownik i zeskanuj kod QR nowego falownika lub recznie
wprowadz jego numer seryjny.
5. Kliknij Wymien, aby zakonczyc¢ rejestracje wymiany falownika.
6. Kliknij Gotowe.
Nowy falownik pojawi sie teraz na karcie Urzadzenia. Dzieki temu ciggtos¢ danych
dotyczacych zmian urzadzen zostanie zachowana. Mozesz teraz zarzadzac swojg instalacjg i
jej falownikami.

Aby wymieni¢ optymalizator:

1. W Zarzadzaj przejdz do odpowiedniego pulpitu nawigacyjnego instalacji > Akcje i dotknij
Wymien urzadzenie.

2. Wybierz Optymalizator jako typ urzadzenia do wymiany.

3. W oknie Wymien optymalizator dotknij

a. Skanuj wymieniany optymalizator. Zeskanuj kod QR obecnego falownika lub recznie
wprowadz jego numer seryjny.
lub

b. Wybierz Optymalizator na uktadzie instalacji.

4. Kliknij opcje Skanuj nowy optymalizator i zeskanuj kod QR nowego optymalizatora lub
recznie wprowadz jego numer seryjny.

5. Kliknij Zamien, aby zakonczy¢ rejestracje wymiany optymalizatora.

6. Kliknij Gotowe.

Nowy optymalizator bedzie teraz widoczny w widoku Uktad. Dzieki temu ciggtos¢ danych

dotyczacych zmian urzadzen zostanie zachowana. Mozesz teraz zarzadzac swojg instalacja i jej

optymalizatorami.
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Zarzadzanie uzytkownikami instalagji

W tej sekgji wyjasniono, jak dodawac i zarzadzac roznymi uzytkownikami instalacji oraz
uprawnieniami z nimi powigzanymi.

Dodawanie uzytkownika
Z poziomu pulpitu instalacji przejdz do opcji Akcje > i nacisnij opcje Zarzadzaj uzytkownikami.

Aby doda¢ uzytkownika:

1. Na liscie Uzytkownicy instalacji kliknij opcje Dodaj uzytkownika.

2. Wprowadz adres e-mail uzytkownika instalacji.

3. Wybierz Jezyk, Role uzytkownika (Uzytkownik lub Wiasciciel instalacji) i Dostep do
instalacji (Petny dostep, Pulpit i uktad lub Tylko pulpit).

4. (Opcjonalnie) W obszarze Instalacje z urzadzeniami inteligentnego domu, ustaw
uprawnienia uzytkownika do przegladania i zarzadzania tymi urzadzeniami.

5. Kliknij Zapisz, aby zaprosi¢ uzytkownika do rejestracji.
W tym momencie uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem do rejestracji w
systemie SolarEdge. Po wykonaniu pomysinej rejestracji odbiorca bedzie mégt uzyskac
dostep do instalagji.

Edytuj uzytkownika

Aby edytowac uzytkownika:

1. Z poziomu pulpitu odpowiedniej instalacji przejdz do sekcji Zarzadzaj uzytkownikami >
Uzytkownik instalacji > uzytkownik i kliknij ikone Edytuj (otowek).
2. Zaktualizuj dane uzytkownika i kliknij Zapisz.

UWAGA

Mozesz edytowal wytgcznie uprawnienia uzytkownika, gdyz pozostate szczegdty sa
kontrolowane przez indywidualnego uzytkownika.

Aby usuna¢ uzytkownika:

W szczegdtowych danych uzytkownika kliknij opcje Usun uzytkownika, a nastepnie kliknij
Zapisz.
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Zarzadzaj alertami

Funkcja alertéw powiadamia Cie o potencjalnych problemach w Twojej instalacji lub flocie. Teraz
mozesz uzyskac dostep do alertow zaréwno w aplikacji internetowej portalu monitorowania, jak
i w aplikacji mobilnej SolarEdge Go. Dzieki temu mozesz monitorowac i rozwigzywac problemy
w poszczegolnych instalacjach i catych flotach za pomoca aplikacji mobilnej SolarEdge Go.

Dostep do alertow

Aby uzyskac dostep do alertu instalacji, wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

& 7 widoku Listy instalacji lub widoku Mapy przejdZ do odpowiedniej instalacji i dotknij opgji
Alerty.

& Z poziomu pulpitu instalacji przejdz do Alert o najwyzszym priorytecie i kliknij opcje
Wyswietl alerty.

Aby uzyskac dostep do alertow dotyczacych floty, wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
& W Ustugi przejdz do Wszystkie alerty.
= W Zarzadzaj przejdz do karty Stan floty i dotknij opcji Wszystkie alerty.

Filtruj alerty

Aby wyswietlac alerty w zaleznosci od potrzeb swojej instalacji, mozesz uzy¢ réznych filtrow.
Filtry alertéw dotyczacych instalacji

Typ Opis

Wptyw alertu Filtruje alerty w zakresie od 1 do 9
Kategoria alertu Wyswietla alerty wedtug kategorii
Typ alarmu Wyswietla alerty wedtug typu
Status alertu Wyswietla alerty wedtug ich statusu
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Filtry alertéw dotyczacych floty

Typ Opis

Nazwa Wopisz nazwe instalacji w pasku wyszukiwania, aby wyswietli¢ dotyczace jej

instalacji alerty

Grupa Wopisz nazwe grupy w pasku wyszukiwania, aby wyswietli¢ alerty we flotach
powiazanych z grupa

Szczegoty Wohpisz szczegdty w pasku wyszukiwania, aby wyswietli¢ alerty powigzane z

instalacji okreslonymi szczegdtami instalacji

Alerty: Wplyw alertu: wyswietlany w kolejnosci malejacej od najwyzszego (9) do

najnizszego (1)

Kategoria alertu: wyswietlana zgodnie z kategoria alertu

Typ alertu: wyswietlany zgodnie z typem alertu

Status alertu: wyswietlany zgodnie ze statusem alertow

Ulubione Ustaw instalacje jako Ulubiona

Umozliwia pdzniejsze filtrowanie widoku alertow wedtug Ulubionych

Obok mnie Uzyj GPS-u, aby filtrowac instalacje znajdujace sie blisko Twojej biezacej
lokalizacji

Aby wyswietli¢ alerty floty na mini pulpicie, nalezy zastosowac nastepujacy filtr:

Filtr Opis Nawigacja

Alerty wg typu Wyswietla alerty tego Kliknij odpowiedni typ alertu, a
samego typu nastepnie Resetuj

Instalacje, w ktorych Wyswietla instalacje z Kliknij odpowiednig instalacje,

wystagpito najwiecej alertdw | najwieksza liczba alertéw aby wyswietli¢ alerty

Rozwigzywanie probleméw z alertami

Aby rozwigzac problem z alertem:

1. Z poziomu instalacji kliknij odpowiedni alert. Wyswietli sie numer seryjny urzadzenia (jesli
dotyczy) oraz wptyw, kategoria, status i krotki opis alertu.

2. Kliknij Rozwiaz problemy.

Zostanie wyswietlona lista mozliwych rozwigzan i link do pomocy technicznej SolarEdge.

Aby rozwigzac problem z alertem w widoku uktadu:

1. Z poziomu instalacji kliknij odpowiedni alert. Wyswietlany jest numer seryjny urzadzenia,
wptyw, kategoria, status i krotki opis alertu.

2. Kliknij opcje Wyswietl w uktadzie. Spowoduje to wyswietlenie odpowiedniego komponentu
w uktadzie logicznym lub fizycznym.
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3.

UWAGA

= Jesli okreslony element jest urzadzeniem logicznym, takim jak tancuch, wyswietlany
jest uktad Logiczny.

= Jesli okreslony element jest urzadzeniem fizycznym, takim jak inwerter, wyswietlany
jest uktad Fizyczny.

Wybierz dany element, aby wyswietli¢ szczegdty dotyczace komponentu, ktérego dotyczy

alert. Aby uzyskac wiecej szczegdtdéw dotyczacych urzadzenia, zobacz instalacje na Platformie

monitorowania.

Zdalny dostep

Zdalny dostep umozliwia zdalne zarzadzanie flotg i rozwigzywanie probleméw. Aby wykonywaé
czynnosci zwigzane z Dostepem zdalnym, musisz mie¢ uprawnienia Administratora. Kazda sesja
trwa maksymalnie 15 minut, jednak mozesz jg réwniez zakonczy¢, dotykajac opcji Roztacz.

Po zakonczeniu sesji wszystkie rozpoczete przez Ciebie dziatania na falowniku beda
kontynuowane. Mozesz ponownie nawigza¢ potgczenie, aby monitorowac postep. Podczas sesji
Dostepu zdalnego wszelka komunikacja jest monitorowana i kontrolowana w celu zapewnienia
cyberbezpieczenstwa.

Obstugiwane falowniki

Zdalny dostep jest obecnie obstugiwany w przypadku falownikéw, ktére spetniaja nastepujace
wymagania:

Falownik nadrzedny

Aplikacja SetApp wtaczona bez ekranu

Wersja oprogramowania uktadowego 4.13 i nowsze

Potaczenie z SolarEdge Cloud za pomoca stabilnego tacza o duzej przepustowosci.

Wymagania dotyczace Dostepu zdalnego

Aby uzyska¢ dostep do systemow zdalnych, musisz by¢ administratorem konta.
Twoj system musi miec tgcznosé z chmura.
Twoje urzadzenie mobilne musi mie¢ potgczenie z Internetem.
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Wiaczanie zdalnego dostepu do swoich flot

Przy pierwszym wtgczeniu zdalnego dostepu wybierz opcje Witaj w zdalnym dostepie, aby
rozpocza¢ proces wdrazania.

Aby zarejestrowac sie w celu uzyskania Dostepu zdalnego:

Uzytkownicy korzystajacy z ustugi po raz pierwszy muszg sie zarejestrowac, aby méc korzystac z
funkgji Zdalnego dostepu.

1. Z poziomu instalacji przejdz do Akcje > Dostep zdalny i kliknij odpowiedni falownik.

UWAGA

** = Jesli masz jeden falownik, nie musisz go zaznaczad.
= Mozesz wybrac tylko te falowniki, ktore sg przeznaczone do Zdalnego dostepu.

2. Zapoznaj sie z informacjami w Witamy w zdalnym dostepie.
3. Kliknij Uwierzytelnij, aby skonfigurowa¢ uwierzytelnianie mobilne.

UWAGA
Jesli nie masz skonfigurowanego uwierzytelniania mobilnego na swoim urzadzeniu
':;‘mobilnym, aplikacja poprosi Cie o skonfigurowanie tej opcji w systemie operacyjnym

urzadzenia mobilnego. SolarEdge Go obstuguje wszystkie mobilne metody
uwierzytelniania: odcisk palca, rozpoznawanie twarzy, kod PIN lub wzor.

4. Przeczytaj warunki, sprawdz zastrzezenia, podpisz i wybierz V, aby zatwierdzi¢ swoj podpis, a

nastepnie kliknij Akceptuje warunki.
5. Potem wybierz Gotowe.

Rejestracja dostepu zdalnego ukonczona.

Nawigzywanie zdalnego potaczenia z falownikiem

Po dokonaniu rejestracji w celu uzyskania Zdalnego dostepu mozesz potaczy¢ sie zdalnie z
dowolnym falownikiem obstugiwanym w swojej flocie. Umozliwia to rozwigzywanie probleméw i
zarzadzanie urzadzeniami w ramach floty.

Aby zdalnie potaczy¢ sie z falownikiem:

Przejdz do Akcje > Zdalny dostep > odpowiedni falownik i dotknij opcji Zdalny dostep.
Nawigzano zdalne potaczenie z falownikiem na 15 minut.
UWAGA

| see |Jeé|i uwierzytelnianie jest wytgczone, przed uzyskaniem zdalnego dostepu do falownika
pojawi sie monit z prosba o ustawienie metody uwierzytelniania.
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Zdalna aktualizacja parametrow falownika

W razie potrzeby mozna zdalnie aktualizowa¢ parametry falownika. Dzieki temu mozna
rozwigzywac problemy i naprawiac usterki falownika, bedac z dala od instalacji. Widok
potaczenia zdalnego jest podobny do widoku potaczenia lokalnego falownika. Umozliwia
sprawdzenie stanu falownika i zmiane konfiguracji dowolnych wiasciwosci w celu utrzymania
prawidtowej pracy systemu.

Typowe przyktady uzycia:

& Ustawianie limitéw systemowych importu i eksportu
& Zmiana ustawien kraju, kodu sieci i ochrony sieci

= Wyswietlanie statusu i btedow falownika

= Modyfikacja ustawien podtaczonego urzadzenia

& Ponowne uruchomienie parowania optymalizatora

Kliknij Zakoncz, aby zamknac sesje.
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