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Ograniczona gwarancja na produkt
dotyczgca systemu magazynowania
SolarEdge Commercial Storage
System (CSS) — OD — Polska

Zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej gwarancji na produkt (, Ograniczona
gwarancja”) firmy SolarEdge Technologies Ltd. (,SolarEdge”) bedzie obejmowac usterki
Produktu (zgodnie z ponizsza definicjg) dotyczace (i) wykonania produktu i materiatow; oraz
(i) retencji energii (zgodnie z ponizszg definicjg) przez Okres gwarancji okreslony ponizej:

SolarEdge zapewnia gwarancje na produkt w odniesieniu do falownika akumulatorowego, szafki
akumulatora i interfejsu zapasowego do uzytku komercyjnego (tacznie ,Produkt”).

Okres ograniczonej gwarancji

Z zastrzezeniem instrukcji szczegdtowo opisanych w Dokumentacji (zgodnie z ponizsza
definicjg) Produkt bedzie objety niniejszg Ograniczong gwarancjg przez 1 rok od wczesniejszej
z nastepujacych dat: (i) daty montazu Produktu; lub (ii) 12 miesiecy od daty wyprodukowania
Produktu (,Okres gwarancji”).

Pakiet przedtuzonej ochrony — z zastrzezeniem zgodnosci z warunkami i postanowieniami
Ograniczonej gwarancji przedtuzony okres ochrony rozpocznie sie automatycznie po
zakonczeniu Okresu gwarancji. Pakiet przedtuzonej ochrony obejmuje wytacznie Produkty
sprzedawane i instalowane na terenie Polski. Szczegdtowe warunki Pakietu przedtuzonej
ochrony podano w Zataczniku 1.

Przez caty Okres gwarancji lub do momentu, az akumulator wykona 6000 petnych cykli
tadowania i roztadowania (w zaleznosci od tego, co nastgpi najpierw), pozostata uzyteczna
pojemnos¢ akumulatora bedzie wynosi¢ co najmniej 70% wskazanej pojemnosci akumulatora.
Dla jasnosci cykl liczony jest jako petne natadowanie i roztadowanie (90% gtebokosci
roztadowania, ang. DoD) pozostatej uzytecznej pojemnosci akumulatora w danym momencie,
przy czym czesciowe cykle liczone sg proporcjonalnie. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w Dokumentacji (zgodnie z ponizsza definicja).
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Wytyczne ogdlne

Ograniczona gwarancja ma zastosowanie do:

v nabywcy, ktory zakupit Produkt od firmy SolarEdge lub autoryzowanego sprzedawcy

SolarEdge do uzytku na terytorium, na ktérym firma SolarEdge pierwotnie sprzedata
Produkt, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz pod warunkiem montazu i uzytkowania
Produktu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi w kraju
montazu;

produktu uzywanego wytacznie do standardowego, racjonalnego uzytku w jednym z trybéw
dostepnych za posrednictwem platformy do optymalizacji energii SolarEdge lub
zarzadzanych przez SolarEdge ustug sieciowych lub wstepnie zatwierdzonych przez firme
SolarEdge ustug sieciowych stron trzecich;

produktu uzywanego, zainstalowanego i obstugiwanego zgodnie z postanowieniami
ktoregokolwiek z nastepujacych dokumentédw majacych zastosowanie do niniejszej
Ograniczonej gwarancji: Karta danych produktu, Instrukcja montazu produktu, Karta
charakterystyki produktu i Przewodnik dotyczacy przechowywania i transportu produktu
dostepne na stronie internetowej SolarEdge lub inne instrukcje i podreczniki wydane przez
SolarEdge, ktére okreslajg sposdb montazu, konserwacji i obstugi Produktu
(,Dokumentacja”).

Niniejsza Ograniczona gwarancja moze zostac przeniesiona z nabywcy na dowolnego
cesjonariusza i pozostanie w mocy przez okres pozostaly do konca Ograniczonej
gwarangji, pod warunkiem, ze Produkt nie zostanie przeniesiony z pierwotnego miejsca

montazu lub odinstalowany i ponownie zainstalowany po pierwotnym montazu.
Ograniczenie uzytkowania

Produkt nie jest przeznaczony do stosowania jako gtowne lub zapasowe zrodio zasilania
systemow podtrzymywania zycia, sprzetu medycznego ani do zadnych innych zastosowan, w
ktorych przypadku awaria Produktu mogtaby spowodowac obrazenia ciata, utrate zycia lub
katastrofalne uszkodzenie mienia. Firma SolarEdge nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wynikajacej z takiego wykorzystania Produktu. Ponadto firma SolarEdge zastrzega sobie
prawo do odmowy serwisowania produktdow wykorzystywanych do tych celéw i zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z serwisowania lub odmowy serwisowania Produktu
przez SolarEdge w takich okolicznosciach.

Wylaczenia gwarangji
Niniejsza Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

- nabywca nie dopetnia swoich zobowigzan na mocy Ogdlnych warunkédw handlowych
SolarEdge lub innej umowy regulujacej zakup Produktu;

- wszelkie wady lub mniejsza wydajnos$¢ sa wynikiem niewtasciwego uzycia, naduzycia lub
zaniedbania, ktore mozna przypisa¢ nabywcy;

- nieprzeprowadzanie konserwacji oraz niedopetnianie obstugi, przechowywania, wysyiki,
montazu lub transportu Produktu w Scistej zgodnosci z Dokumentacjg, w tym, bez
ograniczen, nieprzeprowadzanie konserwacji Produktu w odpowiednich warunkach
srodowiskowych, nieprzeprowadzanie napraw i konserwacji czesci pomocniczych i
mechanicznych (zgodnie z powyzszym szczegotowym opisem) lub wykonywanie tych
czynnosci w jakikolwiek sposéb sprzeczny z Dokumentacja;

- modyfikacje, zmiany, naprawy Produktu, przytacza do Produktu, otwieranie lub
roztozenie Produktu, ktére nie zostaty wczesniej zatwierdzone na pismie przez firme
SolarEdge;

- demontaz i ponowny montaz Produktu w miejscu innym niz pierwotne miejsce montazu,
bez wyraznej pisemnej zgody SolarEdge;

- uszkodzenia powstate w wyniku sity wyzszej (w tym miedzy innymi klesk zywiotowych,


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-and-battery-inverter-datasheet-eng.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-vulcan-css-od-backup-based-solution-quick-installation-guide.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-safety-data-sheet.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-safety-data-sheet.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-commercial-backup-storage-solution-transportation-and-storage-guidelines-application-note.pdf
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pozaréw, powodzi, trzesien ziemi, dziatan stron trzecich, bezposredniego narazenia na
dziatanie wody, przepie¢, uderzen piorundw, szkéd wyrzadzonych przez szkodniki, korozji,
wojny lub innych zdarzen zewnetrznych pozostajacych poza kontrola firmy SolarEdge);

- niewtfasciwe przygotowanie lub utrzymywanie miejsca montazu, lub niewtasciwy montaz;

- wszelkie prace obejmujagce miedzy innymi przechowywanie, montaz, uruchamianie,
modyfikacje

lub naprawe Produktu wykonane przez osobe prywatng inng niz instalator SolarEdge lub
certyfikowany przez SolarEdge;

- uszkodzenia powstate na skutek podtaczenia Produktu do oprogramowania, interfejsu,
czesci, materiatow eksploatacyjnych lub innych produktéw niedostarczonych przez
SolarEdge lub na skutek faczenia ze sprzetem, elementami lub materiatami
niedozwolonymi przez SolarEdge lub naruszajacymi lokalne przepisy i normy;

- tabliczka znamionowa Ilub numer seryjny jakiejkolwiek czesci Produktu ulegnie
modyfikacji, zmianie lub stana sie nieczytelne. W przypadku uszkodzenia etykiety
uzytkownik koncowy bedzie mie¢ mozliwos¢ zamodwienia etykiety zastepczej;

- awaria lub uszkodzenie nie zostaty zgtoszone firmie SolarEdge w ciaggu 10 (dziesieciu) dni
roboczych od ich wykrycia przez nabywce;

- warunki pracy Produktu wykroczyty poza nastepujgce zakresy temperatury:

A Szafka akumulatora: miedzy -20°C a 45°C;
A Falownik akumulatorowy lub interfejs zapasowy: migdzy -20°C a 60°C;

- warunki przechowywania Produktu (przed montazem) wykroczyty poza nastepujace
zakresy temperatury:

A Szafka akumulatora i falownik akumulatorowy: miedzy -20°C a 45°C;
A Interfejs zapasowy: miedzy -25°C a 60°C;

- w okresie przechowywania akumulator nie byt tadowany przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy od daty produkgji;

- defekty kosmetyczne lub wady powierzchniowe, wgniecenia, slady lub zarysowania, ktore
nie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie Produktu.

Niepodtaczenie produktu SolarEdge do Portalu monitorujacego SolarEdge

Aby zapewnia¢ niniejszg Ograniczong gwarancje w Okresie gwarancji, firma SolarEdge
wymaga mozliwosci aktualizacji Produktu za pomoca funkgji zdalnych aktualizacji
oprogramowania sprzetowego. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze zdalne aktualizacje
moga czasowo zaktoci¢ dziatanie Produktu. Instalujgc Produkt i tgczac go z Portalem
monitorujagcym SolarEdge, nabywca wyraza zgode na okresowg aktualizacje Produktu przez
SolarEdge bez wczesniejszego powiadomienia. Jesli Produkt nie zostanie podtaczony do
Portalu monitorujacego SolarEdge (poza przypadkami tymczasowego roztaczenia lub
niedostepnosci), SolarEdge nie bedzie w stanie uhonorowac¢ niniejszej Ograniczone;j
gwarangji.

Srodki prawne

Jezeli w trakcie obowigzujagcego Okresu gwarancji nabywca odkryje jakakolwiek wade
wykonania lub materiatéw lub bedzie podejrzewat, ze Produkt nie spetnia warunkdéw
niniejszej Ograniczonej gwarangji i w zwiazku z tym bedzie chciat skorzysta¢ z Ograniczonej
gwarancji, niezwtocznie po takim odkryciu (jednak nie p6zniej niz w ciggu 10 dni roboczych)
nabywca zgtosi wade firmie SolarEdge, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres
support@solaredge.com zawierajaca nastepujace informacje: (i) krotki opis wady, (ii) numer
seryjny Produktu oraz (iii) zeskanowana kopie rachunku za zakup lub karty gwarancyjnej
Produktu. Po otrzymaniu powiadomienia od nabywcy firma SolarEdge ustali, czy zgtoszona
wada kwalifikuje sie do objecia gwarancja w ramach Ograniczonej gwarancji. Aby Produkt
kwalifikowat sie do objecia gwarancjg, numer seryjny musi by¢ czytelny i prawidtowo


mailto:support@solaredge.com
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umieszczony na Produkcie SolarEdge. Jezeli firma SolarEdge ustali, ze zgtoszona wada nie
kwalifikuje sie do objecia gwarancja w ramach Ograniczonej gwarancji, powiadomi o tym
nabywce i wyjasni powdd niedostepnosci takiej gwarancji.

Jezeli SolarEdge ustali, ze zgtoszona wada kwalifikuje sie do objecia gwarancjg w ramach
Ograniczonej gwarancji, powiadomi o tym nabywce, a ponadto SolarEdge moze wedtug
wtasnego uznania podja¢ dowolne z nastepujacych dziatan:

a. naprawic produkt w zakfadach SolarEdge lub na miejscu; lub

b. wystawi¢ note kredytowa na kwote rowna rzeczywistej wartosci proporcjonalnej
Produktu w momencie, w ktérym nabywca powiadomi SolarEdge o wadzie, zgodnie z
ustaleniami SolarEdge, do wykorzystania na zakup produktow SolarEdge zgodnie z
nastepujacym wzorem: Kredyt = aktualna cena rynkowa takiego samego lub podobnego
produktu x (120 — czas, ktory uptynat od daty wejscia w zycie gwarancji [w miesigcach]) /
120; lub

c. wymieni¢ wadliwg cze$¢ Produktu na réwnowazng cze$¢ w momencie sktadania
roszczenia gwarancyjnego. SolarEdge ustali, czy czes¢ powinna zosta¢ zwrécona firmie
SolarEdge, i jesli tak, zostanie wszczeta Procedura autoryzacji zwrotu towaru (,RMA")
(opisana ponizej).

Podczas napraw gwarancyjnych firma SolarEdge moze uzywal nowych, uzywanych lub
odnowionych czesci, ktore pod wzgledem funkcjonalnym sa co najmniej rownowazne z
oryginalng, wadliwa czescia, z zastrzezeniem jedynie drobnych zmian, ktére nie wptywaja na
dopasowanie, certyfikacje i funkcjonalno$¢ Produktu lub jakiejkolwiek jego czesci i nie
wymagaja od firmy SolarEdge przeprowadzania zadnych dodatkowych prac integracyjnych.
Naprawiony produkt lub czesci zamienne Produktu, w stosownych przypadkach, beda nadal
objete Ograniczong gwarancja przez pozostaty obowigzujacy wowczas Okres gwarancji na
Produkt i nie spowodujg zmiany Okresu gwarancji. W przypadku wszczecia Procedury RMA
przez firme SolarEdge firma SolarEdge poinstruuje nabywce, w jaki sposéb zapakowac i
wysta¢ Produkt lub jego czesci na koszt nabywcy do wskazanej lokalizacji. SolarEdge, na
wiasny koszt i wedtug wiasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt lub jego czesci.
SolarEdge dostarczy nabywcy naprawiony lub wymieniony Produkt lub czesci do wskazanej
przez nabywce lokalizacji w krajach, w ktérych SolarEdge ma biuro i/lub na ktorych istnieje
znaczacy rynek fotowoltaiczny. Szczegotowa liste krajow, w ktorych Swiadczona jest taka
ustuga, podano na stronie http://www.solaredge.com/shipping cost coverage warranty.
SolarEdge pokryje koszty takiej wysytki, w tym koszty wysyiki i cta (jesli ma to zastosowanie),
a nabywca pokryje wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodanej. Firma SolarEdge
moze zdecydowac sie na wysytke zastepczego Produktu i/lub czesci przed otrzymaniem
Produktu i/lub czesci, ktore majg zosta¢ zwrocone firmie SolarEdge zgodnie z powyzsza
procedurg. Wszelkie koszty, w tym bez ograniczen koszty robocizny, podrozy i
zakwaterowania personelu serwisowego SolarEdge lub innych oséb poniesione w zwigzku z
naprawami, demontazem i ponownym montazem Produktu na miejscu, a takze koszty
zwigzane z czynnosciami naprawy lub wymiany wykonywanymi przez pracownikow i
wykonawcédw nabywcy, nie sg objete Ograniczong gwarancja i beda ponoszone przez
nabywce, o ile SolarEdge nie uzgodni inaczej na pismie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

OGRANICZONE GWARANCJE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ NABYWCE
OD SOLAREDGE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SA ONE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE,
PISEMNE LUB USTNE (W TYM GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU), A WSZYSTKIE TE GWARANCJE ZOSTAJA


http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty
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WYRAZNIE WYtACZONE W PEENYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO.

SOLAREDGE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY WTORNE,
PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SPECJALNE, SANKCYJNE LUB KARNE WYNIKAJACE Z
NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCJI LUB Z NIA ZWIAZANE, NIEZALEZNIE OD FORMY
DZIALANIA | NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA SOLAREDGE ZOSTAtA POINFORMOWANA
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD LUB W INNY SPOSOB MOGEA

PRZEWIDZIEC MOZLIWOSC WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. ODPOWIEDZIALNOSC
SOLAREDGE WYNIKAJACA Z ROSZCZENIA NA MOCY NINIEJSZE) OGRANICZONEJ
GWARANCJI NIE MOZE PRZEKROCZYC KWOTY ZAPtACONEJ ZA PRODUKT OBJETY
ROSZCZENIEM GWARANCYJNYM NABYWCY.
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Roszczenia nabywcy wykraczajgce poza warunki gwarancji okreSlone w niniejszym
dokumencie, w tym roszczenia o odszkodowanie lub zadoscuczynienie, nie sa objete
Ograniczona gwarancja, o ile firma SolarEdge nie podlega odpowiedzialnosci ustawowej.
Pozostaje to bez wplywu na ewentualne roszczenia zgodnie z ustawa o odpowiedzialnosci
za produkt.

Ochrona na mocy Ograniczonej gwarancji obowigzuje pod warunkiem, ze nabywca zastosuje
sie do powyzszych wymagan dotyczacych powiadomien i bedzie stosowat sie do wytycznych
SolarEdge. Jedyne zobowigzania firmy SolarEdge i wytaczne Srodki prawne przystugujace
nabywcy w przypadku jakichkolwiek wad objetych niniejsza gwarancja ograniczaja sie
wytaczenie do dziatan wyraznie okreslonych powyzej. Takie dziatania sg ostateczne i nie
przyznaja zadnych dalszych praw, w szczegdlnosci w zakresie roszczen odszkodowawczych.

O ile w Umowie zawartej z SolarEdge nie okreslono inaczej, Ograniczona gwarancja oraz
powigzane z nig postanowienia okreslone w niniejszym dokumencie podlegaja Ogolnym
warunkom handlowym SolarEdge, w tym, bez ograniczen, postanowieniom Ogdlnym
warunkéw handlowych, ktére odnosza sie do wytaczenia gwarangji, ograniczenia
odpowiedzialnosci oraz prawa wiasciwego i jurysdykgji.

Polski kodeks cywilny

Nastepujagce rodzaje napraw nie beda uwazane za naprawy istotne/znaczace w
rozumieniu art. 581 polskiego kodeksu cywilnego: (i) wymiana lub naprawa czesci
nieelektrycznych, takich jak pokrywy, kable, uchwyty itp. i/lub (ii) inne drobne naprawy
wykonywane wedtug wytacznego uznania SolarEdge. Niniejsza Ograniczona gwarancja
nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw ustawowych uzytkownika wynikajacych
z obowiagzujacego prawa.

Grudzien 2024
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Zalacznik 1
Pakiet przedtuzonej ochrony

Niniejszy Pakiet przedtuzonej ochrony SolarEdge obejmuje wady wykonania i materiatéw
Produktow zainstalowanych w Polsce, w Okresie przedtuzonej ochrony wskazanym ponizej,
przez okres 9 lat od zakonczenia Okresu gwarancji okreslonego w Ograniczonej gwarancji.
Pojecia pisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym dokumencie, maja
znaczenie nadane im w Ograniczonej gwarangji.

Niezaleznie od powyzszego, w ramach niniejszego Pakietu przedtuzonej ochrony nastepujace
czesci pomocnicze i mechaniczne Produktu beda objete dodatkowa czteroletniag (4) gwarancja od
zakonczenia Okresu gwarancyjnego (,Okres przedituzonej ochrony”).

1. Falownik akumulatorowy: Bezpieczniki, ograniczniki przepiec¢ (SPD), wentylatory

2. Interfejs zapasowy: Sterownik BUI z HMI, bezpiecznikami, ogranicznikami przepie¢ (SPD),
wentylatorami, ostonami przeciwpytowymi, blokada pokrywy ochronnej sterownika BUI,
miernikami i przektadnikami pradowymi, pojedynczym sterownikiem ONE

3. Szafka akumulatora: Uktad HVAC, wentylatory, system gaszenia i wykrywania pozaru, w
tym czujniki dymu, skrzynka rozdzielcza zasilania pomocniczego dla HVAC, obudowa
mechaniczna, ekran HMI, w tym blokada pokrywy ochronnej, kable wewnetrzne

4. Uszczelnienia ram drzwi, wytgcznik kontaktowy drzwi, wytacznik EPO, zamki drzwiowe

5. Regaty mechaniczne i czesci konstrukcyjne
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