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Ograniczona Gwarancja Produktu dla
Komercyjnego Systemu Magazynowania
Energii SolarEdge

(CSS) - OD 197 kWh

Podlega mozliwosci Ograniczonej Gwarancji Produktu ("Ograniczonej Gwarangji "), SolarEdge
Technologies Ltd. ("SolarEdge") obejmuje wady (i) wykonania i materiatéw produktu; oraz

(i) retencji energii (jak zdefiniowano ponizej) Produktu (jak zdefiniowano ponizej) w Okresie
Gwarancji okreslonym ponizej:

SolarEdge zapewni gwarancje produktu na Falownik Magazynu Energii, Szafe Magazynu Energii i
Komercyjny Interfejs Zasilania Awaryjnego (facznie zwane "Produktem").

Okres Ograniczonej Gwarancji

Podlega instrukcjom szczegdtowo opisanym w Dokumentacji (jak zdefiniowano ponizej), Produkt
bedzie objety niniejszg Ograniczong Gwarancja przez 10 lat od wczesniejszej z dat: (i) daty instalacji
Produktu; lub (ii) 12 miesiecy od daty wysytki SolarEdge ("Okresie Gwarangji ").

Niezaleznie od powyzszego, nastepujace czes$ci pomocnicze i mechaniczne Produktu beda objete
piecioletnia (5) gwarancja:

1. Falownik Magazynu Energii: Bezpieczniki, SPD, Wentylatory

2. Szafa Magazynu Energii: System HVAC, wentylatory, system ttumienia i wykrywania pozaru
w tym czujniki wykrywania dymu, pomocnicza skrzynka rozdzielcza zasilania dla HVAC,
obudowa mechaniczna, ekran HMI w tym blokada pokrywy ochronnej, kable wewnetrzne

3. Uszczelnienia ram drzwi, wytacznik kontaktowy drzwi, przetgcznik EPO, zamki drzwi

4. Stojaki mechaniczne i czesci konstrukcyjne

Przez caty Okres Gwarancji lub do momentu, gdy magazyn energii ukonczy 7000 petnych cykli
tadowania-roztadowania, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, pozostata uzyteczna
pojemnos¢ magazynu energii bedzie wynosi¢ co najmniej 70% wskazanej pojemnosci Magazynu
energii. Dla jasnosci, cykl jest liczony jako petne natadowanie i roztadowanie (90% gtebokosci
roztadowania - DoD) pozostatej uzytecznej pojemnosci magazynu energii w danym momencie,
czesciowe cykle sa liczone proporcjonalnie. Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosze zapoznac sie z
Dokumentacja (jak zdefiniowano ponizej).
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Ogolne Wytyczne

Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie w nastepujacych warunkach:

v" nabywca, ktory zakupit Produkt od SolarEdge lub autoryzowanego sprzedawcy SolarEdge do

uzytku na terytorium, gdzie SolarEdge pierwotnie sprzedat Produkt, zgodnie z jego
przeznaczeniem i pod warunkiem instalacji i uzytkowania Produktu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami w kraju instalacji.

Produkt uzywany wytacznie do standardowego, rozsadnego uzytku w jednym z trybow
dostepnych za posrednictwem platformy optymalizacji energii SolarEdge lub ustug
sieciowych zarzadzanych przez SolarEdge, lub wstepnie zatwierdzonych przez SolarEdge
ustug sieciowych stron trzecich Ustugi sieciowe.

v zgodnie z procedurami instalacji i wytycznymi dotgczonymi do Produktéw, w tym, bez
ograniczen, karty katalogowe, instrukcje instalacji, _instrukcje bezpieczenstwa, _przewodnik
rutynowej konserwacji i przechowywania i transportu przewodniki, jesli dotyczy dostepne na
stronie internetowej SolarEdge, lub inne instrukcje i podreczniki wydane przez SolarEdge,
ktore okreslaja, jak Produkt powinien by¢ zainstalowany, konserwowany i obstugiwany
(tacznie "Dokumentacji”).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja moze zosta¢ przeniesiona z nabywcy na kazdego
cesjonariusza i pozostanie w mocy przez okres pozostaly w ramach Ograniczonej
Gwarangji, pod warunkiem, ze Produkt nie zostanie przeniesiony z pierwotnego miejsca

instalacji ani zdemontowany i ponownie zainstalowany po pierwotnej instalacji.
Ograniczenie Uzytkowania

Produkt nie jest przeznaczony do uzytku jako podstawowe lub awaryjne zrédto zasilania dla
systeméw podtrzymywania Zzycia, sprzetu medycznego Ilub jakiegokolwiek innego
zastosowania, w ktérym awaria Produktu mogtaby prowadzi¢ do obrazen ciata, utraty zycia
lub katastrofalnego uszkodzenia mienia. SolarEdge zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajacej z takiego uzycia Produktu. Ponadto SolarEdge zastrzega sobie prawo do odmowy
serwisowania produktéw uzywanych do tych celdw i zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci

wynikajacej z serwisowania lub odmowy serwisowania Produktu w takich okolicznosciach.

Wytaczenia Gwarancyjne

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

nabywca nie wywiazuje sie z Warunkéw Ogélnych SolarEdge lub innej umowy regulujacej
zakup Produktu;

jakakolwiek wada lub niedostateczna wydajnosc¢ jest wynikiem niewtasciwego uzycia,
naduzycia lub zaniechania przypisywanego nabywcy;

nieprzestrzeganie S$cistej zgodnosci z Dokumentacja w zakresie konserwacji, obstugi,
przechowywania, wysytki, instalacji lub obstugi Produktu, w tym bez ograniczen,
nieprzestrzeganie odpowiednich warunkéw srodowiskowych, naprawy i konserwacji czesci
pomocniczych i mechanicznych (jak szczegdtowo opisano powyzej) lub w jakikolwiek
sposob sprzeczny z Dokumentacja;

modyfikacje, zmiany, naprawy, dodatkéw, otwarcie lub demontaz Produktu, ktére nie
zostaly wczesniej autoryzowane na pismie przez SolarEdge;

usuniecie i ponowna instalacja Produktu w miejscu innym niz pierwotne miejsce instalacji,
bez wyraznej pisemnej zgody SolarEdge;


https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-197kwh-battery-cabinet-and-battery-inverter-datasheet-eng.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-and-battery-inverter-datasheet-eng.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-solaredge-css-on-grid-197kwh-quick-installation-guide-eu.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-solaredge-css-on-grid-quick-installation-guide-eu.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-197kwh-safety-datasheet-row.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-battery-cabinet-safety-data-sheet.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-routine-maintenance-guide.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-css-od-routine-maintenance-guide.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-commercial-battery-storage-transportation-and-storage-guideline-197kwh-eng.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-commercial-battery-storage-transportation-and-storage-guideline-eng.pdf
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- Uszkodzenia w wyniku sity wyzszej (w tym miedzy innymi klesk zywiotowych, pozarow,
powodzi, trzesien ziemi, dziatan osob trzecich, bezposredniej ekspozycji na wode, przepie¢,
wytadowan atmosferycznych, uszkodzen spowodowanych przez szkodniki, korozji oraz
wojny lub innych zdarzen zewnetrznych poza kontrola SolarEdge).

- Niewfasciwe przygotowanie miejsca lub konserwacja lub niewtasciwa instalacja.

- Wszelkie prace obejmujace miedzy innymi przechowywanie, instalacje, uruchomienie,
modyfikacje,
lub naprawe Produktu wykonane przez osobe prywatna, inng niz SolarEdge lub
certyfikowany instalator SolarEdge.

- Uszkodzenia spowodowane podtaczeniem Produktu do oprogramowania, interfejsu,
czesci, materiatdw eksploatacyjnych lub innych produktéow niedostarczonych przez
SolarEdge Ilub przez pofaczenie ze sprzetem, przedmiotami lub materiatami
niedozwolonymi przez SolarEdge lub z naruszeniem lokalnych kodow i standardow.

- tabliczka znamionowa lub numer seryjny ktorejkolwiek z czesci Produktu zostaty
zmodyfikowane, zmienione lub sa nieczytelne. W przypadku uszkodzonej etykiety,
uzytkownik koncowy powinien mie¢ mozliwos¢ zamowienia zamiennika.

- awaria lub uszkodzenie nie zostaty zgtoszone do SolarEdge w ciggu 10 (dziesigciu) dni
roboczych od ich odkrycia przez nabywce.

- warunki pracy Produktu przekroczyty nastepujace temperatury:

Szafa Magazynu Energii:
o -30°C ~ 50 °C.
o Falownik magazynu energii lub interfejs zasilania awaryjnego: -20 °C ~ 60 °C.
- warunki przechowywania Produktu (przed instalacjg) przekroczyty nastepujace

temperatury:
m Szafa Magazynu  Energii i  Falownik  Magazynu Energii: -20
°C ~ 45°C.

- W okresie przechowywania magazyn energii nie byt tadowany przez ponad 12 miesiecy od
daty wysyiki SolarEdge.

- kosmetyczne lub powierzchowne wady, wgniecenia, $lady lub zadrapania, ktére nie
wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie Produktu.

Niepodtaczenie Produktu SolarEdge do Portalu Monitoringu SolarEdge

Aby zapewni¢ niniejsza Ograniczong Gwarancje na Okres Gwarancji, SolarEdge wymaga
mozliwosci aktualizacji Produktu poprzez zdalne aktualizacje oprogramowania. Nabywca
przyjmuje do wiadomosci, ze zdalne aktualizacje moga tymczasowo zaktoci¢ dziatanie
Produktu. Instalujac Produkt i podtaczajac go do Portalu Monitoringu SolarEdge, nabywca
wyraza zgode na aktualizacje Produktu przez SolarEdge od czasu do czasu, bez
wczesniejszego powiadomienia. Jedli Produkt nie jest podiaczony do Portalu
Monitoringu SolarEdge (poza przypadkami tymczasowego roztaczenia lub
niedostepnosci), SolarEdge nie bedzie w stanie honorowac niniejszej Ograniczonej
Gwarangji.

Srodki Zaradcze

Jedli w trakcie obowigzujacego Okresu Gwarancji nabywca odkryje jakakolwiek wade
wykonania i materiatéw lub podejrzewa, ze Produkt nie spetnia warunkow niniejszej
Ograniczonej Gwarangji i nabywca w zwiagzku z tym chce aktywowac Ograniczong Gwarancje,
wowczas nabywca powinien niezwtocznie po takim odkryciu (ale nie pdzniej niz 10 dni
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roboczych) zgtosi¢ wade do SolarEdge, wysytajac e-mail na adres support@solaredge.com z
nastepujacymi informacjami: (i) krotki opis wady, (i) numer seryjny Produktu oraz (iii)
zeskanowana kopia dowodu zakupu lub dokumentu gwarancji Produktu. Po powiadomieniu
przez nabywce, SolarEdge ustali, czy zgtoszona wada kwalifikuje sie do objecia Ograniczona
Gwarancjg. Numer seryjny Produktu musi by¢ czytelny i prawidtowo przymocowany do
Produktu SolarEdge, aby kwalifikowaé sie do objecia Gwarancja. Jesli SolarEdge ustali, ze
zgtoszona wada nie kwalifikuje sie do objecia Ograniczong Gwarancja, SolarEdge powiadomi
o tym nabywce i wyjasni powdd, dla ktérego takie objecie nie jest dostepne.

Jesli SolarEdge ustali, ze zgtoszona wada kwalifikuje sie do objecia Ograniczong Gwarancja,
SolarEdge powiadomi o tym nabywce i SolarEdge moze, wedtug wtasnego uznania, podjac
jedno z nastepujacych dziatan:
a. naprawi¢ produkt w obiektach SolarEdge lub na miejscu; lub
b. wystawi¢ note kredytowa na kwote do rzeczywistej proporcjonalnej wartosci Produktu w
momencie powiadomienia SolarEdge o wadzie przez nabywce, okreslonej przez SolarEdge,
do wykorzystania na zakup produktow SolarEdge zgodnie z nastepujaca formuta: Kredyt =
Aktualna cena rynkowa tego samego lub podobnego produktu x (120 - Czas, ktéry uptynat
od daty wejscia w zycie gwarancji [w miesigcach]) / 120; lub
c. wymieni¢ wadliwg czes¢ Produktu na réwnowazng cze$s¢ w momencie zgtoszenia
gwarancyjnego. SolarEdge okresli, czy czes¢ powinna zosta¢ zwrdcona do SolarEdge i, jesli
SolarEdge tak zdecyduje, zostanie uruchomiona procedura zwrotu towaru ("RMA") (opisana
ponizej).
SolarEdge moze uzywaé nowych, uzywanych lub regenerowanych czesci, ktére sa co najmniej
funkcjonalnie rownowazne oryginalnemu, wadliwemu elementowi, podczas dokonywania
napraw gwarancyjnych, z zastrzezeniem jedynie drobnych zmian, ktére nie wptywaja na
dopasowanie, certyfikacje i funkcjonalnos¢ Produktu lub ktérejkolwiek z jego czesci i nie
wymagaja od SolarEdge przeprowadzenia dodatkowych prac integracyjnych. Naprawiony
produkt lub wymienione czesci Produktu, w zaleznosci od przypadku, beda nadal objete
Ograniczong Gwarancja przez pozostaty czas trwania aktualnego Okresu Gwarangji dla
Produktu i nie zmieni to Okresu Gwarancji. W przypadku uruchomienia przez SolarEdge
procedury RMA, SolarEdge poinstruuje nabywce, jak zapakowac i wysta¢ Produkt lub jego
czesc(i) na koszt nabywcy do wyznaczonego miejsca. SolarEdge, na wiasny koszt i wedtug
wiasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt lub cze$é(i). SolarEdge dostarczy naprawiony
lub wymieniony Produkt lub czesc(i) do wyznaczonego przez nabywce miejsca w krajach, w
ktoérych SolarEdge posiada biuro i/lub istnieje znaczacy rynek PV. Aby uzyskac szczegdtowa
liste krajéw, w ktorych Swiadczona jest taka ustuga, prosze odwiedzi¢
http://www.solaredge.com/shipping cost coverage warranty.
SolarEdge poniesie koszty takiej wysytki, w tym koszty wysytki i cta (w stosownych
przypadkach), a nabywca poniesie wszelkie obowigzujagce podatki od wartosci dodane;.
SolarEdge moze zdecydowal sie na wystanie zamiennika Produktu i/lub czesci(i) przed
otrzymaniem i/lub czesci(i) do zwrotu do SolarEdge zgodnie z powyzszym. Wszystkie koszty,
w tym miedzy innymi koszty robocizny, podrézy i zakwaterowania personelu serwisowego
SolarEdge lub innych osob, ktére sg ponoszone za prace zwigzang z naprawami, demontazem
i ponowna instalacjg Produktu na miejscu, a takze koszty zwigzane z dziataniami naprawczymi
lub wymiang prowadzonymi przez pracownikéw i wykonawcéw nabywcy, nie s3 objete
Ograniczong Gwarancja i, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie z wyprzedzeniem przez
SolarEdge, beda ponoszone przez nabywce.



http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty
http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty
http://www.solaredge.com/shipping_cost_coverage_warranty
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Ograniczenie Odpowiedzialnosci

OGRANICZONE GWARANCJE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE GWARANCJE W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ
NABYWCE OD SOLAREDGE, ZAROWNO WYRAZNE, JAK | DOROZUMIANE, PISEMNE LUB
USTNE (W TYM WSZELKIE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU), KTORE SA WYRAZNIE WYtACZONE W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA.

SOLAREDGE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKOWE,
PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYKEADOWE LUB KARNE WYNIKAJACE Z LUB
ZWIAZANE Z NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA, NIEZALEZNIE OD FORMY DZIALANIA
| NIEZALEZNIE OD

TEGO, CZY SOLAREDGE ZOSTAt POINFORMOWANY LUB W INNY SPOSOB MOGt

PRZEWIDZIEC MOZLIWOSC  WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. ODPOWIEDZIALNOSC
SOLAREDGE WYNIKAJACA Z ROSZCZENIA W RAMACH NINIEJSZE) OGRANICZONEJ
GWARANCJI NIE PRZEKROCZY KWOTY ZAPLACONEJ ZA PRODUKT BEDACY PODSTAWA
ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO NABYWCY.

Roszczenia nabywcy wykraczajagce poza warunki gwarancji okreslone w ninigjszym
dokumencie, w tym roszczenia o odszkodowanie lub zadoscuczynienie, nie s3 objete
Ograniczong Gwarancjg, o ile SolarEdge nie podlega odpowiedzialnosci ustawowe;.
Ewentualne roszczenia zgodne z prawem o odpowiedzialnosci za produkt pozostaja
nienaruszone.

Objecie Ograniczong Gwarancja podlega spetnieniu przez nabywce powyzszych wymogdw
dotyczacych powiadomienia i wspdtpracy z instrukcjami SolarEdge. Jedynym zobowigzaniem
SolarEdge i wytacznym srodkiem zaradczym nabywcy w przypadku jakiejkolwiek wady objetej
gwarancja jest ograniczenie do dziatan wyraznie okreslonych powyzej. Takie dziatania sa
ostateczne i nie przyznaja zadnych dalszych praw, w szczegdlnosci w odniesieniu do
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

O ile nie okreslono inaczej w podpisanej Umowie z SolarEdge, Ograniczona Gwarancja i
powigzane postanowienia okresSlone w niniejszym dokumencie podlegaja Warunkom
Ogolnym SolarEdge, w tym, bez ograniczen, postanowieniom dotyczacym wytaczenia
gwarancji, ograniczenia odpowiedzialnosci oraz prawa wtasciwego i jurysdykgji.
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