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Nota técnica: priorizacion de las alertas a través del indicador de
gravedad

Historial de versiones

= Version 1.1, noviembre 2020: ejemplos actualizados

= Version 1.0, octubre de 2020: primera version

Qué es un indicador de gravedad

El sistema de alertas de SolarEdge proporciona visibilidad en tiempo real de los problemas de las instalaciones fotovoltaicas, lo que
ayuda a los instaladores a diagnosticar y solucionar los fallos de forma répida y fiable.

Para cada alerta se calcula automaticamente un indicador de gravedad. Este indicador de gravedad ayuda a detectar facilmente los
problemas que mas necesiten de su atencién y a decidir con qué rapidez hay que ocuparse de cada alerta para que el mantenimiento
resulte eficaz y rentable.

El indicador de gravedad proporciona valores codificados por colores, que clasifican los problemas en todas sus instalaciones mediante
la estimacion del coste de cada problema en términos de pérdida de energia u otros gastos operativos. En la Figura 1 se muestra un
ejemplo de una lista de alertas y su gravedad.

Alert Type (Tipo de alerta) o Gravedad

Tension de Red

Inversor: se ha detectado un
problema de produccion

Aislamiento CC

Aislamiento CC

Inversor: se ha detectado un
problema de produccion

Inversor: se ha detectado un
problema de produccion

Planta: sin comunicacion

Figura 1: Ejemplo de alertas y su gravedad

Cdodmo se calcula el indicador de gravedad

Para ayudar a los equipos de operacion y mantenimiento a planificar el mantenimiento y resolver los
problemas de la manera mas rentable, el calculo del gravedad se basa en la posible pérdida de energia
causada por un problema, u otros riesgos.

. .| NOTA
Como las alertas sefialan fallos en componentes especificos (por ejemplo, optimizador de potencia, string,
inversor), la gravedad es una indicacién de la seriedad del problema del componente, independientemente del
tipo, tamafio o ubicacién de la planta.
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Posible pérdida de energia

Una mayor pérdida de energia se indicard con una mayor gravedad. Para calcular la pérdida de energia tenemos en cuenta los
siguientes factores:

= Numero de médulos afectados

e  Por ejemplo: un problema de produccién en un inversor conectado a 100 mddulos genera una mayor pérdida de energia y
tendra un gravedad mayor que el mismo problema de produccién en un inversor conectado a 30 médulos.

= Duracién del problema

e  Por ejemplo: para un inversor de 10 kW, un problema de produccién que dure 10 horas causara una mayor pérdida de
energia, y tendrd un mayor gravedad que un problema de produccion que dure 2 horas en el mismo inversor.

Otros riesgos (que no causan pérdida de energia)

= Cualquier problema que requiera atencion, pero que no resulte en una pérdida directa de energia, recibe un valor de gravedad
basado en la estimacién del riesgo:

e  Por ejemplo: un problema de comunicacioén de un inversor no es probable que afecte a su produccién y tiene poco riesgo de
convertirse en un problema critico. En este caso, el valor del gravedad sera bajo, por ejemplo 1.

®  Por ejemplo: un problema de comunicacién de la bateria no afecta a la produccién de energia fotovoltaica. Sin embargo,
cuando el inversor no puede comunicarse con la bateria y gestionar su carga/descarga, existe un alto riesgo de que la bateria
se descargue a un nivel de energia bajo, lo que puede le provocar dafios. En este caso, el valor de gravedad de la alerta
correspondiente también seré alto, por ejemplo, 9.

Ejemplos de calculos de gravedad

Ejemplo 1, gravedad definida por el nimero de modulos implicados:

Planta 1 Planta 2 Planta 3
1 inversor x 100 kW con tecnologia | 3 inversores x 100 kW con 3 inversores x 100 kW con
Synergy tecnologia Synergy tecnologia Synergy

Alerta Problema de produccién en un Problema de produccién en un Problema de produccién en todos
inversor inversor los inversores de la planta

SHAR A nnjanalanaREE= LR AACEAR
] ] 1 i
Gravedad
Cémo Todas las alertas se producen por un problema en un inversor del mismo tamafio, que causa una pérdida de

gestionarlas energia similar independientemente del tamafo de la planta. Para la Planta 3 se muestra por separado una alerta
para cada problema que indica el fallo en cada componente.
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Ejemplo 2, gravedad definida por la duracion del problema:

Planta 1 Planta 2
1 inversor x 5 kW 1 inversor x 5 kW
Alerta Problema de produccién en el inversor (durante Problema de produccién en el inversor (durante
12 horas) 2 horas)
& (B 12 hr. & @2 hr.
Gravedad a B
Explicacion Aunque se trata de inversores del mismo tamano, la duracion del problema de produccion en el inversor

de la Planta 1 es mayor y, por lo tanto, recibe un valor de gravedad mayor.

Ejemplo 3, gravedad definida por la posible pérdida de energia:

Planta 1 Planta 2
1 inversor x 5 kW 1 inversor x 20kW
Alerta Fallo de red que ocurre al mediodia Fallo de red que ocurre por la mafiana
g
] 8
6 AM Mediodia E
EAM Mediodia
Gravedad n n
Explicacion El fallo de red en un inversor mas grande que ocurre por la mafiana cuando la produccion fotovoltaica es

relativamente baja puede tener la misma pérdida de energia que un fallo de red en un inversor mas
pequeiio que ocurre al mediodia en las horas de mayor luz solar.

Ejemplo 4, gravedad definida por riesgos no relacionados con la energia:

Planta 1
1 inversor x 7,6 kW con almacenamiento en baterias

Alerta Disparo del interruptor de potencia de la bateria
&lj
Impact (Repercusion) n

Explicacion El disparo del interruptor de potencia de la bateria puede causar que la bateria se descargue hasta un
estado irrecuperable, por lo que se le asigna un valor alto de gravedad con el fin de llamar la atencién
sobre el problema
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Ejemplo 5, gravedad definida por riesgos no relacionados con la energia:

Planta 1
1 inversor x 7,6 kW con almacenamiento en baterias

Alerta Inversor apagado/en modo de espera
A
A
OFF
Gravedad
Explicacion Si se apaga el inversor a través del interruptor, es probable que se haya hecho intencionadamente y no

requiera su atencion inmediata. Sin embargo, ya que es necesario que sea consciente de ello, se muestra
esta alerta que se puede considerar como una Advertencia.

Rango de los indicadores de gravedad

La maxima gravedad que se puede calcular es 9. Sin embargo, la gravedad real mas alta entre sus instlaciones
puede ser menor. Esto depende de los tipos de componentes instalados en sus plantas. En la llustracion 2 se
presenta un ejemplo del posible intervalo de indicadores de gravedad en un parque de instalaciones
fotovoltaicas.

Problema de produccion en inversor de = 50 kW

Problema de produccion en inversor de 15-50 kW

Sin

comunicacion | Problema de produccion en inversor de = 15 kW |
|—| I |

I I

Problema de produccion Problema de la
del optimizador de bateria
potencia

Problema de produccion de string

Figura 2: Ejemplo de intervalos de gravedad

Gestidn de las alertas en funcién de su gravedad

Los indicadores de gravedad clasifican las alertas tanto a nivel de cuenta como de planta. Para priorizar la gestién de las alertas:

1. Irala pestafia Alerts (Alertas).
La lista de alertas muestra todas las alertas de sus instalaciones fotovoltaicasa para cada componente. De forma predeterminada, la
lista de alertas esta ordenada por el indicador de gravedad, de alta a baja.

2. Filtrar la lista para ver las alertas de mayor gravedad. Estos son los problemas que requieren atencién inmediata.
3. Priorizar dentro de las alertas de mayor gravedad segun sus necesidades:
a. Aplicar filtros adicionales para ver las alertas en ciertos lugares o de categorias especificas que sean mas criticas para usted.

b. Pulsar en el nombre de una planta para comprobar si dicha planta tiene otras alertas abiertas que gestionar.
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4. Seguir las recomendaciones de resolucion de problemas para resolver las alertas.

Preguntas frecuentes

P: ;Cual es el mayor valor de gravedad que puede recibir una planta?

R: La maxima gravedad que se puede calcular es 9. Sin embargo, la mayor gravedad entre sus plantas fotovoltaicas puede ser menor,
dependiendo del tamafo del inversor mas grande de la planta. Consultar la seccién Rango de indicadores de gravedad para obtener
mas informacion sobre el posible rango de gravedad de sus plantas.

P: Si tengo una serie de sistemas fotovoltaicos residenciales de hasta 15 kW, ;cual sera el mayor valor de gravedad que podré ver?

R: El célculo del gravedad se basa en la posible pérdida de energia causada por un problema, teniendo en cuenta el nimero de
médulos afectados y la duracién del problema u otros riesgos. En un parque de instalaciones donde el inversor méas grande es de

15 kW, la mayor gravedad sera de 6. A modo de comparacion, en un parque de instalaciones en la que el mayor inversor es de 100 kW,
la gravedad puede llegar a 8, ya que un problema en un inversor de 100 kW puede causar una mayor pérdida de energia que un
problema en un inversor de 15 kW (ver la Figura 2). Si hay sistemas con almacenamiento en baterias, la gravedad de los problemas de
las baterias puede llegar a 9, debido al alto riesgo relacionado con los fallos de las baterias (por ejemplo descarga completa).

P: ¢{Por qué la gravedad del problema de la bateria tiene una categoria de 9?

R: Aunque los problemas de las baterias no afectan a la producciéon de energia fotovoltaica, pueden impedir la capacidad de utilizar la
bateria y hacer que esta se descargue a un estado irrecuperable y resulte dafada. Para llamar su atencién sobre el problema y asegurar
gue no haya que sustituirla, el valor de gravedad de las alertas relacionadas con la bateria sera alto, por ejemplo 9.

P: ;Por qué la gravedad de un problema de comunicacion con el inversor se clasifica como bajo?

R: Cuando hay un problema de comunicacién en un inversor, es probable que la causa sea un problema de conectividad de la red y que
la produccién del sistema no se haya visto afectada.

P: ;Los propietarios del sistema pueden ver la gravedad de las alertas?

R: Los propietarios del sistema solo pueden ver las alertas de su planta, incluida la gravedad, cuando el instalador les proporciona un
acceso completo a la planta. La configuracion de los perfiles de alertas, notificaciones por correo electrdnico o cualquier otra
configuracion solo estan permitidas para los instaladores.

P: ¢Es posible que un mismo problema reciba gravedades diferentes? Por ejemplo, ;puede un problema de produccién de un
inversor de 6 kW obtener un gravedad de 3 una vez y un gravedad de 5 otra vez?

R: Si. Dado que el calculo de las gravedades tiene en cuenta la duracion del problema asi como la hora del dia en que se ha producido,
una misma alerta puede recibir gravedades diferentes.

P: ¢Es una alerta con gravedad 8 mas critica que una alerta con gravedad 7?

R: Lo més probable es que si, pero no siempre es asi. Es probable que ambos problemas con gravedades de 7 y 8 sean mas criticas que
otra alerta con gravedad de 4 o menos, por ejemplo. Recomendamos investigar mas a fondo los problemas para determinar cuél
gestionar primero. Esto puede hacerse comprobando si hay mas alertas en la planta y utilizando otras herramientas de monitorizacion
(por ejemplo layout y gréficos).
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