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影響指標簡介 

SolarEdge 警示系統可讓使用者即時檢視太陽能發電設備的問題，讓安裝業者能快速可靠地進行診斷和排除故障。 

系統會針對各警示自動計算影響指標，以便使用者輕易找出急需處理的問題，以及找出能快速確實地處理警示的方法，進而提升維運作業的

經濟效益。 

影響程度會以色彩標示的數值代表，並針對能量損失或其他營運開支層面估算問題的成本，以將發電設備的所有問題排序。圖 1 顯示警示

清單及其對應影響的清單範例。 

 

圖 1：警示及其影響的範例 
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影響指標的計算方式 

為了讓維運團隊規劃最具經濟效益的維運作業和解決問題，系統會根據問題引發的潛在能量損失計算影響程度，或是根據其他風險進行計

算。 

 

 

 

 

備註 
 

警示可用於精確找出特定設備（如功率優化器、串列、變流器），而影響程度則是設備問題嚴重程度的指標（不區分電站類型、

規模或地點）。 
 

 

潛在能量損失 

能量損失增加會導致影響程度上升。計算能量損失時，需考量： 

 受影響模組的數量 

• 範例：在連接 100 個模組的變流器中，出現發電問題導致能量損失增加。因此，相較於連接 30 個模組的變流器，出現相

同的發電問題時，前者的影響程度會比較高。 

 問題持續時間 

• 範例：使用 10kW 變流器時，持續 10 小時的發電問題會引發較高的能量損失。因此，相較於同一變流器發生持續 2 小時

的發電問題時，前者的影響程度會比較高。 

 

其他風險（未引發能量損失） 

 針對需處理但不會直接造成能量損失的問題，系統會根據風險估算求出影響值： 

• 範例：較不會對發電造成影響，且成為重大問題的風險偏低的變流器通訊問題。在此情況下，影響值會偏低，例如：1。 

• 範例：不影響太陽能發電的電池通訊問題。但是，若變流器無法與電池通訊及管理其充放電作業，則此時出現的電池放電、

導致儲能量降低並最終引發損害的風險會偏高。在此情況下，相關警示的影響值也會偏高，例如 9。 

 

計算影響程度的範例 

範例 1－因受影響模組數量而定的影響： 

 電站 1 

1 x 100kW 搭載綜效技術的變流器 

電站 2 

3 x 100kW 搭載綜效技術的變流器 

電站 3 

3 x 100kW 搭載綜效技術的變流器 

警示 單一變流器的發電問題 

 

單一變流器的發電問題 

 

電站所有變流器的發電問題 

 

影響程度 
      

處理方式 無論電站規模大小，系統皆會針對同規模變流器且造成同等能量損失的問題發出警示。 

針對電站 3，各問題皆會發出分別發出警示，以代表各設備發生故障。 
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範例 2－因問題持續期間而定的影響： 

 電站 1 

1 x 5kW 變流器 

電站 2 

1 x 5kW 變流器 

警示 變流器的發電問題（持續 12 小時） 

 

變流器的發電問題（持續 2 小時） 

 

影響程度 
  

說明 雖然以上變流器的規模相同，但電站 1 變流器發生發電問題的持續期間較長，因此其影響值較高。 

範例 3－因潛在能量損失而定的影響： 

 電站 1 

1 x 5kW 變流器 

電站 2 

1 x 20kW 變流器 

警示 午間發生電網故障 

 

晨間發生電網故障 

 

影響程度 
  

說明 晨間為太陽能發電量相對較低的時間，此時若較大型變流器發生電網故障，其能量損失程度會等同較小型變流

器在午間尖峰日照時段發生的電網故障。 

 

範例 4－因非能量相關風險而定的影響： 

 電站 1 

1 x 7.6kW 具備儲能電池的變流器 

警示 電池斷路器跳脫 

 

影響程度 
 

說明 電池斷路器跳脫可能會造成電池深度放電至無法恢復的狀態，因此其影響值會偏高，代表需要立即處理該問

題。 
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範例 5－因非能量相關風險而定的影響： 

 電站 1 

1 x 7.6kW 具備儲能電池的變流器 

警示 變流器處於關閉／待機模式 

 

影響程度 
 

說明 變流器關閉的原因可能是在規劃內，因此無需立即處理。 

但是，由於必須告知您此情況，系統仍會顯示此警示並標示為「警告」。 

 

影響指標範圍 

計算求出的影響程度上限為 9。但是，根據電站安裝的設備類型而定，太陽能發電設備受到的最高影響實際上可能比較低。圖 2 顯示太陽

能發電設備可能影響指標的範例。 

 

圖 2：影響範圍的範例 

 

依照影響處理警示 

影響指標會針對帳戶及電站等級將警示排序。如需排定處理警示的優先順序： 

1. 進入 [警示] 分頁 

2. 警示清單會針對太陽能發電的設備顯示所有警示 

3. 警示清單預設為依影響指標由高至低排序 

4. 可篩選清單以檢視影響程度最高的警示。這類警示通常是需要立即處理的問題 

5. 使用者可根據需求排定最高影響警示的優先順序： 

a. 套用額外篩選條件以檢視特定地點的警示，或是對使用者最關鍵的特定類別的警示。 

b. 點選電站名稱可查看該電站是否有其他待處理的警示 

6. 依照故障排除建議解決問題 
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常見問題集 

Q：發電設備的最大影響值是多少？ 

A：計算求出的影響程度上限為 9。但是，視電站最大型變流器而定，太陽能發電設備的最高影響程度可能實際上較低。關於發電設備的可

能影響範圍，請參閱「影響指標範圍」一節。 

Q：若我使用的是最高 15kW 的住宅用太陽能發電設備，則最大影響值會是多少？ 

A：計算影響值時，會考量以因問題造成的潛在能量損失、受影響模組的數量，以及問題持續期間，或是其他風險。若發電設備的最大型變

流器為 15kW，則最大影響值為 6。相較之下，若是最大型變流器為 100kW 的發電設備，其影響值最高可達 8，因為 100kW 變流器的

發電問題引發的能量損失高於 15kW 變流器（請參圖 2）。若系統具備儲能電池，電池問題的影響值可達 9，因為電池故障的相關風險偏

高（例如：完整放電）。 

Q：為什麼電池問題的影響值為 9？ 

A：雖然電池問題不會對太陽能系統發電造成影響，但可能會導致電池無法使用，連帶導致電池放電至無法恢復的狀態並造成損害。為了請

使用者處理問題，以及防止電池因而必須更換，電池相關警示的影響值會偏高，例如：9。 

Q：為什麼變流器通訊問題的影響值偏低？ 

A：變流器發生通訊問題時，可能原因是網路連線問題，系統發電能力不受影響。 

Q：系統業主能否查看警示的影響值？ 

A：系統業者可查看所屬電站包括影響值在內的警示資訊，但必須請安裝業者提供電站的完整存取權限。系統僅支援安裝業者使用設定警示

設定檔、電子郵件通知或任何其他設定的功能。 

Q：相同問題是否會有不同的影響值？例如，6kW 變流器某次出現發電問題的影響值是 3，但另一次是 5？ 

A：是。這是因為計算影響值時會計入問題持續時間及當天發生問題的時間點，因此同一警示的影響值會有所不同。 

Q：影響值 8 的警示是否比影響值 7 的警示更嚴重？ 

A：大多數情況下是，但總是有例外。舉例而言，影響值為 7 和 8 的兩個問題皆會比影響值為 4 或以下的警示更嚴重。建議使用者深入

調查問題以確認需優先處理的問題，亦即確認電站有無其他警示，以及使用其他監控工具（例如：佈局圖、分析）。 

 


