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應用說明 – 監控平台中的警示 
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警示系統總覽 
在監控平台中，警示系統可讓安裝商解決其光電機群中的問題。其可診斷和解決問題，以及支援對多個電站進行大量動
作，而不必對個別的電站逐一執行這些動作。警示系統包括： 

設定引擎 

 建立設定檔：警示設定檔包含由使用者啟用的一組預先設定規則，並可一次套用至多個電站 
 定義通知：決定設定檔中的每項規則要通知哪些專案相關人士 – 包括帳戶使用者、系統業主及外部使用者 
 分配電站到設定檔：設定檔可以指派給特性相似的多個電站，例如服務協定、電站類型 (例如住宅或商用) 或地
理區域 

光電機群管理 

 發現問題：透過電子郵件收到每日的新警示通知，並透過監控平台檢視帳戶中電站的警示 
 依影響排列優先順序：對於發出的每個警示，都會自動計算出影響指標。該指標有助於排定處理警示的優先順序
以及接收顏色標示值，以輕鬆識別關鍵問題。和影響值較低的警示相比，影響值較高的警示可能會造成較大的電
量損耗。請參閱迷你儀表板以了解有關警示影響的詳細資訊。 

 解決問題：按照詳細步驟輕鬆進行現場或遠端故障分析排除 

警示設定檔 
警示設定檔包含一組規則，可套用至特性相似的電站，例如住宅、商用、VIP 電站或特定地區的電站。使用者可以 

從預先定義清單中選擇規則，來為設定檔啟用。 

設定檔完成設定後，可以將其指派給帳戶中的任何電站，而不需要為每個電站定義一組警示。  

建立設定檔並進行設定 

若要建立設定檔： 

1. 前往您的使用者名稱 > 我的帳戶。 

2. 在「帳戶」對話方塊的上方功能區按一下警示。 

 
注意事項 
現有設定檔都列在「警示設定檔」下。預先設定的 SolarEdge 設定檔已在「帳戶」中套用至現有電站且無法移除。 
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3. 在「警示設定檔」視窗中，按一下新增設定檔。 

4. 輸入設定檔名稱，然後按一下 Enter。 

新的設定檔隨即新增。 

警示類別、預先定義規則、資訊及設定  
按一下以下任意類別，即可檢視該類別中的可用規則： 

類別 

 裝置 
 電網 
 儲能 
 通訊 
 環境 
 電量管理 

按一下任一規則，即可檢視下列資訊和設定： 

資訊和設定 

 說明：警示規則說明 
 故障分析排除：故障分析排除指示 
 通知：選擇設定檔中的每項規則要通知哪些使用者。如需詳細資訊，請參閱定義電子郵件通知一節。 

設定預設的設定檔 
您可以將其中一個設為預設的設定檔，將其指派給給所有電站。 

若要設定預設的設定檔： 

將游標暫留在設定檔上方。按一下  圖示，將其設為預設的設定檔。 

預設的設定檔現已建立。 

 
 



1.4 版，2023 年 8 月  4 
 

監控平台中的警示 

 

其他設定檔作業 
將游標暫留在下列作業上，即可檢視或修改所需的設定檔： 

 預設  

 重新命名  

 複製  
 刪除  

定義電子郵件通知 
電子郵件通知會自動向使用者通知觸發的警示。請針對設定檔中的每項規則，選擇哪些使用者會收到通知電子郵件。若
要設定電子郵件通知狀態，請從通知下拉式清單中選取警示與規則。  

下表說明警示設定檔： 

警示設定檔 規則 

帳戶使用者 此清單顯示帳戶中的所有使用者。 

系統業主 系統業主會收到警示通知。預設會為系統業主核取此方塊。 

立即通知使用者 將警示通知帳戶使用者。預設會為現有帳戶的業主核取此方塊。 

通知其他收件者 將此設定指派給其他收件者。 

將此設定指派給其他規則 將此設定指派給設定檔中的其他規則。 

若要設定電子郵件通知： 

1. 前往通知，按一下下拉式箭頭。 

2. 在點擊選擇帳戶使用者欄位中按一下。隨即開啟帳戶使用者清單。 

3. 選取全部/無，然後按一下確定。 

4. 選取業主旁邊的核取方塊。  

5. 選取立即通知使用者旁邊的核取方塊。 

6. 按一下通知其他收件者。隨即開啟新視窗。 

7. 輸入新收件者的電子郵件地址。按一下儲存。 

警示通知 
若要透過電子郵件收到警示通知，系統業主必須具有接收警示通知的權限。  

若要設定警示通知： 

1. 在儀表板上，按一下電站。 

隨即開啟電站視窗。 

2. 按一下您要存取的電站。 

3. 按一下管理 > 電站權限 > 您的名字。 

隨即開啟使用者視窗。  
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4. 按一下接收警示通知。 

分配電站到設定檔 
若要決定每個電站會觸發哪些警示，請將警示設定檔指派給一或多個電站。 

若要對電站指派設定檔： 

1. 在頁面上方選取您的使用者名稱，然後按一下我的帳戶。 

2. 按一下警示 > 分配電站到設定檔。 

隨即開啟分配電站到設定檔視窗。 

 
3. 選取電站名稱旁邊的方塊。  

4. 若要選擇將設定檔指派給哪個電站，請按一下移動到下拉式清單。隨即顯示電站名稱清單。 

5. 按一下電站名稱。頁面上方隨即顯示一則訊息，告知您設定檔已成功分配到選中的電站。 

6. 使用篩選條件選項來檢視警示。使用下列選項進行篩選：  

 搜尋名稱 
 位置 
 已安裝 
 峰值功率 
 設定檔 
 在選選擇縱列下拉式清單中，選取要檢視的欄 

7. 按一下清空選擇，以清除所有電站的設定檔資訊。 

 注意事項 
您可以核取電站名稱方塊或所有相關方塊，來指派多個設定檔  
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自訂通知電子郵件頁尾 
每日警示的通知電子郵件的頁尾可加以修改，以納入一般訊息。顯示在每封電子郵件底部的訊息可以自訂，並可包含警
示處理指示、超連結、聯絡資訊、公司標誌等。  

若要自訂警示通知電子郵件頁尾： 

1. 在頁面上方選取您的使用者名稱，然後按一下我的帳戶。 

2. 按一下警示 > 通知電子郵件。 

隨即開啟通知電子郵件視窗。 

 

檢視警示  
警示能以兩種等級檢視： 

 帳戶等級：包括在帳戶中所有電站發出的所有警示 
 電站等級：包括在特定電站發出的所有警示 

帳戶等級警示 

若要檢視帳戶等級警示頁面： 

按一下警示標籤。 

 注意事項 
設定通知頁尾會傳送至所有帳戶設定檔。 

 
注意事項 
只有帳戶中具有客戶經理或帳戶管理員角色的使用者，才能存取＜警示設定檔＞一章中描述的動作。 
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隨即開啟警示視窗。 

 

迷你儀表板 
在警示視窗中，迷你儀表板會顯示電站的警示狀態。迷你儀表板提供下列警示詳細資料：  

迷你儀表板 描述 

依類型排列警示 顯示現場警示類型，以及所有電站的警示總數。 

發出最多警示的電站並依影響排列警示 顯示警報圖表。  

過去 7 天、過去 30 天、今年發出的警示 顯示所要求時間範圍內的警示。 

處理警示 
按一下  功能表以存取警示處理選項。隨即顯示下列選項： 

處理警示 描述 

更多資訊 開啟的彈出式視窗包含有關警示的其他資訊、規則說明及故障分析排除指示。 

 請遵循建議的指示來解決問題 
 如果問題獲得解決，就會自動關閉警示 

在佈局圖中檢視 重新導向至「佈局圖」標籤，並突出顯示觸發警報的元件。 

在圖表中檢視 重新導向至「圖表」標籤，使用者可以在該處進一步調查警示，以及儲存圖表或將圖表匯出為 CSV。 

靜音警示 如果您希望暫時將警示靜音，請選取要繼續顯示警示的日期，然後按一下儲存。 

關閉警報 隨即開啟的彈出式視窗會詢問您，是否要手動關閉警示。 

技術支援聊天 隨即開啟 SolarEdge 支援聊天視窗。  

 顯示「警報類型」，並要求您提供進一步資訊 

 
注意事項 
若要檢視警示狀態，請將游標暫留在所需警示上方。 
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電站等級警示 

若要檢視電站等級警示頁面： 

1. 在電站標籤中，選取電站。 

2. 按一下警示標籤以顯示警示。 

隨即開啟電站等級警示視窗。 
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若要修改警示： 

1. 選取該警示。 

2. 按一下動作以檢視下列下拉式清單： 

 靜音 
 取消靜音 
 編輯  
 關閉警報 

警示標籤 
警示清單提供有關帳戶電點中發出的所有警示詳細資料。其提供下列資訊： 

欄位 描述 

 
影響 

警示類型的嚴重程度。影響的評等標準為： 

 數字： 1 表示影響最小，9 表示影響最大 
 顏色：黃色警示表示影響最小；深棕色警示表示影響最大 

警示類型 警示的說明 

元件 電站中觸發警示的元件。 

已發生 發出警示的日期和時間。 

 
 
狀態 

目前的警示狀態。對警示指派下列其中一個狀態： 

 待處理 
 待處理 (已靜音) 
 已關閉 
 已關閉 (已靜音) 

類別 如需詳細資訊，請參閱警示類別、預先定義規則、資訊及設定 
序號 顯示裝置的序號。 
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