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Painel de alertas no SolarEdge ONE for C&I — Nota
de aplicacao
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Visao geral do SolarEdge ONE for C&l

SolarEdge ONE for C&I é uma plataforma orquestrada para monitoramento e gerenciamento de
frotas fotovoltaicas, armazenamento, estacdes de carregamento de veiculos elétricos e
otimizacao de carga. Vocé pode otimizar todos os seus ativos de energia usando analise de
dados em tempo real para obter economia de custos.

Visao geral dos alertas

O painel Alertas fornece uma visao geral de possiveis problemas que possam precisar de
atencdo em todos os sistemas do seu portfolio.

Para abrir o painel Alertas no nivel de sistema:

1. Faga login na Plataforma de Monitoramento.

2. Para acessar o seu sistema, cligue no NOME DO SISTEMA.
O painel do ONE for C&I é exibido.

3. No Menu Principal, clique em 2.
O painel Alertas ¢ exibido.
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Para alterar o nome do seu portfolio ou sistema:

Nas listas suspensas Pesquisar < , selecione uma das opc¢des disponiveis ou digite 0 nome do
portfolio e do sistema que vocé esta procurando.

Configuracdes da conta

OBS.
| °ee |Vocé pode encontrar as configura¢des da sua conta na Plataforma de monitoramento SolarEdge.
Selecione a guia Contas > Alertas > Atribuir sistemas a perfis.

Nas configuragdes da conta vocé pode fazer o seguinte:
= Atribuir diferentes perfis de alerta a um sistema.
= Habilitar alertas para componentes especificos do seu sistema.

= Enviar notificacbes imediatas por e-mail para um usuario especifico quando um alerta for
acionado.
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Alertas

= Os alertas sdo priorizados automaticamente com base no impacto.

= Um indicador de impacto é calculado automaticamente para cada alerta acionado.

= Os alertas sdo codificados por cores para facilitar a identificacdo de problemas criticos,
como o vermelho, que é um alerta de alta gravidade.

= Os alertas recebem um valor numérico que indica seu impacto. Por exemplo, alertas com
valores de impacto mais altos indicam uma perda de energia possivelmente maior do que
alertas com valores de impacto mais baixos.

Alertas abertos e de alto impacto

Open Alerts High Impact Open Alerts
46 2 (4.3%)
Total 368

Esta barra de KPI permite que vocé monitore alertas abertos e ativos e alertas abertos de alto
impacto (n.° 6 a 9) que notificam possiveis riscos a producao de energia e a seguranca do
sistema. Também exibe o nimero total de alertas no sistema. Por padrdo, alertas abertos sao
exibidos.

Alertas por tipo

Alerts by Type

@ DC Isclation @ Rapid alert-No .. Mo communicati... r
@ No site commun... Grid voltage Mo string comm... 363

@ Inverter producti.. @ Recurring grid v..

Esta barra de KPI mostra um detalhamento de todos os alertas em um sistema, por exemplo,
falta de comunicacdo do sistema. Clique em um alerta para desmarca-lo. Clique novamente para
selecionar novamente o alerta. Por padrdo, todos os alertas sao selecionados automaticamente.
Passe o cursor sobre o grafico de pizza para visualizar os alertas selecionados.
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Alertas ao longo do tempo

46

i L] ’J;B‘

Este grafico exibe todos os alertas durante um periodo selecionado. Uma semana é o periodo
padrdo. Para alterar o periodo, selecione um periodo na lista suspensa. Passe o cursor sobre o
grafico para visualizar uma dica com informag¢des mais detalhadas sobre alertas abertos.

Filtrar tabela de alertas

AlLstatuses v | AlertTypes

No communication with Power Optimizer

No communication with Power Optimizer

No communication with Power Optimizer

No communication with Power Optimizer

No communication with Power Optimizer

DClsolation

DClsolation

v

ALL categories v ALLimpacts v % € Day ~ &

£ Panel3825 28/08/2023 04:34 Closed

£ Panel262.34 31/08/2023 00:30 Closed

£ Panel 5.2.30 04/09/2023 04:55 Closed

I Panel46.2.28 06/09/2023 04:01 Closed

£ Panel27.2.8 06/09/2023 04:01 Closed

[ Inverter 45 08/09/2023 10:20 Closed

@ Inverter 42 08/09/202310:20 Closed

Vocé pode usar as opgdes de Filtro para visualizar alertas selecionados na tabela de alertas. Os
filtros estao descritos na tabela abaixo:

Filtros

Descricao

Acles

Ative ou desative o som dos alertas para minimizar efetivamente o nimero
de notificacdes que vocé recebe e ajudar a priorizar os acessos ao sistema
com base na urgéncia.

Marque a caixa de selecdo de um alerta para alterar a acdo do alerta e depois
selecione a Agdo. Vocé pode marcar mais de uma caixa de selecdo.

Todos os status

Veja alertas abertos, silenciados, fechados e fechados silenciados.

Selecione uma ou mais opgdes na lista suspensa. Uma vez selecionados, os
status sdo filtrados na tabela de alertas.

Tipos de alerta

Visualize todos os tipos de alertas, por exemplo, uma falha na ventoinha ou
um problema de producao.

Selecione uma ou mais opg¢des na lista suspensa. Depois de selecionados, os
tipos de alerta sao filtrados na tabela de alertas.

Todas as categorias

Visualize todas as categorias de alertas, como comunicacao, equipamentos e
assim por diante.

Selecione uma ou mais op¢des na lista suspensa. Uma vez selecionadas, as
categorias de alertas sdo filtradas na tabela de alertas.

Todos os impactos

Visualize alertas pelo impacto no sistema fotovoltaico. Os impactos sdo
classificados de 1 a 9. 1 tem o menor impacto e 9 tem o maior impacto no
sistema fotovoltaico.
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Filtros

Descricao

Arraste o cursor ao longo da barra deslizante e selecione o impacto de alerta
que deseja visualizar. Vocé pode selecionar mais de um impacto. Depois de
selecionado, o nivel de impacto do alerta é filtrado na tabela de alertas.

Tempo

Vocé pode filtrar seus alertas por tempo. Dia é o tempo padrao.

Altereo tempo clicando na lista suspensa do campo Tempo. Use as setas ao
lado do campo para visualizar uma hora anterior ou posterior ou clique no
calendario de datas para uma hora especifica. Vocé pode personalizar seu
tempo clicando em Personalizado na lista suspensa.

Exportar dados

Para salvar e exportar todos os dados atuais do painel para um arquivo CSV,
clique em * ao lado do calendério de datas.

Painel lateral

Para visualizar informacdes sobre um alerta e como soluciona-lo:

1. Na tabela de alertas, clique em um alerta.
Um painel aparece exibindo informacdes sobre o alerta e como soluciona-lo.

Alert Information

The meter is not communicating.
Alert is triggered only if there was

ne communication for at least a full

day.

CLOSED

Troubleshooting

Perform the following steps to try

1. Check that there are no loose
connections on the inverter's
cammunication board

Check that there are no loose
¥ meter connec

ng the

relevant details: SolarEdge Support

2. Para visualizar informacdes de outro alerta quando o painel esta aberto, na tabela, clique no

alerta.

As informacdes no painel lateral sdo atualizadas automaticamente.
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3. Na solucao de problemas, se vocé ndo conseguir resolver o problema do alerta, clique em
Suporte da SolarEdge para abrir um ticket ou emitir uma autorizagdo de devolucao de
mercadoria (RMA).

4. Para fechar o painel lateral, clique em ©

OBS.
| °ee |Para obter mais informagdes sobre o impacto do alerta, consulte Priorizacdo de alertas
usando o indicador de impacto — Nota de aplicacao.

Para silenciar um alerta:

1. Na lista suspensa TODOS os status, selecione Alertas abertos e/ou fechados.

2. Marque a caixa de selecdo do alerta para silenciar ou marque a caixa de selecdo para
silenciar todos os alertas.

3. Na lista suspensa Agdes, selecione Silenciar alerta.
O pop-up Silenciar alertas é exibido.

Mute Alerts

Are you sure you want to mute No communication with the Meter

* Until;

D /MM =

4. No campo Até, digite ou escolha no calendéario de datas a data em que deseja silenciar seu
alerta.

5. Cliqgue em Confirmar.
O alerta estara silenciado até essa data.
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Para ativar o som de um alerta:

1. Na lista suspensa TODOS os status, selecione Silenciado.

2. Marque a caixa de selegdo do alerta aberto para ativar o som ou marque a caixa de selecao
para ativar o som de todos os alertas.

3. Na lista suspensa Agdes, selecione Ativar som do alerta.
O pop-up Ativar som do alerta é exibido.

Unmute Alerts

Are you sure you want to unmute No communication with the Meter

‘ Diseare ‘ m

4. Clique em Confirmar.
Seu alerta estd com o som ativado.
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