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Panoramica di SolarEdge ONE per C&I 
SolarEdge ONE per applicazioni C&I è una piattaforma per il monitoraggio e la gestione di 
parchi fotovoltaici, storage, stazioni di ricarica per veicoli elettrici e per l'ottimizzazione del 
carico. Puoi ottimizzare tutte le tue risorse energetiche utilizzando l'analisi dei dati in tempo 
reale per ottenere risparmi sui costi. 

Panoramica degli allarmi 
La dashboard Allarmi fornisce una panoramica degli eventuali problemi che potrebbero 
richiedere attenzione, in tutti gli impianti del proprio portfolio. 

Per aprire la dashboard Allarmi a livello dell'impianto: 

1. Accedere alla piattaforma di monitoraggio. 
2. Per accedere all'impianto, fare clic su NOME IMPIANTO. 

Viene visualizzata la dashboard ONE per C&I. 
3. Nel menu principale, fare clic su . 

Viene visualizzata la dashboard Allarmi. 

https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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Per modificare il nome del proprio gruppo o impianto: 

Dal menu a tendina Ricerca , selezionare fra le opzioni disponibili o digitare i nomi del 
gruppo e dell'impianto che si vuole cercare. 

Impostazioni account 

In Impostazioni account è possibile effettuare le seguenti operazioni: 

 Assegnare diversi profili di allarme a un impianto. 
 Abilitare allarmi per componenti specifici nel proprio sistema. 
 Inviare notifiche via e-mail immediate a un utente specifico quando viene attivato un 

allarme. 

 

NOTA 
Le impostazioni del proprio account si trovano nella piattaforma di monitoraggio SolarEdge. 
Selezionare la scheda Account>Allarmi>Assegna gli impianti ai profili. 

https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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Allarmi 
 Agli allarmi viene assegnata automaticamente una priorità sulla base del loro impatto. 
 Per ogni allarme emesso, viene calcolato automaticamente un indicatore di impatto. 
 Gli allarmi sono codificati a colori per identificare facilmente i problemi critici, come il rosso, 

che è un allarme di elevata gravità. 
 Agli allarmi viene assegnato un valore numerico che indica l'impatto dell'allarme. Ad 

esempio, gli allarmi con valori di impatto più elevati indicano una potenziale perdita di 
energia maggiore rispetto agli allarmi con valori di impatto inferiori. 

Allarmi aperti e allarmi aperti ad alto impatto 

 

Questa barra KPI consente di monitorare gli allarmi aperti e attivi e gli allarmi aperti ad alto 
impatto (n. 6-9), che avvisano di potenziali rischi per la produzione di energia e per la sicurezza 
degli impianti. La barra mostra anche il numero totale di allarmi negli impianti. Per impostazione 
predefinita vengono visualizzati gli allarmi aperti. 

Allarmi per tipo 

 

Questa barra KPI fornisce un'analisi dettagliata di tutti gli allarmi all'interno di un impianto, ad 
esempio nessuna comunicazione con l'impianto. Fare clic su un allarme per deselezionarlo. Fare 
di nuovo clic per riselezionare l'allarme. Per impostazione predefinita tutti gli allarmi vengono 
selezionati automaticamente. Passare il cursore sul grafico a torta per visualizzare gli allarmi 
selezionati. 
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Allarmi nel tempo 

 

Questo grafico mostra tutti gli allarmi di un periodo selezionato. Una settimana è il periodo 
predefinito. Per modificare il periodo di tempo, selezionare un periodo dal menu a tendina. 
Passare il cursore sul grafico per visualizzare un riquadro con informazioni più dettagliate sugli 
allarmi aperti. 

Filtrare la tabella degli allarmi 

 

Si possono utilizzare le opzioni Filtro per visualizzare determinati allarmi nella tabella degli 
allarmi. I filtri sono descritti nella tabella seguente: 
 

Filtro Descrizione 

Azioni Disattiva o riattiva gli allarmi per ridurre al minimo il numero di notifiche ricevute e 
per aiutarti ad assegnare una priorità alle visite degli impianti in base alla loro 
urgenza. 
Selezionare la casella di controllo accanto a un allarme per modificare l'azione 
dell'allarme, quindi selezionare l'Azione. Si può selezionare più di una casella di 
controllo. 

Tutti gli stati Visualizza gli allarmi aperti, disattivati, chiusi e chiusi disattivati. 
Selezionare una o più opzioni dal menu a tendina. Una volta selezionati, gli stati 
vengono filtrati nella tabella degli allarmi. 

Tipi di allarme Visualizza tutti i tipi di allarme, ad esempio un guasto alla ventola o un problema di 
produzione. 
Selezionare una o più opzioni dal menu a tendina. Una volta selezionati, i tipi di 
allarme vengono filtrati nella tabella degli allarmi. 

Tutte le 
categorie 

Visualizza tutte le categorie di allarmi, come comunicazione, apparecchiatura, ecc. 
Selezionare una o più opzioni dal menu a tendina. Una volta selezionate, le categorie 
di allarmi vengono filtrate nella tabella degli allarmi. 
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Filtro Descrizione 

Tutti gli impatti Visualizza gli allarmi in base al loro impatto sull'impianto fotovoltaico. Gli impatti 
sono valutati da 1 a 9. Uno ha l'impatto minore e nove ha l'impatto maggiore 
sull'impianto fotovoltaico. 
Trascinare il cursore lungo la barra di scorrimento e selezionare l'impatto dell'allarme 
da visualizzare. Si può selezionare più di un impatto. Una volta selezionato, il livello di 
impatto dell'allarme viene filtrato nella tabella degli allarmi. 

Tempo Si possono filtrare gli allarmi in base al tempo. Il Giorno è il periodo di tempo 
predefinito. 
Modificare il periodo di tempo facendo clic sul menu a tendina del campo Tempo. 
Utilizzare le frecce accanto al campo per visualizzare un periodo precedente o 
successivo oppure fare clic sul calendario delle date per un tempo specifico. Si può 
personalizzare il proprio tempo facendo clic su Personalizzato nel menu a tendina. 

Esporta dati Per salvare ed esportare tutti i dati correnti dalla dashboard in un file CSV, fare clic su 
 accanto al calendario delle date. 

Il pannello laterale 

Per visualizzare le informazioni su un allarme e su come gestirlo: 

1. Nella tabella degli allarmi, fare clic su un allarme. 
Viene visualizzato un pannello con informazioni sull'allarme e su come gestirlo. 
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2. Per visualizzare le informazioni su un altro allarme mentre il pannello è aperto, fare clic 
sull'allarme nella tabella. 
Le informazioni nel pannello laterale si aggiornano automaticamente. 

3. Se non si riesce a risolvere il problema alla base dell'allarme, fare clic su SolarEdge Support 
per aprire un ticket o per emettere un'autorizzazione alla restituzione della merce (RMA). 

4. Per chiudere il pannello laterale, fare clic su . 
 

Per disattivare un allarme: 

1. Dal menu a tendina TUTTI gli stati, selezionare gli allarmi Aperti e/o Chiusi. 
2. Selezionare la casella di controllo accanto all'allarme da disattivare oppure la casella per 

disattivare tutti gli allarmi. 
3. Dal menu a tendina Azioni, selezionare Disattiva allarme. 

Viene visualizzato il popup Disattiva allarmi. 

 

4. Nel campo Fino a, digitare o scegliere dal calendario delle date la data fino a cui si desidera 
disattivare l'allarme. 

5. Fare clic su Conferma. 
L'allarme sarà disattivato fino a quella data. 

 

NOTA 
Per ulteriori informazioni sull'impatto degli allarmi consultare il documento Nota Applicativa - 
Assegnazione delle priorità degli allarmi usando l'indicatore di impatto. 

https://www.solaredge.com/en/support
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-app-note-it.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-app-note-it.pdf
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Per riattivare un allarme: 

1. Dal menu a tendina TUTTI gli stati, selezionare Disattivati. 
2. Selezionare la casella di controllo accanto all'allarme aperto da riattivare oppure la casella 

per riattivare tutti gli allarmi. 
3. Dal menu a tendina Azioni, selezionare Riattiva allarme. 

Viene visualizzato il popup Riattiva allarmi. 

 

4. Fare clic su Conferma. 
L'allarme sarà riattivato. 
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