
 Version 1.0, août 2024 

Tableau de bord des alertes dans SolarEdge ONE for C&I 1 

Tableau de bord des alertes dans SolarEdge ONE for 
C&I – Note d’application 
Historique des révisions 
Version 1.0, août 2024 : version initiale 

Table des matières 
Présentation de SolarEdge ONE for C&I ............................................................................................................................................................... 1 

Présentation des alertes ............................................................................................................................................................................................... 2 

Paramètres du compte .......................................................................................................................................................................................... 3 

Alertes .......................................................................................................................................................................................................................... 3 
Alertes en cours et à impact élevé ................................................................................................................................................................ 3 

Alertes par type ..................................................................................................................................................................................................... 4 

Alertes au fil du temps ....................................................................................................................................................................................... 4 

Filtrer le tableau des alertes ............................................................................................................................................................................. 5 

Panneau latéral ...................................................................................................................................................................................................... 6 

 

Présentation de SolarEdge ONE for C&I 
SolarEdge ONE for C&I est une plateforme orchestrée dédiée à la supervision et à la gestion des 
parcs photovoltaïques, du stockage, des bornes de recharge pour véhicules électriques et à 
l'optimisation de la charge. Vous pouvez optimiser l’ensemble de vos équipements énergétiques 
grâce à des analyses de données en direct et faire des économies. 
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Présentation des alertes 
Le tableau de bord des alertes fournit un aperçu de tous les problèmes potentiels susceptibles 
de mériter votre attention, sur tous les sites de votre portefeuille. 

Pour ouvrir le tableau de bord des alertes au niveau du site : 

1. Connectez-vous à la plateforme de supervision. 
2. Pour accéder à votre site, cliquez sur le NOM DU SITE. 

Le tableau de bord ONE for C&I s'affiche. 
3. Dans le menu principal, cliquez sur . 

Le tableau de bord des Alertes s'affiche. 

 

Pour modifier le nom de votre portefeuille ou de votre site : 

Dans les listes déroulantes de recherche , choisissez parmi les options disponibles ou 
saisissez les noms du portefeuille et du site que vous recherchez. 

https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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Paramètres du compte 

Dans Paramètres du compte, vous pouvez effectuer les opérations suivantes : 

 Attribuer différents profils d’alerte à un site. 
 Activer des alertes pour des composants spécifiques de votre système. 
 Envoyer des notifications immédiates par e-mail à un utilisateur spécifié lorsqu'une alerte 

est émise. 

Alertes 
 Les alertes sont automatiquement hiérarchisées en fonction de leur impact. 
 Un indicateur d’impact est automatiquement calculé pour chaque alerte émise. 
 Un code couleur est utilisé pour les alertes afin de faciliter l'identification des problèmes 

critiques. Le rouge correspond, par exemple, à une alerte très grave. 
 Les alertes se voient attribuer une valeur numérique indiquant l'impact de l'alerte. Par 

exemple, les alertes qui ont des valeurs d'impact plus élevées indiquent une perte d'énergie 
potentielle plus importante que les alertes ayant des valeurs d'impact plus faibles. 

Alertes en cours et à impact élevé 

 

Cette barre de KPI vous permet de suivre les alertes en cours et actives, ainsi que les alertes en 
cours et à impact élevé (6 à 9), qui vous informent des risques encourus au niveau de la 
production d'énergie et de la sécurité du site. Elle affiche également le nombre total d'alertes du 
site. Par défaut, les alertes en cours sont affichées. 

 

REMARQUE 
Les paramètres de votre compte sont indiqués dans la Plateforme de supervision SolarEdge. 
Sélectionnez l'onglet Comptes > Alertes > Attribuer des sites aux profils. 

https://monitoring.solaredge.com/solaredge-web/p/home
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Alertes par type 

 

Cette barre de KPI détaille toutes les alertes émises pour un site, par exemple, pas de 
communication du site. Cliquez sur une alerte pour la désélectionner. Cliquez de nouveau pour 
la resélectionner. Par défaut, toutes les alertes sont automatiquement sélectionnées. Passez le 
curseur sur le diagramme circulaire pour voir les alertes sélectionnées. 

Alertes au fil du temps 

 

Ce graphique affiche toutes les alertes sur une période donnée. La période par défaut est d’une 
semaine. Pour changer de période, sélectionnez une période dans la liste déroulante. Passez 
votre curseur sur le graphique pour afficher une info-bulle affichant des informations plus 
détaillées sur les alertes en cours. 
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Filtrer le tableau des alertes 

 
Vous pouvez utiliser les options de filtre pour afficher les alertes sélectionnées dans le tableau 
des alertes. Les filtres sont décrits dans le tableau ci-dessous : 
 

Filtres Description 

Actions Désactivez ou réactivez les alertes pour limiter le nombre de notifications que vous 
recevez et prioriser plus efficacement les visites sur site en fonction de leur urgence. 
Cochez la case d'une alerte pour modifier l'action associée, puis sélectionnez l'action. Vous 
pouvez cocher plusieurs cases. 

Tous les 
états 

Affichez les alertes en cours, désactivées, fermées et « fermées & désactivées ». 
Sélectionnez une ou plusieurs options dans la liste déroulante. Une fois sélectionnés, les 
statuts sont filtrés dans le tableau des alertes. 

Types 
d'alertes 

Affichez tous les types d'alertes, tels qu’une panne de ventilateur ou un problème de 
production. 
Sélectionnez une ou plusieurs options dans la liste déroulante. Une fois sélectionnés, les 
types d'alertes sont filtrés dans le tableau des alertes. 

Toutes les 
catégories 

Affichez toutes les catégories d'alertes, telles que la communication, l'équipement, etc. 
Sélectionnez une ou plusieurs options dans la liste déroulante. Une fois sélectionnées, les 
catégories d'alertes sont filtrées dans le tableau des alertes. 

Tous les 
impacts 

Visualisez les alertes en fonction de leur impact sur le système photovoltaïque. Les impacts 
sont notés de 1 à 9. Un impact noté « 1 » a le moins d’impact sur votre système 
photovoltaïque et un impact noté « 9 » le plus d’impact. 
Faites glisser votre curseur le long de la réglette et sélectionnez l'impact d'alerte à afficher. 
Vous pouvez sélectionner plus que l'impact. Une fois sélectionné, le niveau d'impact de 
l'alerte est filtré dans le tableau des alertes. 

Intervalle Vous pouvez filtrer vos alertes en fonction du moment où elles surviennent.  
Utilisez le calendrier pour sélectionner une date spécifique. Vous pouvez personnaliser le 
intervalle sélectionné en cliquant sur Personnalisé dans la liste déroulante. 

Exporter 
des 
données 

Pour enregistrer et exporter toutes les données en cours du tableau de bord vers un fichier 
CSV, cliquez sur  en regard du calendrier. 
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Panneau latéral 

Pour afficher les informations sur une alerte et sur la façon de la résoudre : 

1. Dans le tableau des alertes, cliquez sur une alerte. 
Un panneau apparaît, affichant des informations sur l'alerte et sur la façon de la résoudre. 

 

2. Pour afficher des informations sur une autre alerte lorsque le panneau est ouvert, cliquez sur 
l’alerte dans le tableau. 
Les informations du panneau latéral sont automatiquement mises à jour. 

3. Lors du dépannage, si vous ne parvenez pas à résoudre le problème signalé par l'alerte, 
cliquez sur Assistance SolarEdge pour ouvrir un ticket ou pour émettre une Autorisation de 
retour de marchandise (RMA). 

4. Pour fermer le panneau latéral, cliquez sur . 
 

 

REMARQUE 
Pour plus d'informations sur l'impact des alertes, reportez-vous à la Note d’application sur la 
hiérarchisation des alertes à l'aide de l'indicateur d'impact. 

https://www.solaredge.com/en/support
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-application-note-row.pdf
https://knowledge-center.solaredge.com/sites/kc/files/se-alerts-prioritization-using-the-impact-indicator-application-note-row.pdf
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Pour désactiver une alerte : 

1. Dans la liste déroulante TOUS les statuts, sélectionnez les Alertes En cours et/ou Fermées. 
2. Cochez la case de l'alerte à désactiver ou cochez la case pour désactiver toutes les alertes. 
3. Dans la liste déroulante Actions, sélectionnez Désactiver l’alerte. 

La fenêtre contextuelle Désactiver les alertes s'affiche. 

 

4. Dans le champ Jusqu'à, saisissez une date ou sélectionnez dans le calendrier la date à 
laquelle vous souhaitez désactiver votre alerte. 

5. Cliquez sur Confirmer. 
Votre alerte est désactivée jusqu'à cette date. 

Pour réactiver une alerte : 

1. Dans la liste déroulante TOUS les statuts, sélectionnez Désactivée. 
2. Cochez la case de l'alerte en cours pour réactiver le son, ou cochez la case pour réactiver 

toutes les alertes. 
3. Dans la liste déroulante Actions, sélectionnez Réactiver l'alerte. 

La fenêtre contextuelle Réactivation des alertes s'affiche. 

 

4. Cliquez sur Confirmer. 
Votre alerte est réactivée. 
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