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Nota de Aplicagdo - Criando e Administrando uma Conta SolarEdge

Historico de Versoes

& Versdo 2.0 - Dez. 2018: Atualizada para incluir a criagdo de uma conta para todas as ferramentas e plataformas
SolarEdge

& \ersdo 1.0 - jan. 2015: Versao inicial

Introducao

Esta nota de aplicagdo descreve como os instaladores podem criar uma conta SolarEdge para a Plataforma de
Monitoramento, Designer, plataforma E-Learning e Central de Apoio. A conta estd no mais alto nivel na hierarquia do
portal. Todo instalador devera criar uma nova conta ao se cadastrar. Depois que a conta for criada, todo site novo criado
pelo usuério na plataforma de monitoramento ou Designer estara associada a esta conta.

Quando criar uma conta na plataforma de monitoramento, certifique-se de ter o nimero de série do inversor SolarEdge e
o nome do distribuidor de quem foi adquirido.

Criando uma Conta

a. Acesse a pagina do login SolarEdge no monitoring.solaredge.com, designer.solaredge.com ou no botdo Login no
canto superior direito do site da SolarEdge. A pagina do login serd exibida:

SDlar‘m English (US) v Solar\m

Log in to your SolarEdge account

Welcome to the SolarEdge Monitoring Platform

User Name: 2 Available on the Email

L App Store

Email

Password:

Password

[JRemember me New Installer? Click here s LiNK d©

Forgot your password? New System Owner? Contact your Registro
installer to set up your account Remember me Forgot your password?

" £ KNOW YOUR POWER
|I|I|.

99, Public Sites

Link de No account? Sign up here or proceed to the Support Center

Registro /

Terms & Conditions Privacy Policy

Demo Account

© All rights reserved to SolarEdge 2018 | Terms & Conditions | Privacy Policy

Pagina do login da plataforma de monitoramento Pagina do login do Designer, plataforma
E-Learning e Central de Apoio

b. Cliqgue em Clique Aqui ou Cadastre-se Aqui. Um formulério serd exibido:


file:///C:/Users/thiago.m/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/K7D3HFWF/monitoring.solaredge.com
file:///C:/Users/thiago.m/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/K7D3HFWF/designer.solaredge.com
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SD|HPEEE' Account Creation English (US) @

@ ACCOUNT TYPE

(® Tamaninstaller
Note: in case your company already has a Monitoring Platform account, you don't need to register using this form. Instead, please ask your
administrator 1o add you to the users list. Learn more

[F2] contact Details

First Name Password
Last Name Confirm Password

Email Display Units Imperial
Confirm Email Language English (US)
Phone

Gonest m

SD|E!I‘EEE' Account Creation English (US) (%)

Company Details

Company Name Company Address
Company Web Site Company Address 2
Business Scale Country

Business Type State/Region

Zip Code City

f# PV SYSTEM DETAILS

request access to SolarEdge Monitoring Platform
Serial Number (SN}

Distributor

acknowledge that I have read, understood and agreed to the Terms and Conditions of the SelarEdge Technologies Menitoring Portal, and to

the SolarEdge Technologies Priv

Send me product notifications, news and updates

Back Create an Account

c. Preencha os formularios com as informagdes pessoais e da empresa

d. Se o acesso a plataforma de monitoramento for solicitado, preencha os campos do Detalhes do Sistema FV. Caso
contrario, desmarque a caixa de selecdo Solicito Acesso a Plataforma de Monitoramento.

e. Leia os Termos & Condi¢des SolarEdge e clique na caixa de selecdo.
f.  Clique Confirmar.

Apds submeter o formulario, vocé receberd um e-mail com um link. Ao clicar no link vocé confirmara o seu endereco de e-
mail e, apds um processo de validacdo, vocé receberd um segundo e-mail incluindo o nome do usuéario e uma senha. Este
e-mail conclui a abertura da sua conta.
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Administrando a Conta

a. Para acessar a pagina do gerenciamento de conta:

1. Da plataforma de monitoramento, clique no nome do usuério no topo direito da tela e selecione Minha Conta

Lo Elyedgel S ——

User Settings

fA sites B Accounts B Operations

Company Details Users Module Models Inverter Models Site List Logout

2. Do Designer, clique no icone Gerenciamento do Usudrio no canto inferior esquerdo da pagina.

CANCEL

A janela do gerenciamento de conta sera exibida.
Adicionando um Novo Usuario de Conta

1. Selecione Usuarios na janela do gerenciamento de conta.

2. Clique +Adicionar Novo Usuario. A seguinte tela sera exibida:

Company Details Users Module Models Inverter Models Site List

Please enter mail for creating a new user.
Further instructions will be sent to this mail.

Email: *
Language: English (US) v
Role: ™ Account Engineer >

[/ Allowed for all sites

3. Preencha o endereco de e-mail do novo usuario.
4. Selecione o idioma do novo usuario.

5. Selecione a fun¢do do novo usuario. A funcdo define quais séo as telas e janelas da plataforma de monitoramento
que eles terdo acesso. A seguir, seguem os niveis de acesso permitidos para cada fungéo:

Tipo de Usuario Painel de . - .
> Layout Graficos Relatdérios Alertas Admin
Controle
Account Manage r v v v v v v
Somente
Account Watcher 4 v v v v N
visualizagdo

Account Engineer v v v v v
Account Sites Viewer v 4

6. Para ter acesso a todos os sites na conta, clique em Permitido para todos os sites. Se vocé néo clicar na caixa de
selecdo, vocé pode selecionar os sites que o usuario podera acessar da lista apds o usudrio ter sido cadastrado.
Ver |tem 8.

7. Clique Salvar. O usuério foi cadastrado. O usuério receberd um e-mail com um pequeno formulario para
preencher e, uma vez submetido, o novo usuario serd adicionado.
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8. Para selecionar ofs) site(s) que o novo usuario pode acessar, selecione o usuario na janela Usudrios. A seguinte
tela serd exibida:

Company Details Users Module Models Inverter Models Site List

First name: ™ Select sites to be allowed to this user: (2]}
Last name: ™ @ Add site| | @) remove site

Email:* Site Name Role Group

Phone:

Language: * English {US) >

System Units: * Metric hd

Role: * Account Manager hd

guid: c4dB93

Allowed for all sites

Delete Cancel “

9. Para adicionar sites: clique em adicionar Site e entre pelo menos trés letras consecutivas do nome do site. Uma
lista com os resultados sera exibida; inclua ou remova os sites da lista e clique Salvar.





