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Uberwachung verkniipfter Konten —
Anwendungshinweis

Revisionsverlauf

== Version 2.0 (Dezember 2023): GUI und Verfahren aktualisiert
== Version 1.0 (April 2016): Erstfreigabe
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Ubersicht

PV-Anlagen, die im SolarEdge Monitoring-Portal registriert und verwaltet werden,
kdnnen UGber die Funktion ,Verknuipfte Konten” von Dritten aufgerufen und tGberwacht
werden. Installateure konnen Dritten jederzeit Zugriff gewahren und die Zugriffsrechte
fur jede Anlage steuern.

Zugriff kann Dritten gewahrt werden wie z. B.:

== Finanziers/Kreditgeber

== Uberwachungsdienstleister

== Subunternehmer fiir den Service vor Ort

== Regionale Vertriebe unterstiitzen Installateure

Nachfolgend finden Sie einige Beispiele, bei denen Installateure verkniipfte Konten
verwenden kénnen:

== Ein Installateur gewéhrt einem Dienstleister Zugriff zur Uberwachung einer PV-Anlage
und relevanter Systeme. Die beiden Konten werden als zugehorige Konten verbunden.

== Ein Investor mochte ein System Uberwachen, in das er investiert hat, aber es gehort
einem Installateur und wird von diesem verwaltet. Der Installateur und der Investor
verbinden sich als verbundene Konten und der Installateur gewahrt dem Investor Zugriff
auf Systeme, an denen der Investor beteiligt ist. Der Investor kann sich mit mehreren
Installateuren verbinden und alle Systeme Gberwachen, unabhéangig vom
Systeminstallateur.
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Benutzer verknipfter Konten konnen mit der Autorisierung eines Installateurs auf
ausgewahlte Anlagen oder alle Anlagen zugreifen. Der Installateur kann wahlen, ob er den
Zugriff auf Anlagen schreibgeschiitzt haben oder anzeigen/bearbeiten mochte. Die Parteien
kdnnen die Anfrage zur Verbindung als verkniipftes Konto genehmigen oder ablehnen.
Sobald die Verbindung hergestellt ist, hangt die Entscheidung Uber die Weitergabe von
Informationen davon ab, wem die freigegebenen Anlagen gehdren.

» oo HINWEIS

Wenn Sie Uber eine API auf Daten zugreifen, enthélt die Anlagenliste Anlagen von verknipfte
Konten.

Konfigurieren eines verknipften Kontos

So fugen Sie ein verknupftes Konto hinzu:

1. Loggen Sie sich auf der Monitoring-Plattform ein.
2. Klicken Sie oben rechts auf Ihren Benutzernamen.
Eine Dropdownliste wird angezeigt.
3. Wahlen Sie Mein Konto aus.
4. Klicken Sie in der oberen Leiste auf die Ansicht Verkniipfte Konten.

Mli  MONITORING Sites Alerts Reports Accounts @ @ | solarEdge ¥

User Settings

Company Details Storage Profiles Users Alerts Associated Accounts Module Model +

Associated Accounts Access

Log Out
Add an associated account t

etc. You control which sites

able
hare

for example with stors/financiers, O&M providers, sub-contractors
level of access is granted.

+ Add Associated Account

Associated Accounts
List of associated accounts approved for site access

Company Name Approved on a Access Level Site access Delete

SolarBunny 04/16/2019 1:13 PM View/Edit All sites
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5. Klicken Sie in Zugriff verkniipfte Konten auf +Verknipftes Konto hinzufiigen.
Das Popup-Fenster +Verkniipftes Konto hinzufligen wird angezeigt.

+ Add Associated Account #

Enter email address of the associated account administrator whom you want
to grant access rights

| Email:* john.smith@solarpower.com
Subject* GoGreen invites you to be an associated account
Message:* Dear Sir/Madam, =

GoGreen has requested to add your account as

an associated account. This request is now

pending your approval in SolarEdge Monitoring 5
system under the "Associated Accounts” section

in account management module.

Once approved, both you and GgGreen wil be

able to grant each other access to selected

sites. When approving the request no

information wil be shared. -

This will send a request to the other party to connect as an associated
account Associated accounts will be able to grant access to selected sites.

Currently no sites are being shared.
Cﬂnce' “

6. Geben Sie im Feld E-Mail die E-Mail-Adresse des Administrators des verknipften Kontos
ein, dem Sie Zugriffsrechte erteilen mochten.

7. Optional. Andern Sie im Feld Betreff den Betreff.

Optional. Andern Sie im Feld Nachricht die Nachricht.

9. Klicken Sie auf Speichern.
Die Einladung zum verknipften Konto wird per E-Mail gesendet.

®
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Abgehende Anfragen verwalten

Auf der Registerkarte Verknupftes Konto werden Abgehende Anfragen angezeigt. Sie
kdnnen eine abgehende Anfrage zurtickrufen oder erneut senden.

Company Details Storage Policies Users Associated Accounts Module Models Inverter Model| =

Associated Accounts Access

Add an asseciated account to enable shared sites access with. This will allow you ta share access to sites with .
: : ” : . + Add Associated Account
investorsfinanciers, O&M providers, sub-contractors etc. You will control the sites being shared and the level of access granted.

Outgeoing Requests

Outgoing requests to connect with associated accounts, pending other party approval
Email Requested on - Actions

Miles.Davis@Gmail.com 03/21/2016 7:58 AM Recall Resend

Associated Accounts

List of assoc

Origin Company Name Approved on - Delete
fasy Solarbunny m
(==Y GreenLightGo Per-sits m
fany Grun und Sauber Gmbh 03/1T7/2016 1:37 PM View only Al sites m

So rufen Sie eine abgehende Anfrage zurlick oder senden diese erneut:

1. Klicken Sie auf Widerrufen.
Die Anfrage wird abgebrochen und aus der Ausgangs- sowie der Eingangsliste entfernt.
Eine E-Mail wird an die Kontaktadresse gesendet.

ODER

2. Klicken Sie auf Erneut senden.
Die urspriingliche E-Mail-Nachricht wird erneut an die Kontaktadresse gesendet.
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Eingehende Anfragen verwalten

Auf der Registerkarte ,Verknlpftes Konto” wird ein Abschnitt ,Eingehende Anfragen”
angezeigt, der Details zu allen eingehenden Anfragen enthalt. Sie kdnnen die Anfragen
ablehnen oder genehmigen.

Company Details Storage Policies Users Associated Accounts Module Models Inverter Model =

Associated Accounts Access

Incoming Requests

ncoming requests to connect as associated accounts, approval required
Company Name Requested on « Actions

GoGreen 037212016 7:58 AM Decline Approve

Associated Accounts

ompany Name Approved on a Access Level Sites access

& SunnySideUp 212472016 9:58 AM View only Per-site o

« o« HINWEIS
Bei Konten mit mehreren Administratoren kann die Anfrage von allen Administratoren
eingesehen werden, auch von Administratoren, an die die E-Mail nicht adressiert ist.

So genehmigen oder lehnen Sie eine Nachricht ab:
1. Klicken Sie auf Genehmigen. Die folgenden Aktionen werden ausgefihrt:

== Die Anfrage wird genehmigt und aus der Eingangs- sowie der Ausgangsliste entfernt
== Das zugehorige Konto kann in der Liste ,Verkniipfte Konten” beider Parteien angezeigt
werden
Eine E-Mail wird an die E-Mail-Adresse des verknipften Kontos gesendet ODER

2. Klicken Sie auf Ablehnen und die folgenden Aktionen werden ausgefihrt:

== Es wird eine Warnmeldung angezeigt, in der Sie gefragt werden, ob Sie die Berechtigung
zum Zugriff auf die Websites wirklich verweigern mochten

== Die Anfrage wird abgebrochen und aus der Eingangs- sowie der Ausgangsliste entfernt

== Eine E-Mail wird an die E-Mail-Adresse des verknipften Kontos gesendet

s oo HINWEIS

Bei der Genehmigung eines verknipften Kontos werden die Daten noch nicht weitergegeben.
Durch die Genehmigung eines Kontos wird nur Zugriff auf die Website gewahrt.
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Verknupfte Konten verwalten

Nachdem die Anfrage genehmigt wurde, kann der Kontoadministrator die Konfiguration von
Zugang und Ebene der Anlage vornehmen.

So verwalten Sie verknipfte Konten:

1. Klicken Sie unter Verkniipfte Konten auf den Namen des Unternehmens.

Associated Account Details X

Company Information

Company Name: Solarbunny

Crigin Requested by other party

Email: Jane.Doe@ Solarbunny com

Address: 2138 Riverside Drive
Lepanto AKT2354 USA

Phone 1-999-123-4567

Approved on: 02/24/2016 9:58 AM

Access Control

Site access policy:* Par-site v
v

(2]
e

Access level limit. * View only

Cancel ﬂ

Das Popup-Fenster Details verkniipftes Konto wird angezeigt.
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2. Wahlen Sie im Abschnitt Zugriffskontrolle die entsprechenden Kontrolloptionen aus, wie
in der folgenden Tabelle beschrieben:

Zugriffssteuerung Option
Anlagenzugriffs- | Alle anlagen
richtlinie

Je Anlage

Deaktivieren

Beschrankung Nur Ansicht
Zugriffsniveau

Anzeigen/
Bearbeiten

3. Klicken Sie auf Speichern.

Es wird eine E-Mail gesendet,

Beschreibung Kommentare

Zugang zu allen Anlagen  Die ausgewahlte

gewahren, einschlieBlich Zugriffsebene gilt fir alle

zuklnftiger Anlagen. Anlagen. Die
Standardeinstellung ist
schreibgeschitzt.

Diese Option erfordert die
Anerkennung eines kurzen
Haftungsausschlusses.

Gewahren Sie der anderen Fir jeden Standort kdnnen

Partei Zugriff auf eine oder unterschiedliche

mehrere ausgewahlte Zugriffsebenen ausgewahlt

Standorte. werden.

Widerrufen des Zugriffs auf Diese Option widerruft den

alle Anlagen, die mit diesem Zugriff auf alle Anlagen,

verknUpften Konto geteilt beendet jedoch nicht die

werden. Verbindung zwischen
zugehorigen Konten.

Die andere Partei kann nur

die Monitoring-

informationen der

Anlage(n) einsehen.

Die andere Partei kann die

Einstellungen ihrer Anlage

anzeigen und bearbeiten.

die die andere Partei darliber informiert, dass der Zugriff

auf die Anlage gewahrt oder widerrufen wurde.
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Zugriff im Anlagen-Administrator gewahren

Wenn Sie die Zugriffsrichtlinie je Anlage ausgewahlt haben, gewahren Sie verschiedenen
Anlagen Zugriff auf unterschiedliche Kontrollebenen.

So ermdglichen Sie den Zugriff:

1. Klicken Sie in der Monitoring-Plattform auf den Namen der Anlage.
2. Klicken Sie auf die Ansicht Admin.
3. Klicken Sie im Admin-Menu auf Anlagenzugriff > Verknipfte Konten.

i MONITORING Settings . Kenneth Palmer ~
@ SolarEdge Site @

@ Site Details v

Site Access N Associated Accounts Access

Grant associated accounts site access. You can select the access levels, View Only or View/Edit.
Users

Access Control
| Associated Accounts

Logical Layout
12/14/2022 07:09 PM View / Edit

o

Remote Settings v 12/14/2023 05:07 PM View / Edit

=]

g -

Energy Manager
Revenue

Performance ~
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4. Klicken Sie auf Zugriff gewahren.

Das Popup-Fenster Zugriff - Verkniipftes Konto wird angezeigt.

Associated Account Access

Access Level

View Only v

Associated Account

| certify that | am the legal owner of this system and/or have obtained the authority to share
information regarding the Systems with third parties.

| authorize SolarEdge to disclose information and grant access to the information contained on
SolarEdge’s monitoring portal to the selected associated account (“Recipient”).

| understand that the disclosure may contain information about the system(s), including
personal information.

| give SolarEdge the right to edit the information contained in SolarEdge’s monitoring portal on
my behalf (if such rights were explicitly granted).

| agree to release SolarEdge and its officers, directors, contractors, employees, agents, and
assignees, from any and all action and damage claims arising from, or in any way connected to
the discloser, or any use of information by the recipient.

I confirm | have read the above disclaimer

Cancel

Version 2.0 (Dezember 2023)

5. Wahlen Sie in der Dropdownliste Zugriffs-Level die Option aus nur anzeigen oder

Anzeigen/Bearbeiten.

6. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verkniipftes Konto die Konten aus, denen Sie Zugriff

gewahren mdchten.

7. Lesen Sie die rechtlichen Informationen und aktivieren Sie das Kontrollkastchen zur

Bestatigung.
8. Klicken Sie auf Speichern.

Eine E-Mail wird an den Kontoadministrator der anderen Partei gesendet.
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