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Historique des révisions

Version Date Description

1.1 Décembre 2024 Mise à jour de l’interface
utilisateur

1.0 Octobre 2024 Version initiale pour la
supervision des installations
résidentielles, basée sur le
même document que pour
les installations tertiaires et
industrielles

Présentation des rapports au niveau du site et du compte dans
la plateforme de supervision

La plateforme de supervision SolarEdge vous permet de générer des rapports pour analyser
les performances de votre site et comparer différents sites et onduleurs.

Rapports

• Au niveau du site : fournit des informations sur les sites individuels, certains rapports étant
décomposés en informations plus détaillées, par exemple sur des onduleurs spécifiques.

• Au niveau de compte : fournit des informations sur tous les sites d'un compte. Ces
rapports se présentent sous forme de tableau, avec une ligne pour chaque site.

Rapports au niveau du site

Vous pouvez générer plusieurs rapports pour les sites uniques.

Pour ouvrir le tableau de bord du site :

1. Connectez-vous à la plateforme de supervision.

2. Pour accéder à votre site, cliquez sur le NOM DU SITE.

Le tableau de bord du site s'affiche.

3. Cliquez sur .

Les rapports s’affichent
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4. Choisissez parmi les types de rapports suivants :

• Énergie AC périodique : présente l’énergie produite pour chaque onduleur du site
pendant une période sélectionnée.

• État du site : indique la production et fournit des indicateurs de revenu ainsi qu’un
résumé des alertes.

• Mise en service du site : permet à l’installateur de vérifier que tous les composants
sont correctement installés, configurés et qu'ils communiquent. Cochez la case
Analyse des performances pour afficher la section Performances ainsi que différentes
informations dans la section Onduleurs, y compris des informations sur la gestion de
l'énergie et les paramètres de contrôle de l'alimentation.

• Analyse du mismatch modules : présente les données nécessaires à la détection
des modules susceptibles d'être moins performants, en comparant la puissance de
crête et la production d'énergie de chaque module à la moyenne du site pour tous
les modules. Pour plus d’informations, consultez la Note d’application sur le Rapport
d'analyse du Mismatch module dans la Plateforme de supervision.

Pour générer un rapport au niveau du site :

Dans Période :

Sélectionnez l’une des périodes proposées ou personnalisez votre période.

NOTE

La période n'est affichée que dans Énergie AC périodique et Mise en service du site.

Dans Format :

1. Saisissez le Nom du rapport.

2. Sélectionnez le Format d’édition du rapport.
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3. Sélectionnez la Langue d’édition du rapport.

4. Cliquez sur Générer un rapport.

Le rapport est généré et téléchargé automatiquement dans votre navigateur une fois
terminé.

Rapports au niveau du compte

Au niveau du compte, vous pouvez générer des rapports pour plusieurs sites.

Pour générer un rapport au niveau du compte :

1. Dans le tableau de bord principal, sélectionnez Rapports.

Des modèles de rapports s’affichent :

2. Sélectionnez l’un des types de rapports suivants :

• Résumé quotidien : affiche les performances des sites sélectionnés pour un jour
choisi, ainsi que les données de la veille et des 7 derniers jours.

• Résumé pour la plage de dates : affiche les performances des sites sélectionnés pour
une période sélectionnée.

• Résumé mensuel : affiche les performances des sites sélectionnés pour un mois
sélectionné, y compris les données comparatives du mois précédent et du même
mois de l'année précédente.

• Résumé des états et des alertes : affiche l’état et les alertes en cours pour les
sites sélectionnés. Ce rapport reflète l'état actuel ; aucune période ne doit être
sélectionnée.

• Détails de la production pour la plage de dates : affiche les informations de production
pour les dates sélectionnées.
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Selon le type de rapport, la fenêtre affiche certains ou la totalité des paramètres
suivants.
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3. Pour sélectionner les sites à inclure dans le rapport, définissez les critères suivants :

• Tous les sites : sélectionnez tous les sites du compte.

• Sites par nom : saisissez les noms des sites à inclure dans le rapport.

• Sites par critères : pour inclure des sites dans le rapport, spécifiez certaines ou la
totalité des options suivantes :

• Sites d’un sous-compte spécifique

• Sites ayant un texte spécifique dans leur nom

• Sites situés dans des pays, États (le cas échéant), villes ou codes postaux
spécifiques

• Sites d'une certaine taille en kWc

• Sites ayant une alerte d'une gravité spécifique ou supérieure

• Sites installés à une période précise

• Sites ayant un texte spécifique dans leur champ de notes

Par exemple, vous pouvez utiliser la sélection ci-dessus pour générer ce qui suit :

• Un rapport de tous les sites ayant des alertes ouvertes pour vous aider à planifier les
activités de maintenance.

• Un rapport qui compare les sites d'une même zone en fonction de leur kWh/kWc. Vous
pouvez envoyer automatiquement ce rapport à votre équipe d’analyse chaque semaine.

• Un rapport affichant la production énergétique et les revenus du site. Vous pouvez
envoyer automatiquement ce rapport au propriétaire du site.

Pour personnaliser votre rapport dans Format :

Les champs de format sont affichés dans l'image suivante :

NOTE

Les paramètres suivants ne s'affichent que si les sites sont configurés des manières
suivantes :

• Ratio de performance (RP) : affiché pour les sites sur lesquels les capteurs requis
sont installés pour configurer les calculs de RP.

• kWh/kWc : affiché pour les sites pour lesquels le kWc est configuré pour chaque
onduleur.
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NOTE

Les données comparatives incluent toutes les mesures de performance
sélectionnées.

1. Sélectionnez le format du fichier de rapport : Microsoft Excel, Adobe PDF ou HTML.

2. Sélectionnez la langue du rapport. La valeur par défaut est l’anglais.

3. Cliquez sur Enregistrer ou cliquez sur Générer un rapport.

• Si vous cliquez sur Générer un rapport, le rapport est généré.

OU

• Si vous avez sélectionné le rapport Résumé pour la plage de dates ou Détails de
production pour la plage de dates, une fenêtre contextuelle Générer un rapport
s'affiche.

4. Dans le champ Date, sélectionnez le mois du rapport.

5. Cliquez sur Générer.

Une fenêtre contextuelle Génération du rapport s'affiche.

Lorsque la progression atteint 100 %, le rapport se télécharge automatiquement.

Enregistrer un rapport au niveau du compte

Les rapports au niveau du compte peuvent être enregistrés dans une liste partagée
Rapports enregistrés, accessible à tous les utilisateurs du compte afin de générer facilement
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les rapports. Vous pouvez également programmer des rapports enregistrés en vue d’une
génération et d’une distribution automatiques auprès d’une liste d'utilisateurs spécifique.
Les rapports sont générés à minuit, en fonction du fuseau horaire du compte. Lors de la
programmation, vous pouvez ajuster le fuseau horaire si le rapport inclut des sites situés à
différents endroits.

Le tableau suivant répertorie les options de programmation possibles pour chaque type de
rapport :

Type de rapport Options de programmation

Résumé quotidien Tous les jours

Résumé mensuel Une fois par mois. Vous pouvez préciser la date du
mois à laquelle le rapport est généré.

Résumé pour la plage de dates (dates
flexibles)

Pas de programmation

Détails de la production pour la plage
de dates

Pas de programmation

Résumé des états et des alertes Sélectionnez :

Envoyer le rapport quotidien à minuit.

Ou

Envoyer le rapport hebdomadaire à minuit, puis
sélectionnez le jour de la semaine où le rapport sera
généré.

NOTE

Pour les rapports quotidiens et
hebdomadaires, une option permet
d'envoyer un rapport à minuit à partir
d'un fuseau horaire sélectionné.

Pour enregistrer et configurer un rapport afin qu’il soit généré automatiquement :

• Dans la fenêtre Rapport, cliquez sur Enregistrer.

La fenêtre contextuelle Le rapport a été enregistré avec succès s'affiche.
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Vous pouvez consulter le rapport dans votre liste de rapports enregistrés.

Pour sélectionner un rapport :

1. Cliquez sur Enregistré.

Une liste de rapports s'affiche automatiquement.
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2. Dans le champ Rechercher, tapez le nom du rapport.

3. Dans la liste Filtrer par sous-compte, sélectionnez votre sous-compte.

4. Dans Nom, sélectionnez le nom du rapport, ou, dans la liste déroulante, sélectionnez
Format. Ceci affiche le rapport dans son format précédemment enregistré.

5. Pour effacer les filtres, cliquez sur .

6. Facultatif. Pour générer automatiquement le rapport, définissez les informations
supplémentaires suivantes dans Modèles > Programmation :

a. Saisissez les adresses e-mail des destinataires devant recevoir le rapport. Vous
pouvez ajouter 25 adresses e-mail au maximum.

b. Dans la liste déroulante, sélectionnez le fuseau horaire.
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7. Cliquez sur Enregistrer.

La fenêtre contextuelle Le rapport a été enregistré avec succès s'affiche. Le rapport est
envoyé automatiquement aux destinataires enregistrés.

Pour supprimer un rapport :

1. Dans la fenêtre Rapport, cliquez sur Supprimer le rapport.

Une fenêtre contextuelle Supprimer le rapport s'affiche.

2. Sélectionnez Supprimer.

Votre rapport est supprimé.

Pour modifier un rapport :

1. Dans la liste des rapports enregistrés, cliquez sur le nom du rapport et modifiez ses
paramètres dans la fenêtre Rapports. Vous pouvez procéder comme suit :

• Générez un rapport en utilisant vos paramètres enregistrés.

• Ajoutez ou supprimez vos paramètres.

2. Cliquez sur Enregistrer.

Le rapport est enregistré et s'affiche dans vos rapports enregistrés.
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ATTENTION

Les rapports peuvent contenir des données sensibles, partagez-les uniquement avec
les utilisateurs autorisés. Évitez d’envoyer des informations par courrier électronique à
des utilisateurs qui ne les ont pas demandées.
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